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¢AUn no conoces la nueva version Web de
Orbis Gestion para Agencias de Viajes?

e SES Hospedajes @ 614 398 077
e Factura Electronica % 064 723 390

e Nuevas capturas proveedores

- comercial@pipeline.es
e Generacion enlaces de cobro > @pip

e Conciliacion tarjetas

e Enlace CRM - Mas informacion en
: www.orbisweb.es

e Alta desatendida expedientes
e Etc.
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CEAV celebra la apertura del
procedimiento de infracciéon a Espaia
por parte de la Comision Europea
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La confederacion ha exigido siempre la exencion de las agencias de viajes del Real Decreto 933/2026 e
insta al Gobierno a analizar con rigor las objeciones realizadas por el organismo europeo

Laapertura por parte dela Comisién Europea de un
procedimiento de infraccién contra Espafia en relacién con

el Real Decreto 933/2021 confirma que las preocupaciones
que desde el sector turistico se vienen trasladando desde hace

afos no eran infundadas.

Desde el primer momento, CEAV en representacion del sector
las agencias de viajes, ha defendido la necesidad de colaborar
conlas autoridades en la prevencién del terrorismo y la
delincuencia. Sin embargo, también hemos advertido de los
problemas que plantea un sistema basado en larecopilacién
y comunicacién masiva de datos personales, asi como de las
dudas sobre su compatibilidad con los principios europeos de

necesidad, proporcionalidad y minimizacién de datos.

Sila Comisién Europea considera que determinados aspectos
delanormativa espaiola pueden vulnerar lalegislacion
europea de proteccién de datos, el Gobierno debe analizar
conrigor las objeciones planteadas y abordar unarevisién en

profundidad del sistema.

Asimismo, desde CEAV siempre se han manifestado dudas
sobre la proporcionalidad de determinadas obligaciones
de tratamiento de datos previstas en la norma, tanto porla
amplitud de lainformacién exigida como por la obligacién
de conservar dichos datos durante un plazo de tres anos,
especialmente cuando afectaa operadores que actian
como meros intermediarios en la contratacion de servicios

turisticos.

Enel caso de las agencias de viajes y operadores turisticos,
ademds, existe un problema afiadido de duplicidad de
informacién. Multiplicar los sujetos obligados aremitiry

conservar lamisma informacién no mejora necesariamente la

seguridad, pero siincrementalas cargas administrativas, los
costes de cumplimiento y los riesgos asociados al tratamiento

de datos personales.

Laapertura del expediente europeo se refiere a cuestiones de
proteccién de datos y no abordala inclusién de las agencias
de viajes y operadores turisticos en el dmbito de aplicacién de
lanorma. No obstante, desde CEAV seguimos considerando
que existen fundadas dudas juridicas sobre la compatibilidad
de dichainclusion con el principio de jerarquia normativa.
Elarticulo 25.1 dela Ley Orgédnica 4/2015, de Proteccién de la
Seguridad Ciudadana, no menciona alas agencias de viajes
nialos operadores turisticos entre los sujetos obligados a
cumplir deberes de registro documental y comunicacién de
datos, por lo que la extension de estas obligaciones mediante
unanormareglamentaria plantea serios interrogantes desde
laperspectiva dela seguridad juridicay el respeto al citado
principio de jerarquia normativa, vertebrador de nuestro
ordenamiento juridico.

Por este motivo, desde CEAV se continta exigiendo la exencién

delas agencias de viajes de este Real Decreto.

Confiamos en que el Gobierno aproveche este procedimiento
paracorregirlas deficiencias detectadas y construir un
modelo mds equilibrado, que garantice la proteccién
delaseguridad publica sin imponer obligaciones
desproporcionadas ni generar tratamientos masivos de datos

cuya necesidad no haya quedado suficientemente acreditada.

Laseguridad yla proteccién de datos no son objetivos
incompatibles. Precisamente por ello, cualquier limitacién
delos derechos de los ciudadanos debe estar plenamente
justificada, ser estrictamente necesaria y respetar los limites
establecidos por el Derecho dela Unién Europeay por nuestro

propio ordenamiento juridico.
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Avoris acuerda la adquisicion del 100%
de Atrapaloy refuerza su liderazgo
turistico en Espaia y Latinoameérica

Avoris, el primer grupo de viajes y turismo de la Peninsula Ibérica, ha
alcanzado un acuerdo parala adquisicién del 100 % del capital de Atrd-
palo, unade las plataformas online de viajes y ocio mds reconocidas del
mercado ibérico ylatinoamericano. La operacién, sujeta ala aprobacién
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, supone un
nuevo hito en la estrategia de crecimiento del grupo y refuerza signifi-
cativamente su posicién en la distribucién turistica digital.

Con esta adquisicién, Avoris da un paso decisivo para consolidar su li-
derazgo en todos los canales de distribucidn turistica. Si el grupo ya
ocupa una posicién de referencia en el turismo tradicional gracias a su
ampliared de agencias, turoperadores y marcas especializadas, lain-
corporacién de Atrdpalo refuerza de manera notable su peso en el nego-
cio B2C digital, donde ya operaba a través de marcas como Muchoviaje y
TuBillete.com.

Laintegracién permitird generar sinergias en distribucién, comercia-

lizacién digital,
gestion de in-
ventarioy desa-
rrollo tecnol6-
gico, ademds de
ampliar la oferta
disponible pa-
ralos clientes de
ambas compa-
fnias. Fundada
en Barcelona en

elano 2000, Atrdpalo se ha convertido en una de las plataformas onli-
ne de referencia parala comercializacién de viajes, hoteles, vuelos, es-
capadas, entradas, actividades y ocio. La compafia opera actualmente
en Espana, Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México,
Panamdy Perd, consolidando una presencia internacional construida
durante mds de dos décadas de actividad.

Queremos que te vayas de vacaciones”:
Taiko vuelve con descuentos de hasta el 20%

Taiko Touroperador lanza una nueva edicién
de “Queremos que te vayas de vacaciones”, una
campana comercial con descuentos de hasta el
20% enla programacién disponible en su web.
Laaccién estard activa parareservas realiza-
das enlaweb entreel3yel30dejunio de 2026
y permitird alas agencias trabajar viajes a Asia,
Europa, Américay Africa con el descuento ya
reflejado directamente en el precio final.
Desde la mayorista destacan que el objeti-

vo es facilitar la venta en uno de los momen-
tos clave del afio. “Queremos dar a las agen-
cias una herramienta clara, sencilla y dtil

paraayudarles a cerrar reservas. El descuen-
toyaaparece aplicado en la web, por lo que
pueden consultar, presupuestar y reservar
sin cédigos ni cdlculos adicionales”, sefialan
desde Taiko.

La campanarecupera el concepto lanzado

el afio pasado, pero con una aplicacién més
amplia. Al estar vinculada a la programacion
web, las agencias podrdn utilizarla para dis-
tintos perfiles de cliente: desde quienes bus-
can grandes viajes por Asia, hasta circuitos
por Europa, propuestas en América o viajes
por Africa.

Soltour lanza su campaiia ‘Last Minute’ con
descuentos exclusivos y un nuevo apartado
en su web para agilizar reservas

Soltour, turoperador con mds de 50 annos de experiencia en el sector tu-
ristico, refuerza su oferta estival con el lanzamiento de su nueva cam-
pafa ‘Last Minute’. Esta iniciativa estd disefiada para facilitar las re-
servas de dltima hora con descuentos extraordinarios en una amplia
selecciéon de destinos internacionales y nacionales, facilitando a las
agencias de viajes una herramienta d4gil y competitiva parala tempora-
da alta.

La campaifaarranca poniendo el foco en las salidas inmediatas de ma-
yo yjunio, si bien esta propuesta de viajes de dltima hora se mantendrd
activa durante todo el verano. La programacion se actualizard men-
sualmente para ofrecer siempre las salidas mdas préximas (promocio-
nando, por ejemplo, los viajes de julio durante el mes de junio), asegu-
rando asi una oferta constante de oportunidades Last Minute. Entre los
destinos destacados se encuentran referentes del Caribe como Reptbli-
ca Dominicanay México; joyas emergentes como Albania, Montenegro,
Esloveniay Cabo Verde; asi como la oferta nacional en Islas Canarias

e Islas Baleares. Ademads de los paquetes cerrados, Soltour ha incluido
descuentos especiales para Solo Hotel.
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ACAVe participa en la reunion
bianual de ECTAA

ACAVe particip6 recientemente enlareunién bianual de
ECTAA celebrada en Praga, un encuentro que retine a las
asociaciones que representan alas agencias de viajesya
los turoperadores de toda Europa.

Durante el encuentro se analizé la situacién actual del
sectory se abordaron algunos de los principales retosa
los que se enfrenta el sector a escala mundial aprobando-
se una estrategia paralainfluencia, el crecimientoyla
sostenibilidad para el periodo 2026-2030 .Por otra parte,
se elegio a Heli Médki-Franti (Finlandia) como nueva presi-
denta de ECTAA, a Marios Kammenos (Grecia) como vice-
presidente; aJan Van Steen (Bélgica) como tesoreroy a una
nueva Junta Ejecutiva formada por Gabriele Milani (Ita-
lia), Pawel Niewiadomski (Polonia), Frank Radstake (Pai-
ses Bajos) y Daniela Stoeva, PhD (Bulgaria) para el periodo
2026-2028.

Larepresentaciéon de ACAVe ha estado a cargo de Susa-
na Perezy Eva Blasco Garcia, reforzando la presencia de
la asociacion en los espacios donde se debaten y trabajan
cuestiones que impactan directamente en el presente y el
futuro de las agencias de viajes.

Icarion sigue con su roadshows.
Estos dias Finlandia en la
omunidad Valenciana

Un nutrido grupo de Agentes de Viajes en la Comunidad Valenciana asi-
sitieron hace unos dias a una de las variadas presentaciones de produc-
to que desarrolla Icarion en su Roadshow Finlandia 2026, presentando
alos de Valenciay Castellén este maravilloso destino de la mano de Vi-
sit Finland.

Durante la jornada, Jordi Rivera Garcia, Director de Producto y Sos-
tenibilidad en Icdrion y José Antonio Fuentes, Delegado Comercial de

Icdrion enla zona Levante, compartieron con los agentes todos nues-
tros programas y experiencias para viajeros y familias en Laponia, uno
de nuestros destinos estrella en Icdrion.

Junto a ellos, David Campano, Director de Visit Finland en Espana, en-
sef6 alos agentes las oportunidades tinicas que tiene Finlandia como
destino paralos viajeros.
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Nautalia logra el mejor resultado
de su historia tras duplicar su
beneficio neto en 2025

Nautalia ha cerrado 2025 con el mejor resultado de su historia, al haber
alcanzado un beneficio neto de 11,3 millones de euros, lo que supone
un crecimiento del 113% con respecto a 2024, hasta la fecha también el
mejor resultado de la compainia.

Lacifra de negocio el afio pasado se situé en 248,9 millones de eu-

ros, frente alos 202,9 millones del ano anterior, con un incremento del
22,7%. La evolucién del beneficio, muy superior al crecimiento de las
ventas, refleja la mejora de larentabilidad de la compaiiia y el éxito de
una estrategia centrada en priorizar el margen frente al volumen.

Este cambio de rumbo en la estrategia de la empresa ha sido impulsa-
do por Rafael Garcia Garrido, CEO de Travel Live y Nautalia. Garrido ha
defendido en los tiltimos anos la necesidad de abandonar las guerras de
precios ylos contratos con poca o nularentabilidad para construir un
modelo basado en el servicio, la calidad, la atencion al cliente, la marca
yla credibilidad ante los consumidores, en lugar de competir median-
te descuentos.

“Estos datos tan espectaculares avalan que esta estrategia renovada da
yseguird dando excelentes resultados. Nuestro objetivo es el cliente:
atenderle muy bien, asesorarle, darle un servicio de calidad y convertir-
nos en prescriptores. Los equipos de nuestras mds de 200 tiendas a pie
de calle deben ser insustituibles. No existe herramienta digital capaz
de sustituir a un asesoramiento personal y profesional”, asegura el CEO
de Travel Live y Nautalia.

IA, datos, talento y

™=

Con estos resultados, Nautalia encadena tres ejercicios consecutivos en
positivo y consolidalarecuperaciéon iniciada tras los afios de pérdidas.
La compainiase sitia asi como una de las redes de agencias mds renta-
bles del mercado espafiol por nimero de oficinas y empleados.

La mejora también se refleja en el patrimonio neto, que se eleva hasta
los 23,9 millones de euros, practicamente el doble de los 12,6 millones
registrados en 2024. Esta evolucién contrasta con la situacién de apenas
dos anos antes, cuando la compania presentaba un patrimonio neto ne-
gativo superior alos cinco millones de euros como consecuencia de las
pérdidas acumuladas durante la pandemia.

NuUEvos

modelos, protagonistas del ITH
Innovation Summit 2026

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) celebrard

los préximos 9y 10 de junio, en el Espacio La Salle

by Eneldo de Madrid, la novena edicién del ITH In-
novation Summit, el evento de referencia para ana-
lizar el presente y futuro de la innovacién aplicada
al sector turistico. La citareunird a representantes
institucionales, cadenas hoteleras, expertos tecno-
l6gicos, consultoras, medios especializados y com-
paififas vinculadas ala transformacién del turismo.

Alolargo de dos jornadas, el foro combinard po-
nencias, talleres y mesas de debate para abordar el
impacto de la inteligencia artificial en dreas clave
como la operativa hotelera, la distribucion, la rela-
cién con el cliente, la gestién del dato, los modelos
de negocio, el talento yla competitividad. Asimis-
mo, se pondrdn sobre la mesa cuestiones estratégi-
cas como la sostenibilidad, la responsabilidad en
eluso delalIA, la personalizacién del servicio, el
bienestar laboral y las nuevas formas de viajar.

Lainauguracién contard con la participaciéon de Fede Fuster, presiden-
te de ITH; Jorge Marichal, presidente de CEHAT; y Gabriel Garcia, presi-
dente de AEHM. La primera jornada se centrard en los principales retos
del sector enla era de la inteligencia artificial, analizando su impacto
enla captacién, larelacién con el cliente y la conversién, asi como en
aspectos como laregulacion, el factor humano y tendencias emergentes
como el turismo espacial.

Porsu parte, lasegunda jornada del ITH Innovation Summit abordard
la transformacién del turismo desde una perspectiva generacional, po-
niendo el foco enlos cambios en el consumo y en el papel de los algo-
ritmos en la distribucién hotelera. Ademads, se explorardn aplicaciones
prdcticas de laIA para optimizarla operativa yla experiencia de clien-
te, junto alaimportancia de la gobernanza del dato y la evolucién de los
modelos alojativos como palancas de competitividad.
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TDCSy Travelport celebran en
Madrid su encuentro anual con
agencias de viajes del mercado chino

El encuentro se celebrd durante una cena en el restaurante L’Abbraccio de Madrid, donde Silvia Giménez, respon-

sable comercial de TDCS, atendio a Gaceta de Turismo

¢Cudl es el objetivo de TDCS Travelport con esta reuniéon anual de
agencias del mercado chino?

“Esta esla 172 reunién que celebramos para agradecer a nuestros clien-
tes, que son las agencias de viajes del mercado chino, la fidelidad, el tra-
bajo yla confianza en nosotros durante tantos y tantos anos. Hacemos
dosreuniones al aflo, una en Barcelona que se celebré la semana pasada
y otra en Madrid que es la que estamos celebrando. La reunién persigue
el objetivo de pasarlo bien cenando y después realizamos un sorteo de
regalos cedidos por nuestros proveedores”.

¢Qué caracteristicas definen a estas agencias del mercado chino?
“Son agencias, en este caso de Madrid, dirigidas y operadas por perso-
nal de origen chino y sus clientes por lo general también suelen ser de
origen chino”.

¢Cudntas agencias con este perfil ahi en Madrid?
“Actualmente existen 22 agencias de este perfil en Madrid, de las cuales
16 participan en este encuentro”.

¢Cudles son los destinos mas demandados por los clientes de estas
agencias?

“Lainmensa mayoria de los viajes tienen como destino China, tanto por mo-
tivos profesionales como familiares. En segundo lugar se sitan diversos
destinos europeos, aunque con un volumen significativamente menor”.

¢Han tenido repercusion en este mercado los recientes acontecimien-
tos en Oriente Medio?

“Este mercado especifico no se haresentido en cuanto a grandes can-
celaciones. Como ocurre de forma generalizada en el sector, si hemos
observado un incremento de los precios derivado del coste del combus-
tible, aunque los clientes lo estdn asumiendo como una situacién co-
yuntural”.

¢Como describirias a estas agencias y surelacién con TDCS?

“Es un mercado muy fiel, profesional, serio y trabajador. Estamos encan-
tados de poder organizar cada afilo un encuentro como este para agrade-
cer su confianzay mantener unarelacion cercana con nuestros clientes”.

Quién es TDCS
TDCS es una empresa espafnola especializada en soluciones tecnolégi-
cas para agencias de viajes y turoperadores.

Como socio estratégico de Travelport en Espana, facilita el acceso a he-
rramientas de distribucién global (GDS), ofrece formacién, implanta-
cién tecnolégica, soporte operativo y soluciones de automatizacién pa-
ra agencias de viajes y empresas turisticas.

La compaiiia trabaja con agencias independientes, agencias corporati-
vasy turoperadores, ayuddndoles a optimizar sus procesos de reservay
gestion mediante tecnologia especializada.

Travelport, por su parte, es una de las principales plataformas globales de
distribucién turistica, conectando agencias de viajes con aerolineas, ho-
teles, compaiifas ferroviarias y otros proveedores de servicios turisticos.
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CEAV y Microsoft
impulsan la formacién
gratuita en Inteligencia
Artificial paralas
agencias de viajes

La Confederacién Espanola de
Agencias de Viajes (CEAV) ha
firmado un acuerdo de colabo-
racién con Founderz Business
School y Microsoft para facilitar

Baledria toma el
control efectivo

de Armas
Trasmediterranea en
Canarias y consolida
su liderazgo en Espana

Balearia, lacompafialider en Espafiaen
transporte maritimo de pasajeros y mercan-

'“

asus asociados una formacion cias, hatomado el control efectivo delos acti-
vos de Armas Trasmediterrdneaen el perime-

tro de Canarias, lo que incluye tantolas rutas

gratuita en Inteligencia Artifi-
cial (IA), con el objetivo de im-

pulsarladigitalizaciénylacom- | interinsulares como las conexiones entre la
Peninsulayelarchipiélago.

Con esta operacion, el grupo resultante su-

petitividad del sector.

mard cercade 4.500 empleados y una flota que
superalos 50 barcos. Elvolumen de tréfico anual conjunto se situard por encima de
los8 millones de pasajeros ylos 11 millones de metroslineales de carga, generando

Bajo el titulo “IA al servicio de

las entidades sociales”, el programa formativo es online, flexible y estd dise-
nado para que los profesionales puedan completar el itinerario en menos de
cinco horas. La formacién aborda desde los fundamentos de la Inteligencia una facturacién consolidada superior alos 1.000 millones de euros.

Artificial hasta su aplicacién directa en el trabajo diario de las agencias de Esta adquisicién supone laintegracion de tres trayectorias histéricas del transporte
viajes. Lainscripcién al programa es gratuita para los asociados de CEAV e in- maritimo espafol: Trasmediterrdnea (fundada en 1916), Armas (en 1941) y Balearia

cluye una acreditacién de Founderz y Microsoft al finalizar la formacién.

“El sector turistico ha demostrado histéricamente su capacidad de adapta-

cién. La Inteligencia Artificial es un nuevo reto y también una gran opor-
tunidad. No podemos quedarnos al margen”, ha sefitalado Carlos Garrido,
presidente de CEAV”. “Con esta iniciativa queremos facilitar herramientas

concretasy accesibles que permitan a nuestras agencias mejorar su producti-

vidad, su comunicacién y su competitividad”.

B travel inauguré su
nueva oficina en el

centro de Ciudad Real,
renovando su compromiso
con la ciudad

Btravel celebré el pasado viernes 15 de ma-
yo elacto oficial deinauguracién de su nue-
vaoficina, abriendo una nueva etapa para
unaagencia con décadas de trayectoriaen
Ciudad Real, donde inici6 su actividad bajo
lamarcaBarcel6 Viajes.

Lanueva oficina, ubicada enla céntrica ca-
lle Postas, sustituye ala anterior sede dela
calle Calatrava, dondelaagencia desarrollé su actividad durante afios. El traslado, rea-
lizado el pasado mes de febrero, responde ala voluntad de B travel de ofrecer un espa-
ciomdsmoderno, accesible y adaptado alas nuevas necesidades de los viajeros, man-
teniendola cercanfaylaatencién personalizada que han caracterizado siempre ala
agencia.

Lainauguracién contd conla presencia de representantes institucionales, empresa-
rialesy profesionales del sector turistico y social de Ciudad Real, entre ellos Francis-
co CafizaresJiménez, alcalde de Ciudad Real; Aurora Galisteo, concejala de Servicios
Sociales, Mayores y Familia; Luis Enrique Rodriguez, vicepresidente dela Cdimarade
Comercio; e Inmaculada Martinez, jefa de servicio de Bienestar Social. Por parte de B
travel participaron M. José Solera, jefa de zona de Castilla-LaMancha y Extremadura;
Aitor Guarnizo Valdivieso, jefe dela oficina; y Pilar Ramirez Sanz, asesora de viajes del
equipo de Ciudad Real.

Aitor Guarnizo destacd que: «Estanueva oficina representa un paso importante para
seguir creciendo junto a nuestros clientesy adaptarnos alas nuevas formas de viajar,
con un espacio mas cémodo, accesible y preparado para ofrecer unservicio cadavez
mads personalizado. Llevamos décadas acompanando a varias generaciones de viaje-
ros de Ciudad Realy esa confianza, construida alo largo del tiempo, es el mayor reco-
nocimiento anuestro trabajo.

(en 1998). Esta unién no solo afianza a Balearia como la navieralider en transporte
maritimoregular en Espaiia, sino que la posiciona como uno de los operadores de
ferry dereferencia en Europa, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. Balearia
invertird 45 millones de euros durante los préximos tres anos en las Islas Canarias
paraelevarlacalidad, ladigitalizaciény el confort delaflota adquirida. Asimismo, la
compaiifa garantiza el mantenimiento de todala plantillaincorporada, reafirman-
do sucompromiso con el territorio y su modelo de negocio responsable, alineando el
crecimiento econémico con la estabilidad laboral.

Azulmarino reivindica
el papel de las agencias
de viajes en su nueva
campaia de verano

Enun contexto de crecimien-
to del turismo y con previsio-
nes positivas para el sector en
Espafia, Azulmarino vuelve a
poner en valor el papel de las
agencias de viajes con su nue-
va campafade verano. Lared
de agencias de World2Meet
(W2M) lanza esta accién con el
objetivo de devolver alas agen-
cias al centro de la decisién del

viajero yreivindicar su papel en un entorno de evolucién constante del sector,
en un momento en el que los viajeros buscan inspiracién, seguridad, flexibili-
dad y acompaniamiento experto.

Sin abandonar su tagline de marca, “Viajar yano es blanco o negro, viajar es
Azulmarino”, la compainia da un paso mds en su discurso con un nuevo con-
cepto que amplifica su posicionamiento y pone el foco en el valor de acudir a
una agencia de viajes como la mejor forma de viajar mejor.

Lacampana presentaaAzulmarino como el aliado que acompana al cliente
adisefar el viaje que mejor encaja con sus preferencias y necesidades, de una
forma mads libre, personalizaday sin preocupaciones. Frente ala parte me-
nos visible del proceso, comparar opciones, revisar condiciones, ajustar pre-
supuestos, coordinar reservas o anticipar imprevistos, la marca propone una
solucién: que el viajero se quede con lo mejor del viaje y deje el resto en manos
de Azulmarino.

Elmensaje de fondo es claro: organizar un viaje en agencia no es una opcién
del pasado, sino una forma mds eficiente, flexible y actual de viajar. Unares-
puesta aun consumidor que quiere decidir con libertad, pero también con se-
guridad y respaldo experto.
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Travelplan y Melia
Hotels International
completan su
roadshow por Espana

Travelplan, turope-
rador lider en Espa-
fia perteneciente a
Avoris, y Melid Ho-
tels International
han cerrado hoy en
Madrid un roads-
how que harecorri-
do once ciudades
espafiolas con el
objetivo de acercar
amds de 500 agen-

T

tes de viajes las tiltimas novedades en el Reptblica Dominicana, México, Esta-

dos Unidos, Canarias, Bali y Maldivas.

En estas jornadas, ambas compafias han reforzado la formacién sobre una
programacién que combinala operativa anual con Iberojet, el aumento de

plazas con Air Europa y un porfolio hotelero de referencia. El Caribe ha sido el
eje central de estas jornadas, con Travelplan destacando su operacién anualy
el refuerzo de capacidad aérea, y Melid Hotels International presentando sus

principales novedades y aperturas en Reptiblica Dominicana, Canctiny Rivie-
ra Maya, incluidas las marcas Melid, Paradisus by Melid y Zel, esta tiltima con

un concepto mediterrdneo que la cadena estd expandiendo al Caribe.

También se han presentado otros destinos clave como Estados Unidos, con

hoteles en Nueva York y Orlando; en Canarias, con Paradisus by Melid en Lan-

zarote, Fuerteventuray Gran Canaria, destinos alos que Travelplan opera

desde numerosos origenes nacionales; y, en Asia, donde destacan las nuevas

aperturas de Melid Whale Lagoon Maldivas y Paradisus by Melid Bali.

Zaragoza acoge la
resentacion de la
elegacion OPC

Espana en Aragén

LaFederacion OPC Espana celebr6 este lu-

nes 11 de mayo en Zaragoza unareunion de

suJunta Directiva nacional, dirigida por Ma-

tilde Almandoz, presidenta de OPC Espaiia,

enun encuentro quereunié a presidentes y

delegados de distintas comunidades aut6-

nomas vinculados al sector dela organiza-

cién profesional de congresosy eventos.

Enelmarco de estareunién tuvolugarla

presentacion oficial dela Delegaciéon de OPC

Espafiaen Aragon, encabezada por Carmen

Centol como delegada de OPC Espanaen

Aragoén. Durante el acto se abordé la evolu-

cién del sector MICE, el papel estratégico de

los organizadores profesionales de congresos ylos retos de futuro del sector en Aragén
yen Espafia. Lajornadaincluy6 ademadslaintervencién de Didac Doménech, CEO de
OnSite, bajo el titulo: ‘De proveedor a socio estratégico: cémo la transformacién digital
delassociedades cientificas cambia el rol del OPC'.

Datosdelacto

Hotel Reina Petronila

Calle Rodrigo Sainz de Varanda, 2 50009 Zaragoza

Lunes, 11 de mayo de 2026

18:45h—Recepcioén asistentes

19:00 h—Bienvenidainstitucional

19:10 h—Presentacién Delegacién OPC EspanaAragon

19:25 h—Ponencia Didac Doménech (CEO ON SITE)

20:00h-Vino espafiol

Intervenieron: Matilde Almandoz, presidenta de OPC Espana; Carmen Centol, delega-
dade OPC Espaia en Aragén; Didac Doménech, CEO OnSite

Valencia entraenla
Red Internacional
de Observatorios de
Turismo Sostenible

Laciudad de Valenciahaentrado aformar parte
delaRed de Observatorios de Turismo Sostenible
(INSTO) de ONU Turismo, unainiciativa que reco-
noce alos destinos capaces de gestionar el turismo
con criterios de sostenibilidad econémica, ambien-
talysocial. Laaceptacion se ha oficializado hoy
durantelareunién dela Comisién para Europade
ONU Turismo celebrada en Malta, ala que ha asis-
tidola presidenta de la Fundacién Visit Valenciay
concejala de Turismo, Innovacién e Inversiones,
PaulaLlobet.

Deestamanera, Valencia, que se haincorporado alared junto con Maltay Madeira,
se convierte en el 45° destino miembro junto con grandes destinos de todo elmundo.
Laciudad es uno delos primeros espaioles integrados en estared —el primero tam-
bién dela Comunitat Valenciana-, junto a territorios como Navarra, Islas Canarias,
Mallorca, Barcelona, Mdlagay Vizcaya.

Elobjetivo delared INSTO, creada en 2004, esacompanar y dar apoyo alamejora de
lasostenibilidad y resiliencia enla actividad turistica mediante estudios e intercam-
bio de datos analiticos, para quelos observatorios creen unared de colaboradores
que beneficie tanto los habitantes como alos visitantes, con el fin de preservarlos
destinos para generaciones futuras. De este modo, los observatorios colaboradores
se comprometen a evaluar elimpacto del turismo en distintos dmbitos. “La incorpo-
racion de Valencia alared INSTO reconoce, entre otras cosas, el trabajo que la Fun-
dacién Visit Valencia desarrolla con FOCUS, una herramienta que permite mediry
analizar el impacto del turismo desde una perspectiva globaly compartida. Con es-
taintegracién se haanadido una capa de indicadores de sostenibilidad, alineados
conlos estandares de ONU Turismo. Asi, FOCUS monitoriza aspectos como la huella
hidrica olaocupacién turistica para adaptar su estrategia de forma mds eficiente y
sostenible”, ha senialado Llobet.

DIT Gestion activa
su operativa para
el verano

El grupo de gestién ha iniciado su
operativa estival con una estrate-
gia que centralizala planificacién
de campanas, contenidos y recur-
sos promocionales desde la central
del grupo. El objetivo de esta me-
dida es que las agencias asociadas
deleguenla cargaestratégicay de
marketing para centrarse enla gestién técnicay el cierre de reservas durante
el periodo de mayor actividad del afio.

Digitalizacién del punto de venta

Laherramienta que da comienzo ala operativa de este despliegue es el lanza-
miento de un nuevo canal temdtico en DIT TV. Esta plataforma transformalos
escaparates de las agencias en soportes de venta dindmicos, sustituyendo las
superficies estdticas por puntos de interaccion visual.

La programacion del canal se basa en una seleccién de ofertasy productos de
diversos proveedores del mercado. Esta iniciativa tiene varios precedentes,
el dltimo fue el canal «flash» que el grupo habilité durante el pasado mes de
abril para el puente de mayo, una proyecto que permitié demostrar la capaci-
dad de respuesta de DIT TV ante picos de demanda especificos con conteni-
dos en tiempo real.

Compatibilidad técnica y operativa

Parafacilitar suimplementacion, los contenidos se han desarrollado en for-
matos de orientacién vertical y horizontal. Esta flexibilidad permite alas
agencias independientes integrarla herramienta en sus soportes digitales ac-
tuales —monitores convencionales o tétems de gran formato— sin necesidad
derealizar inversiones adicionales en hardware.






GACETA DEL TOURLIDER I

Air Europa lanza
un ambicioso plan,
Air Europa ON

Air Europa ha puesto en i i
marcha su proyecto mds —
importante parareforzar
yoptimizar la experien-
cia del cliente a escala
global. La aerolinearea-
lizard unaimportante in-
versién en el plan Air Eu-
ropa ON, una ambiciosa
iniciativa conla que im-
pulsard nuevos avances
paraseguir elevando la excelenciay calidad del servicio, asi como la satis-
facciéon de los pasajeros a todos los niveles y en cada punto de contacto con
la companfia.

Air Europa ON supone la consolidacion de una propuesta diferencial que po-
ne al cliente en el centro y que busca darle las mayores opciones para con-
figurar el viaje a su gusto. Las inversiones previstas contribuirdn a incre-
mentar aspectos como la comodidad, la variedad de servicios a bordo, la
experiencia gastronémica, la atenciéon personalizada y la puntualidad, ele-
mentos que ya eran parte de laidentidad de la marca.

Elnuevo plan se estructura en torno a tres ejes de accién cuyo desarrollo se
lleva a cabo alolargo del segundo trimestre del afio. El primero, On-Board,
abarcaunaimportante renovacién y mejora de los servicios en cabina,
tanto en los vuelos de corto y medio como de largo radio. El segundo, On-
Ground, incluye medidas de aplicacion en los aeropuertos, especialmente
en el de Madrid-Barajas por su cardcter de hub estratégico parala conexién
con América. Por dltimo, On-Airplane contempla diferentes iniciativas que
contribuirdn ala excelencia en el mantenimiento de la que es una de las flo-
tas mds modernas y eficientes del sector, integrada por modelos Boeing 787
Dreamliner y Boeing 737, y ala que préximamente se incorporardn las pri-
meras unidades de Airbus A350-900.

Iberia celebra 80
anos uniendo Madrid
y Londres, una de sus
principales rutas en
Europa

Iberia celebra el 80 aniversario de sus vue-
los entre Madrid y Londres, una delas ru-
tas mdsrelevantes por capacidad y fre-
cuencias de sured, que conecta ambas
capitales europeas con més de 20 vuelos
diarios.

La conexi6n entre ambas ciudades co-
menz6 en 1946, cuando Iberiainauguré

sus primeros vuelos entre Madrid y Lon-

dres, operados desde el aeropuerto de

Croydon con dos frecuencias semanales y aviones DC-3 con capacidad para 21
pasajeros. Londres se convirtié entonces en el segundo destino internacional
dela compania, después de Lisboa.

Ocho décadas después, estaruta se ha consolidado como uno de los mercados
mds importantes paraIberia, tanto por volumen de pasajeros como por nime-
ro de frecuencias.

Para celebrarlo, el aeropuerto de Heathrow ha acogido un acto en el que ha par-
ticipado, ademds de Iberia, la embajadora de Espafia en el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, Emma Aparici, y el director comercial del aeropuer-
to, Javier Echave.

«Laruta Madrid-Londres representa mucho mds que una conexién aérea entre
dos capitales europeas. En estos 80 anos, Iberia ha contribuido a fortalecer los
vinculos econémicos, sociales y culturales entre Espafia y el Reino Unido faci-
litando los viajes de negocios, el turismo y el intercambio de talento entre am-
bos paises. Nuestro compromiso es seguir reforzando esta conectividad en los
proximos anos», ha asegurado Celia Mufioz Espin, directora de Estrategia Co-
mercial, Distribucién y Alianzas en Iberia.

Air Transat despega
hacia las Islas Canarias
y refuerza su oferta
desde Quebec City

Air Transat, nombrada Mejor Ae-

rolinea de Ocio del Mundo enlos

Skytrax World Airline Awards

2025, anuncialaincorporacién

de unnuevo destino a su progra-

madeinvierno 2026-2027: Las

Palmas de Gran Canaria (LPA)*

desde Montreal y Toronto. (*Su-

jeto aaprobacionesregulatorias

ydisponibilidad de slots aeroportuarios. Los horarios y operaciones estan suje-
tos acambios).

Apartirdel 12 de diciembre de 2026 y hasta el 4 de abril de 2027, los viajeros po-
drdnvolar semanalmente, con salidas los saibados desde Montreal ylos domin-
gos desde Toronto.

“Las Palmas ofrece lo mejor de ambos mundos: el sol y el clima cdlido delas Is-
las Canarias combinados con el encanto ylariqueza cultural de Europa”, afirmé
Sebastian Ponce, Chief Revenue Officer de Transat. “Con un clima ideal durante
todo el ano, playas espectaculares y una amplia escena gastronémica, es un des-
tino que responde perfectamente alas expectativas de los viajeros que buscan
algo nuevo”.

Cinco destinos en Espaiiq, incluidos cuatro operados todo el afio

Con estanuevaruta Air Transat refuerza su presencia en el mercado ibérico, don-
de continda desarrollando una estrategia de crecimiento gradual y diversifica-
da. Ya consolidada con operaciones anuales a Madrid y Mdlaga, la aerolinea ha
ampliado recientemente suruta a Barcelona para operar durante todo el ano. Va-
lencia, cuya operativa se extendid inicialmente ala temporada de invierno el afio
pasado, pasa ahoraa ser completamente anual y continuard operando durante
todo elinvierno con un vuelo semanal los viernes.

Delta lanza dos nuevas
rutas entre Espanay
Estados Unidos

Deltalanzael7yel 8 de
mayo de 2026 dos nuevas
rutas directas que refuer-
zan su compromiso con ;
Espaia. Se trata de Ma-

drid - Boston (MAD-BOS) e

conun vuelo diario a par-

(consalida desde Boston

el 6 de mayo) y Barcelona

—Seattle (BCN-SEA), con tres frecuencias semanales (lunes, miércoles y vier-
nes) a partir del 8 de mayo de 2026 (con salida desde Seattle el 7 de mayo).

De este modo, Deltaampliasured transatldntica hacia el noreste y el oeste de
Estados Unidos. Ambas rutas serdn operadas con el Airbus A330-900neo de
dltima generacién, que cuenta con una configuracién de cuatro clases: Delta
One, Delta Premium Select, Delta Comforty Delta Main. “Estamos muy orgu-
llosos de lanzar estos dos nuevos servicios, que fortalecen el compromiso de
larga data de Delta con Espafia”, declaré Matt Long, Director Gerente de Del-
tapara Europay Africa. “Madrid y Barcelona son puertas de entrada interna-
cionales clave en el sur de Europa, y estamos encantados de conectarlas tanto
con Boston como con Seattle, dos de nuestros centros de conexién mds estra-
tégicos en Estados Unidos. Con estos vuelos inaugurales, creamos nuevas op-
ciones de viaje cémodas y conexiones fluidas con el resto de nuestrared do-
méstica estadounidense, abriendo destinos tinicos y emocionantes para que
nuestros clientes exploren”.

Estoslanzamientos forman parte del mayor programa transatlantico en la
historia de Delta. La aerolinea, reconocida como la mds puntual de Norteamé-
rica, conecta a mds de 200 millones de clientes al ano con més de 275 destinos
en seis continentes.
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Norwegian Cruise Line®
lanza Book-a-Training

Norwegian Cruise Line®
(NCL), empresainnovadora
en cruceros a nivel mundial,
amplia su oferta formativa
parael sector turistico con el

lanzamiento de Book-a-Tra-
ining. Se trata de un nuevo
formato de formacion per-
sonalizada disefiado especi-
ficamente paralos agentes
de viajes. El lanzamiento se
enmarcaen el 15.° aniversa-
rio dela filosofia “Partners
First” de NCLy durante el “Mes de Partners First”, que se celebra hasta finales
de mayo.

Con Book-a-Training, NCLresponde directamente a la creciente demanda de
las agencias de viajes de recibir una formacién individualizada y basada en
sus necesidades reales. El nuevo formato permite a los agentes reservar sesio-
nes de formacidon personalizadas centradas en los temas mds relevantes para
suactividad diaria. Estas sesiones individuales son impartidas online por el
equipo de Partnership Relations de la compafiiay se adaptan completamente
al nivel de conocimiento y disponibilidad de cada agente.

El contenido de la formacién se define de forma individual y se ajusta perso-
nalmente alas necesidades especificas de cada agente de viajes. Los temas
tratados incluyen formacién exhaustiva sobre el producto, informacién so-
bre Free at Sea™, el uso profesional del sistema de reservas Book Norwegian
de NCLyla gestion eficiente de Norwegian Central, la plataforma comercial
principal de la compania. Ademds, se pueden abordar otros temas relevantes
paralas ventas dentro del formato Book-a-Training, siempre con el objetivo de
reforzar los conocimientos que puedan aplicarse de forma inmediata.

Bivolare, primera
plataforma digital
capaz de resolver
la compraventa de
deuday activos
hoteleros

Cuatro empresarios especializados enin-
version inmobiliaria, gestion hoteleray
operaciones financieras han presentado
oficialmente enla Fundacién de Estudios
Bursdtiles, Bivolare, unanueva compa-
fifa tecnolégica enfocada a modernizarel

mercado de la compraventa de activos ho-
teleros, suelos terciarios y operaciones de
deudainmobiliaria, mediante procesos 100% online, inteligencia artificial y auto-
matizacién documental, lo que aceleraria el proceso porque existe un problema de
vivienda, pero con mds velocidad, acceso y desbloqueo de activos, logrardn incre-
mentar la oferta.

El proyecto hasido impulsado por Fernando Oiiiga, analista inmobiliario y CEO
de Bivolare; Jestis Barca, experto en andlisis y gestion de deuda hipotecaria; Luis
Ferndndez, profesional hotelero con mds de 25 afios de experiencia en gestiéony
revenue management; y Sergio Navarro, directivo financiero especializado en el
ambito hotelero y dela construccién. Ylo han hecho ante un grupo de inversores
bancarios y de family office. “La tecnologia puede ayudar a sacar vivienda al mer-
cado mésrapido que muchas medidas politicas”, ha explicado Luis Ferdndez du-
rante su intervencién. Los cuatro socios han presentado una plataforma B2B dise-
niada para profesionalizary democratizar el acceso a oportunidades de inversién
inmobiliaria y hotelera, conectando a propietarios, inversores cualificados, fami-
ly offices y operadores mediante tecnologia, inteligencia artificial y procesos con
madxima seguridad juridica. “Cuando una operacién tarda meses en cerrarse, mu-
chas veces no solo destruye inversion, destruye también vivienda potencial, em-
pleoydinamizacién econémica”, ha concluido Fernando Oiiga.

MSC Cruceros

vuelve a apostar por
Alicante como puerto
base por quinto ano
consecutivo

MSC Cruceros, la tercera com-
paniamds grande del mundoy
lider en Espana, refuerza su pre-
sencia enla ciudad de Alicante
por quinto afio consecutivo. El
Puerto de Alicante se consolida
como uno de los puertos de em-
barque clave parala compania
ennuestro pais.

MSC Cruceros efectuard 24 es-
calas en Alicante este 2026, entre las que serd puerto base en 13 ocasiones. Es-
te dato refuerza a Alicante no solo como ciudad de escala sino como puerto de
embarque, lo que facilita que un gran niimero de viajeros puedan iniciar su
experiencia de crucero desdela ciudad, abriendo un enorme abanico de po-
sibilidades alos viajeros de todo el mundo para conocer no solo la ciudad ali-
cantina sino también la Comunidad Valenciana. Ademds, paralos cruceristas
espafloles, supone una gran ventaja en términos de conectividad y accesibili-
dad. Todo ello supondrd una inversién de 19 millones de euros parala ciudad
alicantina.

MSC Operarealizard salidas desde Alicante hasta el 7 de octubre por el Medi-
terrdneo Occidental. La duracién de este itinerario es de 11 dias y 10 nochesy
ofrece alos pasajerosla oportunidad de embarcarse en un crucero en el que

EspafiaylaPeninsulaIbéricaserdnlos protagonistas, puesto que contard con
unrecorrido que incluird visitas a Mahdn, Olbia, Génova, Marsella, Mdlaga,
Cddizy Lisboa ademds de Alicante y dias completos de navegacidon.

Travel Tech 2 FCRE (TT2)
incorpora a Juan Molas
como Senior Advisory
observador del consejo
de administracion para
blindar los intereses de
sus inversores

TT2, el fondo de capital riesgo euro-
peo especializado en tecnologias para
el sector turistico, anuncia oficialmen-
telaincorporacion de D. Juan Molas co-
mo Senior Advisor de TRAVELTECH.VC
y como Observador del Consejo de Ad-
ministracién de TT2. El objetivo fun-
damental de este nombramiento es
aprovecharlainigualable experiencia
profesional de Juan Molas en el sector
ysuabsolutaindependencia institucional para salvaguardar los intereses de
todos los Limited Partners (LPs) de TT2, garantizando el mdximo nivel de ri-
gory transparencia en el gobierno corporativo.

TT2 se ha consolidado como el gran proyecto estratégico de innovacién Tra-
velTech de laindustria turistica espafiola. Este vehiculo representa un hito de

colaboracién ptblico-privada, en el que los esfuerzos y el capital de los prin-
cipales empresarios, corporacionesy ejecutivos turisticos se han sumado al
so6lido respaldo del Estado espafiol, que actuard como inversor ancla institu-
cional del fondo. La figura de Juan Molas serd clave para velar por los intere-
ses de esta diversa base de inversores ptiblicos y privados. En su condicién de
Observador del Consejo, Juan Molas asistird a todas las reuniones del maximo
organo de gestién de TT2, participando con vozy aportando su visién estric-
tamente consultiva e institucional.
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AGAVI refuerza vinculos
con el Aeropuerto de
Vigo impulsando la
colaboracién entre el
sector aeroportuarioy
las agencias de viajes

Ladirectiva de AGA-

VI, la Asociacién Galle-

ga de Agencias de Viajes,
ha mantenido en el dia de
ayer un encuentro insti-
tucional con Ana Molés
Cubedo, directora del Ae-
ropuerto de Vigo, en una
jornada de trabajo que
permiti6 conocer de cerca

las instalaciones, los servicios y la capacidad operativa del aeropuerto vigués.
Lavisita supone un nuevo paso en el acercamiento entre las agencias de viajes
gallegas y unainfraestructura clave parala conectividad y el desarrollo turis-

tico de Galicia. Durante el recorrido, la directiva de AGAVI pudo profundizar

en el funcionamiento interno del aeropuerto, asi como en las posibilidades de

crecimiento y colaboracién existentes entre ambas partes.

La sesién tuvo como uno de sus principales objetivos intercambiar opiniones
sobre conectividad aérea y sobre las necesidades actuales tanto de las agen-
cias de viajes como de los viajeros gallegos.

TBO se asocia con
Vervotech para
ampliar la cartografia
hotelera

TBO, una plataforma global de
distribucién de viajes B2B, ha
renovado su colaboracién con

Vervotech para integrar ca-

[
Vearvolach

pacidades avanzadas de car-
tografia hotelera, reforzando T

asila asociacién ya estableci-

- o

miso compartido por mejorar

la precisién, la coherenciayla fiabilidad de los datos hoteleros en todalared
de distribucién global de TBO, en plena expansiéon.

Tras su salida a bolsa, TBO ha acelerado su expansién hacia nuevos merca-
dos, aumentando significativamente la escala yla complejidad de su ecosis-
tema de suministro. Este crecimiento ha acentuado la necesidad de una in-
fraestructura de mapeo de datos sélida que admita contenido multilingiie,
variaciones regionales y aportaciones de diversos proveedores.

Através de esta colaboracién, TBO aprovechard las soluciones de mapeo ba-
sadas en IA de Vervotech junto con suampliared de proveedores y su expe-
riencia en distribucion. El esfuerzo conjunto tiene como objetivo mejorar la
correspondencia de entidades hoteleras en miltiples fuentes de datos, re-
ducirla duplicacién y garantizar unarepresentacién mds claray coherente
delinventario en los feeds de los proveedores. Basdndose en la experiencia
previa, la asociacién permite un enfoque mds alineado y estructurado pa-
ra gestionar la complejidad de los datos, al tiempo que aborda los requisitos
operativos en constante evolucién. También subraya laimportancia de la co-
laboracién estratégica en el ecosistema de la tecnologia de viajes, donde la

daentre ambas empresas. Esta
renovacién refleja un compro- s

experiencia en el sector ylainnovacién desempenan un papel fundamental
alahoraderesolverlos retos fundamentales de la distribucién. «La coheren-
ciaenlos datos hoteleros es fundamental para nuestro funcionamiento. Re-
tomar la colaboracién con Vervotech nos permite trabajar con un socio que
comprende tanto la escala como la complejidad que esto implica.

Destinux, de Consultia
Business Travel,

se posiciona como
caso de éxito en

la transformacion
tecnolégica de los
viajes corporativos

La transformacién tecnolégi-
cadelosviajes corporativos ya
no es una tendencia futura, sino
unanecesidad estratégica para
las empresas. Bajo esta premi-
sa, Destinux, la solucién digi-
tal desarrollada por Consultia
Business Travel, fue presenta-
da como caso de éxito durante
el primer Business Travel Tech,

organizado por Forum Business Travel., un encuentro que reunio a expertos
y compaiias paraanalizar cémo la tecnologia estd redefiniendo la planifica-
cidn, gestion y andlisis del viaje de empresa.

En un contexto en el que las organizaciones demandan mayor eficiencia ope-
rativa, control del gasto, seguridad y capacidad de decisién basada en datos
fiables, Consultia expuso sumodelo de gestién integral, en el que tecnologia
propiayservicio humano especializado se combinan para ofrecer una nueva
arquitectura del business travel mds conectada, automatizaday estratégica.
Durante su intervencién, Ignacio Gonzdlez, director general de Consultia Bu-
siness Travel, defendi6 que la verdadera transformacion no reside iinicamen-
te enincorporar nuevas herramientas, sino en construir una base tecnolégica
nativa capaz de cambiar de raizla gestién empresarial de los desplazamien-
tos profesionales.

“Ladiferencia no estd en anadir tecnologia, sino en cémo la construyes. Si
aplicas inteligencia artificial sobre sistemas heredados o fragmentados, so-
lo estds parcheando ineficiencias. Cuando la integras sobre una arquitectura
tecnolégica estratégica y nativa, como Destinux, estds transformando de ver-
dadla gestién del viaje corporativo”, sefialé.

Fallece Toni Frau,
Director de Operaciones
de Distribuciéon del Grupo
Avoris

El 12 de mayo porla
mafana amanecia-
mos con la triste no-
ticia del fallecimien-
todeun gran amigoy
profesional del turis-
mo en los diferentes
medios de comunica-
cién del sector.

Nos referimos, con
gran pesar, a Anto-
nio Frau, de 58 afnos,

|
o
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quien durante mu-
chos afios dedicé su
trabajo enlaindustria de los viajes y el Turismo siendo uno de los pioneros en
suapuesta por la tecnologia para agencias de viaje.

En Avoris Corporacién Empresarial, su tltimo trabajo, ocupaba el cargo de
Director de Operaciones de Distribucién, una posicién desde la que participa-
baactivamente en la coordinaciény desarrollo de distintas dreas estratégicas
del grupo.

Desde Gaceta del Turismo yla mayoria de profesionales del sector le damos
nuestro pésame alafamiliay que descanse en Paz...



ENTREVISTA

MATTEO CATANI
CEO DE GNV

“Marruecos es un puerto
estrategico para GNV”’

Gaceta del Turismo nos trasladamos al puerto de Tangier para bautizar el nuevo barco de GNV Aurora y estamos
con Mateo Catani que nos va a contar por qué en Tangier y por qué estamos aqui

Por Chiky Trillo

stamos aqui en Tangier, en Ma-
rruecos, bautizando el dltimo
barco de la flota GNV Aurora.

;Por qué? Porque comparti-
mos con Marruecos una visién de larguisimo
plazo. Como GNV nuestro interés es de de-
sarrollar cada diala flotay los servicios pa-
ramejorar lo que ofrecemos al mercado, alos
pasajeros, alos clientes de mercancia, etc.; y
esta vision de largo plazo es una visién que
encaja perfectamente en la visién que el pafs,

Marruecos, tiene con la visién 2030.

Todas las infraestructuras del pais estdn de-
sarrollando para poder presentar el pais en

el mdximo de su capacidad y en el maximo de
su potencial por la Copa del Mundo de Fitbol
2030 y nosotros no podemos no hacer nuestra
parte y mejorando los servicios de larga dis-
tancia con Espafa, Francia e Italia. Entonces
hemos decidido bautizar los dos tltimos bar-
cos, Auroray en breve Virgo, al network de ru-
tas que conectan el Marruecos con los paises
del sur de la Europa”.

El proyecto que tenéis es crear un corredor
verde en el Mediterrdneo...

“Correcto. Vamos a crear un corredor de bajo
impacto ambiental porque el GNV Aurora, asi
como el GNV Virgo son dos barcos que estdn
propulsados con GNL (Gas Natural Licuado)
que es hoy en dia el carburante con el menor
impacto ambiental que tiene una escala que
sea suficiente para sostener todas las opera-
ciones. Esun carburante que casi anula las
emisiones en términos de particulasy diéxi-

dos yreduce también las emisiones de CO2.

Esto nos pone perfectamente en la direccion
dela transicién ecolégicay de la transicién
energéticay pondrd las bases para que en el
futuro se pueda utilizar carburantes atin me-
jores con aiin mas bajo impacto ambiental
que podrdn como podrdn ser los carburantes
bio o bien los carburantes sintéticos que po-
drén ser producidos en el futuro”.

Desde GNV tenéis en proyecto ocho barcosy

estos son los dos primeros stiper modernos,

¢para cuando los préximos barcos?

“En los dltimos 14 meses hemos involucrado
en nuestra flota cuatro barcos; dos barcos de
carburacién tradicional y el Auroray el Vir-
go de carburaciéon GNL pero ya tenemos cua-
tro barcos mds en construcciény se incorpo-
rardn en la flota entre 2027 y 2029. Entonces
esto nos permitird desarrollar mds networ-
ks derutas yreducir el impacto ambiental y

continuar mejorando el servicio para mejorar

nuestros clientes y los territorios que nosotros

conectamos”.

Asi pues, (Marruecos va a ser un puerto es-

tratégico para GNV?

“Sino fuera estratégico no estariamos aqui.
Estamos dedicando a Tangery a las conexio-
nes con Marruecos, nuestros iltimos dos bar-
cos, los mds avanzados que hay hoy en dia en
el mercado. Entonces, esto creo que es el ele-
mento que mds explica cémo vemos de estra-

tégico Marruecos en el futuro de GNV.



www.gacetadelturismo.com

Gaceta del Turismo presenta el bautizo del
buque GNV Aurora y sus mejores imagenes
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GUILLERMO BURGERS i
DIRECTOR DE OPERACIONES DE EASYHOTEL PARA ESPANA Y SUR DE FRANCIA

“El huésped quiere un buen
descanso a precio justo,

no pagar por servicios que no usa

99

Guillermo Burgers, primer director de Operaciones de easyHotel para Espanay el sur de Francia, repasa la estrate-
gia de la cadena tras su llegada a Ciutat Vellay la inminente apertura en Alicante

Espafia se ha convertido en el motor del creci-
miento europeo de easyHotel. Con dos hoteles
yaoperativos en Madrid y Barcelona, la apertu-
rareciente en Ciutat Vellaylainminente inaugu-
racién en Alicante, la cadena de hospedaje acce-
sible —impulsada por Sir Stelios Haji-loannou,
fundador del universo easy— hasituado al mer-
cado espanol en el centro de su hoja de ruta.
Paraliderar esa expansién, el grupo nombré a
finales de 2025 a Guillermo Burgers Diaz co-

mo su primer director de Operaciones en el pafs,
un cargo que respalda un acuerdo de financia-
cién de 29,2 millones de euros con CaixaBanky
la prevision de que Espafa aporte alrededor del
20% del portfolio de lamarca en 2030. Con mds
de veinte afios de experiencia operativa en com-
panias como Hilton, Conrad, AC Marriott o Stei-
genberger, y un perfil que combina hoteleria, real
estate ydocencia universitaria, Burgersrecibe a
Gaceta del Turismo para analizar el desembar-
covalencianoy el nuevo perfil del viajero urba-
no europeo.

¢Por qué Valencia y por qué ahora?

Espafia es uno delos mercados mds importantes
paranuestramarca. Valencia es la tercera ciudad
mds poblada del pafs, un excelente destino turis-
tico yun hub econémico estratégico. Por ello, co-
mo parte de nuestra expansion en Espaina, don-
de el ano pasado abrimos dos hoteles en Madrid y
Barcelona, Valencia tenfa que estar entre las ciu-
dades candidatas.

Ademds, la ciudad lleva tiempo siendo un destino
importante para nuestra marca hermana easyJet,
convuelos haciaydesde Londres, Alemania, Sui-
zay Paises Bajos.

¢Qué factores les llevaron a elegir Ciutat Ve-
lla como ubicacién del primer easyHotel en Va-
lencia?

Laubicacion de nuestros hoteles es precisamente
unadelas caracteristicas que mas nos define. Siem-
pre buscamoslocalizaciones céntricasy/o zonas
muy bien conectadas mediante transporte publico.

Ciutat Vellaretine todos estos elementos: nues-
tros huéspedes pueden llegar al aeropuerto en
tan solo 20 minutos, yla estacién Joaquin Soro-
lla, que recibe 3,6 millones de pasajeros al ano,
se encuentraasolo 15 minutos. Desde aqui, los
huéspedes pueden explorar facilmente los prin-
cipales atractivos de la ciudad, como la Catedral,
el Mercado Central, la Lonja de la Seda, la Ciudad
delas Artesylas Cienciasy el Jardin del Turia.

Valencia vive un importante auge turistico.
¢Qué tipo de viajero encaja mejor con el con-
cepto easyHotel?

Nuestro concepto de alojamiento de gran valor com-
binado con confort tiene un atractivo muy amplio:
viajeros urbanos, profesionales, parejas, huéspedes
digitales yun graninterés por parte de grupos.
Ademds, hemos adaptado nuestros hoteles mas
recientes, como el de Valencia, para ofrecer de-
sayuno, terrazasy espacios de coworking, lo que
nos ha permitido ampliar atin mds nuestro publi-
co objetivo. En definitiva, la propuesta easyHotel
estd pensada paraviajeros inteligentes, que valo-
ran lasimplicidad, una excelente calidad del des-
canso yuna ubicacién fantdstica, y que prefieren
destinar mds presupuesto a disfrutar de todo lo
que Valencia tiene por ofrecer, respaldados por
nuestraicénica marca easy, reconocida en toda
Europaen el ambito de los viajes.

¢Forma parte esta apertura de una estrate-
giamas amplia? ;Qué papel juega Espafiaen el
crecimiento europeo de
lacade-
na?

Enlas
Pproxi-
mas se-
manas
abrire-
mos un
hotel
en Ali-
cante,

nuestro quinto establecimiento en Espanayel
segundo en la Comunidad Valenciana. Espafa
se ha convertido en uno de los paises masimpor-
tantes dentro de la estrategia de crecimiento eu-
ropeo de easyHotel. De cara a 2030, esperamos
que este mercado represente alrededor del 20%
de nuestro portfolio hotelero, convirtiéndose en
el tercer mercado mds importante, después del
Reino Unido y Paises Bajos.

Queremos seguir expandiéndonos por ciudades
clave de Espanay estamos constantemente bus-
cando ubicaciones adecuadas para formar parte
de nuestrared propia, asi como operadores inte-
resados en unirse anuestrared de franquicias.

easyHotel promueve un modelo de low costin-
teligente. ;Como define hoy el equilibrio entre
precio, disefio y experiencia?




Nuestro enfoque se basa en un principio muy
sencillo: los huéspedes pagan tinicamente por
aquello que necesitan ylos servicios que real-
mente van a utilizar.

Muy a menudo, ya sea viajando por ocio o por
negocios, los huéspedes simplemente buscan
un lugar bien ubicado donde dormir, sin in-
terés en servicios adicionales como gimnasio
o piscina, que impactan en el precio. Ofrecer
exactamente lo que el huésped necesita, sin
comprometer los elementos esenciales —espe-
cialmente un buen descanso— es la formaenla
que conseguimos ese equilibrio entre precio,

disefo y experiencia.

Durante aiios, el segmento budget estuvo
asociado a alojamientos basicos o imperso-
nales. ;Cémo ha cambiado esa percepciéon?

La percepcion del segmento econémico ha
cambiado radicalmente a medida que las ex-
pectativas de los huéspedes han aumentado y
los hoteleros han elevado sus estdndares para
responder a ello. Hace quince afios, los hoteles
low cost eran muy bdsicos, pero hoylos hués-
pedes esperan mucho més en términos de dise-
no, conforty experiencia general.

En easyHotel hemos evolucionado junto a esas
expectativas. Aunque seguimos centrados en
ofrecer gran valor y un buen descanso, estamos
incorporando espacios para trabajar, relajarse
ysocializar, incluyendo zonas de coworkingy
proyectos de terrazas rooftop en nuestros hote-
les mds nuevos.

Hemos dejado atrds laidea de que los hoteles
econémicos son impersonales. Priorizamos
recepciones atendidas y equipos cercanosy
amables que dedican tiempo a compartir re-
comendaciones locales. En un mercado donde
algunos alojamientos ofrecen poca o ninguna
interaccion humana, esa conexién personal es
un auténtico elemento diferenciador parano-

sotros.

Muchos viajeros priorizan hoy la ubicaciény la
funcionalidad frente a servicios que no utili-
zan. ;Estd cambiando radicalmente la mane-
ra de consumir hospitalidad?

Tenemos la suerte de trabajar en un sector que
ofrece una amplia variedad de tipos de hoteles
y alojamientos. Con el coste siendo actualmen-
te una preocupacion importante para muchas
personas en toda Europa, estar en el segmento
de hoteles funcionales es una posicién inteli-
gente, ya que los huéspedes buscan aprovechar
al mdximo su presupuesto. Personalmente, yo
preferiria gastar mi dinero en disfrutar de la
ciudad, antes que en el hotel.

¢Cree que el viajero actual prefiere gastar
menos en alojamiento para invertir méas en
gastronomia, ocio y experiencias en destino?

El huésped ya no ve el alojamiento como
el objetivo principal del viaje, sino como
una base funcional desde Ia que explorar
el destino.”

Esaes precisamente la filosofia que hay detras
de nuestra propuesta de valor. En easyHotel en-
tendemos que muchos viajeros no ven el aloja-
miento como el objetivo principal de su viaje,
sino como una base cémoday funcional desde
la que explorar el destino.

Nuestro concepto se centra en ofrecer un es-
pacio donde los huéspedes puedan descansar
y desayunar de forma eficiente, sin costes adi-
cionales innecesarios vinculados a servicios
que no necesitan. Esto les permite destinar una
mayor parte de su presupuesto a aquello que
realmente enriquece su viaje: gastronomia,
ocioy experiencias dentro de la ciudad.
Ademds, observamos que perfiles de viajeros
muy diferentes valoran cada vez més este enfo-
que, lo que refuerza nuestra conviccién de que
se trata de un modelo s6lido y alineado con las

nuevas formas de viajar.

¢Qué papel juegan las agencias de viajes y los
turoperadores dentro de la estrategia comer-
cial de easyHotel?

Trabajamos con una amplia variedad de part-
ners para garantizar una gran visibilidad entre
quienes buscan alojamientos con buenarela-
cién calidad-precio. Nuestro enfoque incluye
colaborar estrechamente con agencias de via-
jes online, incluida nuestra marca hermana
easyJet Holidays, aunque también damos una
granimportancia alas ventas directas, yaseaa
través de nuestra web, app o equipos de reser-

vas para grupos.

¢Estan viendo un crecimiento de las escapa-
das urbanas y viajes cortos vinculados a vue-
los low cost?

Aunque no hemos realizado un estudio especi-
fico sobre el tema, si percibimos una creciente
demanda de escapadas urbanas cortas, apo-
yadas por una fuerte conectividad aérea entre
ciudades europeas. Ademds, también hemos
identificado un creciente interés por el turismo

vinculado a eventos.

¢La conexion con el universo easyJet gene-
ra sinergias naturales con los flujos turisticos

hacia destinos urbanos como Valencia?

Aunque formamos parte de la misma familia de
marcas, operamos como una compaifa inde-
pendiente de easyJet, si bien compartimos mu-

chas sinergias. Nos reunimos dos veces al afio

con nuestro fundador Sir Stelios Haji-loannou
yelresto de marcas del universo easy, lo que
ayuda a mantener una fuerte alineacién dentro

del grupo.

En términos prédcticos, muchos de nuestros ho-
teles estdn incluidos en paquetes de easyJet
Holidays, lo que crea una conexién natural en-
tre ambas marcas. Sin embargo, uno de los ma-
yores beneficios para nosotros es el fuerte re-
conocimiento de marca. Elicénico branding
naranja es instantdneamente reconocible en
toda Europay juegaun papel clave alahora de
comunicar nuestro enfoque en ofrecer gran va-

lor y una propuesta clarayde confianza.

¢Qué oportunidades ve actualmente para Va-
lencia dentro del mercado europeo de esca-
padas urbanas?

Valencia es una ciudad muy atractiva dentro
del turismo urbano, tanto en Espafia como en
Europa. Aunque ya es un destino consolidado,
con mds de dos millones de visitantes en 2025,
todavia cuenta con un gran potencial de creci-
miento dentro del segmento city break. Es una
ciudad cdlida, creativay con mucha persona-
lidad, marcada por su cultura, gastronomiay

su gente.

Como marca, queremos formar parte de los ba-
rrios donde operamos, apoyando un turismo
accesible y sostenible, contribuyendo positi-
vamente alavidalocal y trabajando estrecha-
mente con el Gobierno valenciano y el conjun-
to dela comunidad turistica paraayudar alos
visitantes a descubrir la esencia auténtica de

la ciudad.

QUIEN ES GUILLERMO BURGERS
Director de Operaciones de easyHo-
tel para Espafay el sur de Francia des-
de 2025, Burgers Diaz acumula mas de
dos décadas en hoteleria internacio-
nal, con cargos previos de responsabi-
lidad en Hilton, Conrad, AC Marriotty
Steigenberger. Su trayectoria combina
la operativa hotelera con la gestién de
activos inmobiliarios —ha trabajado
con Deloitte, HomeSelect y Azora—y
la docencia universitaria, como pro-
fesor de Direccion y Operaciones Ho-
teleras enla Universidad Francisco de
Vitoria.
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ENTREVISTA

GONZALO LOUZAO DONO
ALCALDE DE LA ESTRADA

“Oueremos potenciar una
Rutadela Sidra que nacio
hace cientosde anos”

La Estrada es un municipio de Galicia, en la provincia de Pontevedra, que tiene 473 nicleos de poblacion, divi-
didos en 51 parroquias, “por lo tanto somos un concello muy rural, que sigue manteniendo sus esencias muy
rurales y que también tiene un casco urbano importante”, explica el alcalde de la localidad, Gonzalo Louzao Dono,

muy involucrado en dar a conocer este rincon de Galicia y una ruta ancestral: la de la sidra

Elmunicipio de La Estrada cuenta con més de
20.000 habitantes y es delos importantes de la
provincia de Pontevedra y de Galicia; aunque
siempre hemos vivido bastante de espaldas ha-
cia el turismo, con excepcién de determinadas
cuestiones puntuales o con determinadas fies-
tas populares y turisticas y ahora pretendemos
dar una vuelta para que esos recursos se con-
viertan en un valor productivo y real .

“Este afio fuimos a Fitur con nuestra “Ruta de la
Sidra “ Unaruta que nacié hace cientos de afos,
cuando se hacia mucha sidra en nuestro territo-
rio y cuando todaslas casas tenfan un lagar, un
espacio donde se haciala sidra, una delas be-

bidas importantes que habia hasta que llegé el
vino. Entonces, se fue desplazando produccién
de manzana ecologica

Larepoblacién de manzanos dio sus frutos,
ydesde hace mds de una década, la zona
tiene elaboracion propia, concretamente
cuatro sidrerias en las que se produce una
parte dela manzana que se envia parala
marca Estrella Galicia. “Y a partir de ahi
pasamos a tener un producto natural. So-
mos el municipio de Europa con mds plan-
taciéon de manzana, con mds produccién
de manzana ecolégica, y esa produc-

cién de manzana elaborada de forma artesanal
pasa a transformase en unos caldos perfectos
en los que ya compite con los de cualquiera si-
dreria artesanal del norte de Espana”.

El primer fin de semana de junio se celebra la XIII
Feria da Sidra A Estrada (Pontevedra), un evento
queretne enlaPlazadela Constitucion 24 laga-
res de 5 paises: Espaiia, Portugal, Letonia, Francia
y Reptblica Checa, y donde se sirven mds de 5.000
litros de sidra.

LaFeriada Sidra A Estrada es una feria muy joven,
pero de gran repercusién internacional

Y con este producto buscamos desesta-

cionalizar laregién. Ese proyecto
lollevamos a Fitur bajo el nom-
bre Ruta dela Sidra, conlaidea
dellenar de sidra todo el te-
rritorio. Conocer el ambiente
rural, delas sidrerias, de las
plantaciones de manzanay
también de los recursos turis-
ticos patrimoniales o natura-

les que tenemos para que pue-
dan venir visitantes a conocer
nuestro territorio, a disfrutar

delo queesLaEstrada”

™o
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Estrada significa camino, camino en el sentido
tanto figurado como concreto, porque Estrada
en gallego significa carretera; un cruce de ca-
minos por donde pasaban los carromatos para
llegar a Santiago y por donde llevaban los barri-
les de vino o de sidra para Santiago desde el sur
de Galicia.

Estrada quiere ser ese camino de oportunidades
y también en el sentido figurado para que ese
camino de la sidra, esta Ruta de la Sidra, haga
que nos visite mucha gente y ensefarles nues-
tros secretos. Asturias es famosa por su sidra,
las Rias Baixas son famosas por su vino,
y en Galicia no hay nada pareci-
do alaelaboracién tan cerca-
na, tan carinosa, como esla
elaboracion de la sidra de
forma artesanal en cual-
quiera parte de nuestro
municipio; ademds de
todos los recursos patri-
moniales que estdn re-
partidos por esaruta de
varios kilémetros y que
estd diseniada para hacer-
laen coche. Es una forma de

A



conocer nuestro territorio y disfrutar de algo tan
diferente con ese trato tan cercano de los sidre-
ros, de nuestra gente”.

El municipio alberga el impresionante Pazo de
Oca, frecuentemente conocido como el “Ver-
salles gallego”, famoso por sus espectacula-

res jardinesy fuentes de los siglos XVII y XVIII.
Gran parte de su territorio forma parte de la Red
Natura 2000. Es la capital dela comarca de Ta-
beirés-Terra de Montes, por donde transcurre
también el rio Ulla, que celebrd este afio la 52°
edicién de la Fiesta del Salmoén, y el 50° aniver-
sario del Concurso de Pesca del Rio Ulla.

“Los recursos naturales que tenemos en torno
aeserio sonimpresionantes. También la Rapa
das Bestas de Sabucedo que es la fiesta de Inte-
rés Turistico Internacional: son 200 los medios
acreditados que vienen todos los primeros fi-
nes de semana del mes de julio cuando se cele-
bra esta ‘rapa’ tan tradicional, tan tinica; un es-
pectdculo esalucha entre el animal y el hombre
con esa festividad que lo que se base en sanear
los caballos antes del verano para que pasen el
verano de la mejor forma posible. Ademads de te-
ner un pueblo que es Sabucedo, de los 51 que te-
nemos, en donde la cultura del caballo es algo
esencial en todos los dias del afio cuiddndolos 'y
sanedndolos antes del final del afio. Y por lo tan-
to lo que buscamos es tener un municipio en el
que pensemos en los 365 dias del afio, que invo-
lucremos ala hosteleria, que tengamos un pro-

ducto de calidad tinico, especifico para cada

uno de los clientes”.

“Estamos muy bien posicionados porque esta-
mos muy cerca de la capital de Galiciay quere-
mos hacernos un hueco y aprovechar que tuvi-
mos este fam trip, con este grupo de expertos
que vienen a ver qué hay aquiy decirle al mun-
do lo que tenemos aqui. Abrir este camino ha-

cia todo el mundo es nuestro objetivo y que po-

damos atraer gente que nos venga a conocery
que nos venga a disfrutar; que también nos vea
como un valor ainadido a nuestro territorio y
que creo que ademads tenemos una pequena jo-
yadentro de lo que es la comunidad gallega:
una pequeila joya muy virgen, muy aprovecha-
ble, con algo que no tiene nadie. Estoy conven-
cido que trabajando estos nuevos productos

turisticos podemos tener algo muy particular

y de mucha calidad”..




ENTREVISTA I

CESAREO PARDAL

PRESIDENTE DEL CLUSTER TURISTICO DE GALICIA

“Galiciaestade modaymasde 8
millones de turistas lo demuestran’”

Durante un fam trip a La Estrada, en Pontevedra, muy cerca de Santiago de Compostela, Gaceta del Turismo
hemos podido hablar con Cesareo Pardal, presidente del Clister Turistico de Galicia. Uno de los objetivos del viaje
es potenciar la futura ruta de la sidra por esta zona

émo ha sido el balance de estos
meses que llevamos de aiio para
el turismo en general de Galicia?

“Pues altamente positivo. Indu-
dablemente que Galicia en los tltimos afios es-
td de modaylos datos turisticos asilo afianzan.
Cerramos el afio pasado con ocho millonesy
medio de turistas y desde luego vemos como ano
tras afio el nimero de visitantes a Galiciaindu-
dablemente crece. Tenemos el Camino de San-
tiago que es nuestro gran escaparate y cada afio
reciben mds compostelas los peregrinos que ha-
cen el Camino de Santiago. El afio pasado fue-
ron 500.000 compostelanos, esta cifra hay que
multiplicarla por tres porque hay mucha gen-
te que hace el Camino de Santiago yno pide es-
te diploma e indudablemente lo habéis visto es-
tos dias aquien el Concejo de La Estrada como
el potencial del turismo interior cada vez tiene
mds auge”.

¢En esto las agencias de viajes son importantes
para vosotros?

“Sin duda. Hay muchisimos recursos turisticos
que estdn escondidos y que estamos ponien-

do sobre la mesa para que las agencias de viaje
se puedan paquetizar y atraer un turismo total-
mente distinto fuera de esos grandes flujos tu-
risticos, no masificacién porque repito: Galicia
sique no tiene masificacion. Pero en determi-
nados diasy en determinados lugaresy a ciertas
horas hay un flujo turistico elevado que tenemos
que ser capaces con una buena programacion
dellevar a territorios como este en el que nos en-
contramos de La Estrada”.

¢Cudles son las perspectivas que tia ves a esta
futura ruta de la sidra y adema@s con su propia
feria también de la sidra?

“Puesyo selo transmitia tanto alos empresa-
rios de esta zona como a las autoridades politi-
cas que estdn haciendo este fam trip promocio-
nal, que este es un producto excepcional, que
creen en el producto conlo cual hay muchisimo
avanzado, y hay que darlo a conocer. Esto no es
un trabajo de un solo fam trip sino que se ven-
deahaceralolargo del ao mas visitas pa-
ra atraer amads agencias o ainfluencersy

sobre todo profesionales del sector turistico que
tengan la capacidad de vender un producto co-
mo puede ser esa paquetizacién delarutadela
sidra.

Siaeso anadimos el bagaje cultural que tiene es-
te territorio, los paisajes, la gastronomiay desde
luego hay que visitar esa feria que es la Rapa das
Bestas de Sabucero (declarada de Interés Turisti-
co Internacional) muy de aqui de La Estrada. Por
lo tanto, el conglomerado es excepcional ylo que
hay que hacer es divulgarlo y darlo a conocer. En
estos momentos tan convulsos por la situacién
geopolitica, tan complicada para el destino emi-
sor como para el turista, casi todas las expecta-
tivas hablan de que vamos a ser un destino refu-
gio. Y eso hay que potenciarlo”.

¢Qué tal el verano? ;Qué expectativas tenéis

para el verano?

“Pues muy buenas; si que es cierto que a veces
con el mal de los demds se benefician otros y Es-
panapuede serla gran beneficiada. En Galicia,
avanzamos haciala temporada estival, la tem-
porada mas fuerte en la que recibimos mayor
nudmero de visitantes, sobre todo gracias
anuestra climatologia mas suave. Esta
puede ser una gran oportunidad para
mucha gente que se vaa quedar den-
tro de Espanayque puedan venira
conocer territorios que desconocian.

Aqui en Galicia la gente viene por
nuestro paisaje, por nuestra gas-
tronomia; y si ala gastronomiala
regamos con las denominaciones
de origen que tenemos aqui o con
una buena sidra, pues desde luego
que el plato es excepcional. Porlo
tanto, el verano se estd planteando
muy bien, estdn funcionando
muy bien yalas reservas del
mes de agostoy

elmesdeju-
nio yjulio ,

siempre van un poquitin a rebujo, pero induda-
blemente que las cifras ya del afio pasado fueron
francamente buenas y esperamos que este afio
tenga unasubida de un 2 o un 3%y que llegamos
a cifras de ocupacién en agosto pues a lo mejor
del 950 99%”.

Es importante destacar en el ambito del sector
MICE, sobre el tema de congresos, convencio-
nesy demas, ;tenemos novedades en el ambito
de comunicaciones aéreas, de planta hotele-
ra... hay novedades en ese tema?

“Esa eslaasignatura pendiente que tenemos en
Galicia. Sique es cierto que tenemos tres aero-
puertos con casi5 millones de pasajeros; tene-
mos un aeropuerto a una horay media de Galicia
que es el aeropuerto de Oporto que es nuestra
gran entrada del turista internacional con mds
de 105 conexiones internacionales. Lo tanto lo
que estamos tratando es intentar es que las ad-
ministraciones, de unavez por todas, se pongan
de acuerdo y que no luchen entre ellas; que los
localismos los dejen aparte y que trabajen por

siete letras: Galicia”.
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LaV Cumbre Ibéricade
Agencias de Viajes refuerza
Ia cooperacion entre Espana

y Portugal

La cita, organizada por CEAV, APAVTy AGAVI en Sanxenxo, reunid a los principales representantes de las agencias de viajes de ambos
paises para abordar cuestiones clave como la conectividad aérea, la inteligencia artificial o el impacto del conflicto en Oriente Medio

a Confederacion Espanola de
Agencias de Viajes (CEAV),

la Asociacion Portuguesa de
Agencias de Viajes y Turismo
(APAVT) yla Asociacién Ga-
llega de Agencias de Viajes
(AGAVI) han celebrado en Sanxenxo la V Cum-

bre Ibérica de Agencias de Viajes, un encuen-

tro que reunié durante tres dias a los principa-
les representantes de la distribucién turistica
de Espanay Portugal para analizar los desa-
fios comunes del sector y reforzar la coopera-
cién entre ambos mercados.

La cumbre, organizada con la colaboracién de
laXunta de Galiciayla Diputacién de Ponte-
vedra, cont6 con la participacion de alrede-
dor de 40 representantes sectoriales de ambos
paises, asi como de los equipos directivos de
CEAV y APAVT.

Lajornada de trabajo fue inaugurada por los
presidentes de ambas organizaciones, Carlos
Garrido y Pedro Costa, junto a representantes
institucionales de Galicia y Sanxenxo, entre
ellos Cesareo Gonzalez Pardal, presidente del
Cluster Turismo de Galicia; Juan Deza, conce-
jal de Turismo de Sanxenxo; Romina Ferndn-
dez Pena, directora de Turismo Rias Baixas;y
Agustin Reguera Ocampo, delegado territorial
de la Xunta en Pontevedra. Durante la apertu-

ra, CEAV agradeci6 especialmente el apoyo de
las entidades colaboradoras, asi como el tra-
bajo de AGAVIy de su presidenta, Mar Rodri-
guez, en la organizacién del encuentro.

El primer panel, centrado en la conectividad
aéreay los desafios compartidos del sector tu-
ristico, fue dirigido por Marco Sequeira, di-
rector de Operaciones de Alive Travel. Duran-
te suintervencion se realizé un anadlisis de las
relaciones actuales con las companias aéreas
y del nuevo papel que deben asumir las agen-
cias de viajes dentro de la cadena de valor aé-
rea. Entre otros asuntos, se abordé el desarro-
llo del modelo NDC, destacando la necesidad
de que esta tecnologia ofrezca un contenido
comparable paralas agencias sin que ello su-
ponga costes adicionales.

Asimismo, se analizé la evolucién del mode-

lo de negocio de las agencias hacia un sistema
basado en el valor, el servicio y los datos, apos-
tando por modelos de remuneracién adaptados
ala complejidad de la operativa, incluyendo
honorarios transaccionales, por servicio, por
complejidad o modelos de gestion continuada.
Durante el debate se puso de manifiesto que

la agenda comun ibérica debe defender la rele-
vancia de las agencias en la distribucién aérea,
modernizar los sistemas de distribucién y con-
vertir la complejidad en una ventaja competi-

tiva. Como conclusién, se destacé que “la pre-

gunta en 2026 no es sila agencia sigue siendo
necesaria, sino en qué parte de la cadena de va-
lor puede seguir siendo indispensable”.

El segundo panel, “Inteligencia Artificial y fu-
turo préximo del turismo”, fue impartido por
Sérgio Ferreira, especialista internacional en
IAy transformacién digital de E&Y. Durante su
intervencion se puso de relieve laimportan-
cia creciente de la inteligencia artificial en el
sector turistico y lanecesidad de que las agen-
cias conozcany comprendan los cambios que
se avecinan para poder competir en este nue-
vo escenario. Se destacé que la IA debe enten-

derse como una herramienta complementaria
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que permita reforzar el valor anadido de las

agencias y mejorar su capacidad para conectar

con el cliente, pero no como un sustituto del
papel profesional del agente de viajes.

Situacion del sector de las agencias de viajes

Uno de los momentos destacados de la jorna-
dafuelaintervencion de José Manuel Lastra,
vicepresidente de CEAV, quien presenté las
conclusiones de la encuestarealizada por la
Confederacién sobre el impacto del conflic-
to de Oriente Préximo en las agencias de via-
jes. Segun explic6, en un primer momento un
porcentaje importante de agencias manifesté
verse afectado, especialmente en determina-
dos destinos de largo radio y rutas vinculadas
a hubs del Golfo.

No obstante, Lastra subrayé también la forta-
leza demostrada por el sector turistico espa-
noly, en particular, por las agencias de viajes.
En este sentido, record6 que, segtin los dlti-
mos datos publicados por el INE, el sector re-
gistré en marzo un crecimiento de la factura-
ciéon del 12,1% respecto al mismo mes del afio
anterior. Durante el acto también se anunci6
la decisién del jurado de los Distintivos Turis-
ticos de CEAV de conceder el Distintivo Turis-
tico Matilde Torres 2026 a Pedro Costa, presi-
dente de APAVT, en reconocimiento alalabor
desarrollada durante sus 14 anos al frente de
la asociacion portuguesay por su contribu-
cién al fortalecimiento de las relaciones entre

ambos mercados turisticos.

Oferta turistica

Ademads de las sesiones de trabajo, la cum-
bre incluy6 un completo programa de acti-
vidades destinado a acercar a los asistentes
ala oferta turistica gallega y areforzar el co-
nocimiento del destino. Los participantes
tuvieron la oportunidad de visitar espacios
emblematicos como el Pazo de Baion, la is-
la de Ons, el Real Club Ndutico de Sanxenxo
o el Museo-Pazo Quinones de Leén en Vigo,
combinando asi el andlisis profesional con
el descubrimiento del territorio y su poten-

cial turistico.

Por dltimo, CEAV y APAVT pusieron en valor

laimportancia de continuar trabajando con-

juntamente en los asuntos comunes que afec-
tan al sector turistico de ambos paises y acor-
daron reforzarla coordinacién entre ambas
organizaciones mediante la celebracién de

reuniones conjuntas mensuales.

Alianza Ibérica

LaAlianzalIbérica de Agencias de Viajes,
creada en 2018 por CEAV y APAVT, tiene co-
mo objetivo impulsar la promocién turistica
entre Espana y Portugal y fortalecer el papel
de las agencias de viajes en ambos mercados.
Cada dos afnos celebra una cumbre conjunta
que alterna su sede entre ambos paises.



www.gacetadelturismo.com

V Cumbre Hispano-Lusa
de Agencias de Viajes

Los presidentes hacen
balance de la cumbre

V CUMBRE DE LA ALIANZA
IBERICA DE AGENCIAS DE VIAJES

Sanxenxo + 22 al 24 de mayo de 2026
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CARLOS GARRIDO,
PRESIDENTE DE CEAV

LaV Cumbre de Asociaciones de Agencias
de Viajes entre Espafia y Portugal, cumbre
hispanolusa, ha sido muyinteresante enla
que hemos visto y debatido sobre los princi-
pales problemas que afectan al sector de las

agencias de viajes, problemas a nivel coyun-
tural como la guerra, como la crisis reciente
del antivirus. También hemos hablado de los
temas mds sectoriales que nos afectan alas
agencias de viajes, principalmente a nivel
europeo, lanueva transposicion de la Ley de
viajes combinados temas relacionados con
IATA, con el transporte aéreo, temas de im-
plantacién de laIA, etcétera.

Por nuestra parte les hemos transmitido
problemas que son puntuales, son especifi-
cos de Espana que estamos teniendo en es-
tos momentos, como el Real Decreto 933 o
algin tema mds puntual con alguna com-
paiia aérea, con algin proveedor, etc.].

Otro temas que también hemos debatido y
hemos buscado soluciones en conjunto.

Ha habido un espacio de reflexién muy in-

teresante y luego hemos también asistido a
ponencias muy interesantes sobre la situa-
cién del trafico aéreo ahora mismo, la rela-

cién con las compaiiias aéreas.
Destacamos una sesion especifica de la
implantacién de la IA en las agencias de
viajes y también un debate obre la tercera
ponencia sobre el conflicto internacional
bélico en Oriente Medio que estd afectan-
do l6gicamente a la situacion geopoliticay
auna economia tan globalizada como es la
la venta de viajes.

Quisiera destacar que estamos muy agra-
decidos a AGAVIy alas instituciones galle-
gas por laacogida, por la buena hospitali-
dad que hemos tenido estos dias y que van
a permitir que también nuestros colegas,
tanto desde las diferentes presidencias de
la Sociedad de Espafia que nos han acom-
pafnado, como a los miembros de la Junta
Directiva de APAVAT, disfrutar de un des-
tino maravilloso como es Galiciay que po-
damos tener ratos de hablar, de compartir
impresiones y de estar juntos en la Cumbre
Internacional de Agencias de Viajes Espa-
fiay Portugal.
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PEDRO COSTA,
PRESIDENTE
ASOCIACION
PORTUGUESA
AGENTES DE VIAJES

En Sanxenxo hemos tenido la oportunidad
de celebrar la quinta cumbre de la Alian-
za Ibérica.

Una excelente oportunidad para volver a
encontrarnos el sector de la distribucién
turistica portuguesay el de la distribucién
turistica espafola, con el fin de debatir los
temas que tenemos en comun y a debatir
los asuntos que compartimos como forta-
lecer nuestra posicion tanto en Espana co-
mo en Portugal.

Nuestra relacion (de APAVT) con la CEAV
en particular y con todas las asociaciones
del panorama espanol de la distribucion
turistica es muy buena, y siempre intenta-
mos mejorarla.

Creemos firmemente que es debatien-

do estos temas en conjunto como conse-
guimos aprender los unos de los otros y al
aprender los unos de los otros,avanzamos
y evolucionamos mds rdpidamente.

Alfiny al cabo, solos vamos mds rdpido,
pero juntos es como llegamos mds lejos.

EVA BLASCO,
PRESIDENTA

DE WORLD

TRAVEL ASOCIATION

Laverdad es que esta Vcumbre hispano-
lusa de agencias de viajes lo que muestra
es que se ha consolidado un proyecto que
es muy importante.

Los agentes de la peninsula ibérica tenemos

que estar unidos porque los retos son comunes.

Nuestros proveedores son grandes em-
presasyrequiere, por tanto, que en el ca-
nal estemos unidos y trabajemos de forma
conjunta.

Espafay Portugal, dos grandes empresas,
dos grandes destinos turisticos y grandes
agentes de viajes.

RAFAEL SERRA,
PRESIDENTE DE ACAVE

En Acave estamos muy contentos de es-

tar en Sanxenxo, en la cumbre de la CEAV
yla Asociacion de Agencias de Portugal. Y
laverdad es que para miuno de los valores
mads importantes del mundo del asociacio-
nismo ha sido el networking, y el conocer

a companeros de tipologias distintas y de
modelos de negocio distintos y qué mejor
que compartir en este caso con los compa-
fieros portugueses, con los cuales compar-
timos muchas problemadticas, pero también
tienen puntos de vista y maneras de hacer
distintas, siempre he pensado que del mun-
do del asociacionismo es de las cosas mas
enriquecedoras, pienso que nos gastamos
dinero haciendo un méster, un posgrado en
una escuela de negocios y en una conversa-

cién con un compaifiero de una agencia de
Lisboa o de una compaifiera de aqui de Ga-
licia, sacas informaciones de primer orden
que afectan a nuestros negocios de una for-
mamas cercana e interesante.

Por otra parte destacar que estamos con-
tentos porque como sabéis, esta misma se-
mana aprobamos la reincorporacién de
ACAVe en la CEAV. Ahora estaremos espe-
rando formalmente que CEAV haga la ad-
misién y nos deje entrar.

Y para mi también personalmente ha sido
un poco la vuelta a casa por Navidad, rein-
corporarme con nuestros compafierosy el
primer pasito para que ACAVe pueda aportar
lo mdximo posible tanto ala Confederacion
como a nuestros compafieros de Portugal.

!

MAR RODRIGUEZ,
PRESIDENTA DE AGAVI

Desde AGAVI estamos muy contentos de ha-
ber celebrado este importante evento en
Sanxenxo esta preciosa poblacién del territo-
rio gallego,la VCumbre de la Alianza Ibéri-
ca. Esuna cumbre que representalaunién de
dos paises, Espafiay Portugal, que comparti-
mos territorio con Galicia, especialmente co-
nectados porque los gallegos y los portugue-
ses compartimos mucho mds que un idioma
parecido, compartimos paisaje, compartimos
formas de ser incluso, y el hecho de que poda-
mos mostrar a diferentes presidentes y asocia-
ciones de toda Espafiay de Portugal nuestra
tierra, que podamos debatir de diferentes te-
mas turisticos, poner puntos en comuny te-
mas que nos preocupan en estos momentos,
nos parece altamente relevante.

Desde AGAVI en ninglin momento tuvimos
duda de querer hacer esta cumbre aqui
porque creemos que Galicia tiene una al-
tarepresentacion en Portugal, tenemos un
nexo comun histérico y entendemos que
eraun lugaridéneo y al mismo tiempo nos
ha ofrecido la oportunidad de ensenar lo
que es la zona de Rias Baixas, de Espana.



www.gacetadelturismo.com

TURISMO, GASTR’ONOMI'A Y SIDRA
EN EL CORAZON DE GALICIA

ituada enla provincia de Ponte-
vedra, en pleno corazon verde
de Galicia, A Estrada es unavilla
que ha sabido conservar sus tra-
diciones mientras impulsa un
modelo de turismo auténticoy
sostenible. Rodeada de naturaleza, pazos hist6-
ricos, rios y caminos rurales, estalocalidad ga-
llega destaca por tres grandes pilares que la con-
vierten en un destino tinico: su turismo natural
y cultural, surica gastronomia y una profunda
tradicién sidrera que hoy vive un importante re-

nacimiento.

A Estrada es conocida como uno de los grandes
pulmones verdes de Galicia. Su territorio estd
atravesado por rutas de senderismo, paisajes flu-
viales y pequenos pueblosllenos de encanto don-
de el visitante descubre la Galicia més auténtica.
Entre sus principales atractivos destacan el his-
térico Pazo de Oca, conocido como el “Versalles

gallego”, ylafamosa Rapa das Bestas de Sabuce-
do, una celebracién tradicional declarada de in-

terés turistico internacional.

Ademds, A Estrada posee una importante cone-
xi6n con el Camino de Santiago, ya que varias ru-
tasjacobeas atraviesan el municipio, aportando
movimiento cultural y turistico durante todo el
ano. Lalocalidad también destaca por su patri-
monio rural, iglesias romdnicas, molinos y tradi-
ciones populares que mantienen viva la identi-

dad gallega.

Latranquilidad del entorno yla hospitalidad de
sus habitantes hacen que muchos viajeros bus-
quen en A Estrada una experiencia diferente, ale-
jada del turismo masivo y enfocada en lanatura-
leza, la cultura y el bienestar.

Lacocina de A Estrada representa lo mejor dela
tradicién gastronémica gallega. Los productos
locales sonla base de una oferta culinaria donde

t

destacan las carnes de calidad, embutidos arte-

sanales, quesos, pescados de rio yrecetas tradi-
cionales transmitidas de generacion en genera-
cion.

Entre los platos mds reconocidos aparecen el la-
con con grelos, laempanada gallega, el pulpo &
feiray diferentes elaboraciones elaboradas con
productos de temporada. Lariqueza agricola de
la comarca también aporta excelentes hortalizas,

miel, castanasy manzanas autéctonas.

La gastronomia estradense no solo es un atracti-
vo para el visitante, sino también una parte fun-
damental de suidentidad cultural. Las fiestas
gastronémicas y mercados tradicionales atraen
cada ano amiles de personas interesadas en des-
cubrir sabores auténticos y productos de proxi-
midad.

Si existe un elemento que diferencia especial-
mente a A Estrada dentro de Galicia, ese es su

histéricarelacién conlasidra. La produccion de
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manzana sidrera forma parte de la tradicién lo-

cal desde hace siglos yhoylalocalidad vive una
auténticarecuperacion de su cultura sidrera.
Actualmente, A Estrada cuenta con varias sidre-
rias en funcionamientoy ha creado unarecono-
cida Ruta da Sidra, que permite visitar lagares,
conocer el proceso de elaboraciony degustar si-
dras naturales elaboradas con variedades autéc-
tonas de manzana gallega.

LaFeria da Sidra, celebrada cada afo enjunio,
retine productores nacionales e internacionales

yse ha convertido en uno de los grandes eventos

turisticos de la comarca. Esta apuesta por el si-
droturismo busca posicionar a A Estrada como
uno de los referentes de la cultura sidrera en Es-
pana.

La combinacién de paisaje, tradicion agricolay
experiencias gastronémicas ha permitido que la
sidra se convierta no solo en un producto local,
sino también en una poderosa herramienta de
promocién turistica. Las visitas alagares, las ru-
tas entre manzanos y las degustaciones atraen
cadavez amads viajeros interesados en el turismo

experiencial.

A Estradarepresenta el equilibrio perfecto en-
tre tradiciéon y modernidad. Su apuesta por el tu-
rismo sostenible, la gastronomialocalylarecu-
peracion de la cultura sidrera demuestra cémo
un municipio puede convertir sus raices en una

oportunidad de desarrollo econémicoy cultural.

Visitar A Estrada es descubrir una Galicia autén-
tica, verde y acogedora, donde cada paisaje, cada
platoy cadavaso de sidra cuentan una historia
llena de identidad y tradicion.
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A Coruiia inicia los tramites
para convertirse en un Destino
Turistico Inteligente

Esta semana arrancaron los trabajos asociados al proceso de diagnosis
Destino Turistico Inteligente al que se someterd el Ayuntamiento de A
Coruna con el apoyo de la Sociedad Estatal parala Gestién de la Innova-
cién ylas Tecnologias Turisticas -SEGITTUR-, dependiente de la Secre-
taria de Estado de Turismo. A Coruna enmarca esta accién como parte
de la elaboracién del ‘Plan Estratégico de Turismo’ que se financia a tra-
vés del Plan de Sostenibilidad Turistica del Ministerio de Industriay Tu-
rismo.

Acciones relacionadas con la tecnologia, la innovacioén, la sostenibili-
dad, la accesibilidad y la gobernanza son los puntos clave para ser reco-
nocido como Destino Turistico Inteligente. Asi, tras el proceso de diag-
nosis basado en 97 requisitos y 261 indicadores, el Ayuntamiento deberd
tener en cuenta una serie de recomendaciones para mejorar dichas ac-
ciones.

“Tenemos buenas conexiones, infraestructuras, unared hotelera y gas-
tronémica de primera y un patrimonio e historia que son una senal de
identidad. Somos una ciudad de recursos, innovadora, sostenible y ac-
cesible que, gracias alalaboryalos avances impulsados por nuestra al-
caldesa, Inés Rey, se adapta perfectamente a las necesidades tanto de

la ciudadania como de los turistas”, senal6 el concejal de Culturay Tu-
rismo, Gonzalo Castro. “A Coruia es la candidata perfecta para ser un
Destino Turistico Inteligente porque ofrecemos una experiencia total a
quien nos visita, ylograr este distintivo tendria un retorno econémico y
social muy importante para nosotros”, subrayo.

Entre los beneficios que promueve el modelo DTI para la ciudad desta-
can un avance en la experiencia turistica, el incremento de la competiti-
vidad en el sector, la creaciéon de sinergias, la generacién de una cultura

innovadora o un mejor posicionamiento de la ciudad a nivel internacio-
nal.

Ciudades Destino Turistico Inteligente Adherido

Para ser un Destino Turistico Inteligente es preciso obtener un grado de
cumplimiento de los requisitos previstos en la metodologia DTIigual o
superior al 80%. A nivel nacional destacan Barcelona, Bilbao, Benidorm,
Donostia/San Sebastidn, Guara Somontano, Gijén, Lloret de Mar, Mdla-
ga, Santander, Valencia y Vitoria.

KLM inaugura su nueva ruta
entre Santiago de Compostela

y Amsterdam

El aeropuerto de Santiago-Rosalia de Castro (SCQ) ha recibido hoy por
primeravez un vuelo de KLM Real Compania Holandesa de Aviacion
(KL1565), marcando el inicio de la nueva conexién directa entre Amster-
dam y Santiago. El Embraer 190, operado por KLM Cityhopper, aterrizo
estatarde con una ocupacion cercana al 90%, dando comienzo a una ru-
ta que acercard ain mds Galicia a los Paises Bajosyalared internacio-
nal dela aerolinea con mds de 160 destinos.

Poco después despegé desde Santiago el primer vuelo de KLM con des-
tino a Amsterdam (KL1566), con una ocupacién casi al completo. Como
detalle de bienvenida a bordo, los viajeros que salieron de Santiago reci-
bieron las emblematicas “stroopwafles”, las tradicionales galletas neer-
landesas simbolo de la hospitalidad de KLM.

“Estamos muy satisfechos de inaugurar esta nueva ruta, que supone la
llegada de KLM por primera vez al aeropuerto de Santiago y a Galicia.
Para KLM, esta conexién acerca Galicia a nuestrared global a través

del aeropuerto de Amsterdam-Schiphol y refuerza atin m4s nuestra pre-
sencia en Espana. Santiago es un destino de relevancia internacional,
Patrimonio Mundial dela UNESCO y destino final del Camino de San-
tiago. El patrimonio natural de Galicia y su entorno atldntico contri-
buyen también al atractivo de laregién. Con esta nueva ruta, queremos
facilitar los viajes a Galiciay, al mismo tiempo, ofrecer a los pasajeros
gallegos un facil acceso a Europay alos destinos intercontinentales de
nuestrared”, hasenalado Laurent Perrier, director general de Air Fran-
ce-KLM para Espafay Portugal.

Lanuevaruta estard disponible hasta el 24 de octubre y estd operada por
KLM Cityhopper con aviones Embraer 190, con capacidad para 100 pasa-
jeros, y Embraer 175, con capacidad para 88 pasajeros, ambos con clases
Business y Economy. Durante los meses de julio y agosto, la aerolinea

ofrecerd un vuelo diario, mientras que el resto de la temporada la cone-
xién operard los sibados y domingos.

Desde Santiago de Compostela, los clientes de KLM pueden acceder, via
Amsterdam, a ciudades europeas como Estocolmo, Oslo, Copenhague,
Berlin, Hamburgo, Frdncfort, Minich, Edimburgo,

Glasgow, Praga, Varsovia o Ginebra. Entre los destinos de interconti-
nentales disponibles figuran Buenos Aires, Singapur, Hong Kong, Kuala
Lumpury Setil, entre muchos otros.
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Global Ports Holding obtiene una
concesion de 30 aios para desarrollar
el puerto de cruceros de Ferrol

Global Ports Holding Limited (“GPH”), el mayor operador independiente de puertos
de cruceros del mundo, se complace en anunciar que la Autoridad Portuaria de Fe-
rrol-San Cibrao ha concedido a Global Ports Ferrol S.L. una concesién de 30 afios para
la construcciény explotacién dela terminal de cruceros del Puerto de Ferrol.

La concesién se produce trasla adjudicacién a GPH de una concesién de 30 afios para
elPuerto de Cruceros de Ferrol en noviembre de 2025, lo que supone unimportante
hito enla continua expansién del Grupo en Espafaylaregion atlantica.

Laconcesién abarca una superficie total de 960 metros cuadrados en el muelle del Di-
que Exteriory se desarrollard en dos fases. La primerafase incluirdla construccién de
un edificio terminal de 480 metros cuadrados, mientras que unasegundafase estd
previstaunavezque el muelle esté plenamente operativo para buques de crucero de
mayor tamafo. También se dispondrd de unainstalacién mévil para prestar apoyo a
las escalas atracadas méslejos dela terminal principal, permitiendo al puerto gestio-
nar muiltiples escalas de cruceros simultdneamente.

Trasla adjudicacién dela concesién, Global Ports Holding presentard el proyecto de
construccién dela primerafase en un plazo de tres meses, y se espera quelas obras
comiencen en un plazo de seis meses, sujetas alas aprobaciones necesarias por parte
delaAutoridad Portuaria.

Lanuevaterminal ofrecerd servicios acompariias de cruceros, agentes maritimos,
pasajerosy proveedores de servicios portuarios, incluyendo orientacién a pasajeros,
control de equipajes, operaciones de pasarelas de embarquey servicios relacionados.
Eldesarrollo sellevard a cabo de acuerdo con criterios de eficiencia energéticay sos-
tenibilidad medioambiental.

Mehmet Kutman, presidentey director ejecutivo de Global Ports Holding, comenté:

«Ferrol representa otro importante hito en nuestro crecimiento continuo en Espafniay
laregion atldntica. Estamos encantados de avanzar hacialafase de desarrollo de este

proyectoy esperamos poder ofrecer una terminal de cruceros moderna que mejore la
experienciadelos pasajeros al tiempo que apoye el crecimiento alargo plazoy el posi-
cionamiento internacional del destino».

Francesc Grau, director regional de GPH para el Mediterrdneo Occidental, comen-
t6: «Ferrol posee un gran potencial como destino emergente de cruceros en el norte
de Espafia, con una combinacién tinica de patrimonio maritimo, atractivo cultural y
accesoal conjunto delaregion de Galicia. Esta concesién representa un paso impor-
tante en nuestro compromiso con el desarrollo de infraestructuras de cruceros mo-
dernas, eficientes y sostenibles que respalden el crecimiento alargo plazo del puerto.
Mediantelainversién enlanueva terminal, nuestro objetivo es mejorarla experien-
ciadelos pasajeros, reforzarla posicién de Ferrol enlositinerarios de crucerosy gene-
rarvalor duradero parala ciudad, la Autoridad Portuaria ylacomunidadlocal».

Alda Hotels incorpora el Hotel
Altiana de Ourense a su cartera

Alda Hotels ha reforzado su presencia en Galicia con la incorporacién
del Hotel Altiana a su cartera de establecimientos gestionados en régi-
men de alquiler. El hotel, situado en el centro de Ourense, continuard
operando con sudenominacién actual bajo la gestién de la cadena, que
suma asi un segundo activo en la ciudad.

El Hotel Altiana es un establecimiento de dos estrellas que dispone de
32 habitaciones y servicio de cafeteria. Su ubicacién estratégica en el
nucleo urbano de Ourense le permite atender tanto a viajeros de nego-
cios como a turistas, consoliddndose como una opcién de alojamiento
bien posicionada dentro de la oferta hotelera local.

Elinmueble fue sometido a una reforma integral en 2019 con el objetivo
de adaptarse alos estdndares actuales de confort, funcionalidad y cali-
dad. Estas caracteristicas han sido uno de los factores que han favoreci-
do suintegracion en el modelo de gestion de Alda Hotels.

Mas claves

Laincorporacién del establecimiento supone también el reconocimien-
to alatrayectoria de la familia Garcia Vazquez, que ha estado al fren-

te del hotel desde sufundacién en 1989. Durante mds de tres décadas,

el Hotel Altiana se ha consolidado como una referencia dentro del sec-
tor hotelero ourensano gracias a una gestién centrada en la cercaniayla
atencion al cliente.

Para Alda Hotels, esta operacién se enmarca dentro de su estrategia de

i
crecimiento basada enlaincorporacion de establecimientos urbanos
bien ubicados y con una operativa eficiente. La compaififa considera que
Ourense cuenta con una demanda estable tanto en el segmento corpo-
rativo como en el turistico, lo que convierte ala ciudad en un destino de

interés para su expansion.

Con estaincorporacion, Alda Hotels fortalece su presencia en Ourense
yamplia su capacidad para atender a viajeros de ocio y de negocios. La
operacién refuerza ademds el posicionamiento de la cadena en Galicia,
una de las regiones estratégicas dentro de su plan de crecimiento y con-
solidacién.



El 1 Open de Fuerteventura
recupera el campo de
Jandia Golf

ElT Open Fuerteventura Jandia Golf
se celebrard el préximo 3 de mayo en
el campo de Jandia Golf, consoliddn-
dose como una propuesta que atina
deporte, turismo y proyeccién media-
tica. El evento reunird a aproximada-
mente 88 golfistas procedentes tanto
de distintasislas del archipiélago ca-
nario como dela peninsulayde va-
rios paises.

Uno delos grandes atractivos del evento serd suimportante proyeccién medidtica,
con una cobertura que alcanzard el dmbito nacional. Esta visibilidad permitird si-
tuar a Fuerteventura en el centro de atencion, no solo desde el punto de vista depor-
tivo, sino también como destino turistico de primer nivel. A través de las diferentes
acciones de comunicacion, se pondrd en valorla singularidad delaisla, destacando
sus reconocidas playas de arena dorada, sus paisajes volcdnicos tinicos yla calidad
de su oferta turistica. Asimismo, se proyectard laimagen de la isla de Fuerteventura
como un enclave privilegiado parala practica del golf durante todo el afio, gracias a
sus excelentes condiciones climdticas y ala calidad de sus instalaciones. En este sen-
tido, el evento se consolida como una herramienta estratégica parareforzar el posi-
cionamiento de laisla enlos mercados turisticos y deportivos.
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Golf de élite mundial en Real
Estate & Golf de Pihero

Ladivisién de
Real Estate &
Golf de Pifiero
da un paso fir-
me en su apues-
ta poreldeporte
de mads alto ni-
vel al anunciar
que sus dos cam-
pos de golf, PGA
Riviera Mayay
PGA Ocean’s 4,
los iinicos campos de golf acreditados por la PGA of America en Latinoa-
mérica, volverdn a ser protagonistas del calendario profesional interna-
cional este afio. Con la celebracién del Korn Ferry Tour en México, que se
disputé a finales de abril, y el debut del PGA TOUR Americas en Reptibli-
caDominicana, el préximo mes de octubre, la compafiia se sittia ala van-
guardia del golf de élite.

En México, PGA Riviera Maya, trazado disenado por Robert Trent Jones
11, que destaca por laintegracién en la naturalezay por sus cenotes, se-
rd el escenario donde se dispute el cierre de la gira por Latinoamérica del
Korn Ferry Tour. Este evento consolida a la divisién de Real Estate & Golf
de Pifiero como actor clave en el golf con un torneo que es puente directo
haciala mdxima categoria del golf mundial, reuniendo a las futuras es-
trellas en su ascenso al PGA TOUR.

El Masters de Augusta:
el Torneo de los torneos

El Masters de Augusta es el pri-
mero de los torneos de Grand
Slam de la temporada golfistay el
que marca el calendario de cual-
quier profesional de golf, ein-
cluso, dela prensa especializa-
da. Es el inico de los Majors que
se celebra en el mismo campo, el
Augusta National, desde su naci-
miento hace 90 anos. Junto con
el Open Britdnico, es el mds reconocido y ansiado de los cuatro Grandes. S6-
lounjugador enla historia de este deporte halogrado sumar los cuatro Gran-
des en una misma temporada: Bobby Jones, que en el 1930 gané The Amateur
Championship (British Amateur), The Open Championship (Open Britdnico),
US Open yUS Open Amateur. Eran los torneos grandes del momento; Augusta
National alin no estaba ni en la cabeza de sus creadores. Los cuatro Grandes
lo componen hoy el Masters, The Open, US Open y PGA de EEUU, y hasta la fe-
chanadie ha conseguido ganarlos en un mismo afio. Aunque silo han gana-
do, alolargo de su carrera, Jack Nicklaus (18 Grandes), Tiger Woods (15), Gary
Player (9), Gene Sarazen (7) y Rory Mcllroy (6). Y no olvidemos que cinco espa-
noles han ganador en Augusta: Seve Ballesteros (1980 y 83), José Maria Olaza-
bal (94y99), Sergio Garcia (2017), Jon Rahm (2023) y Carla Bernat gané en Au-
gusta en 2025 el Augusta National Women’s Amateur.

La ACGCBCYV se promociona
por todo el mundo

La Asociacién de
Campos de Golfde la
Costa Blancay Comu-
nidad Valenciana (AC-
GCBCV) celebré en su
campo asociado Club
de Golf Altea suAsam-
blea General Extraor-
dinaria para tratar va-
rios temas de interés,
entre los que estaban
las préximas acciones de promocién del destino dentro de su ambicioso
Plan de Accién Anual y la convocatoria de elecciones ala presidencia de
la asociacidn.

Alacto acudieron el Director General del Patronato de Turismo de la Cos-
ta Blanca, José Francisco Mancebo; Toni Molina, concejal de deportes del
Ayuntamiento de Jdvea; presidente de la ACGCBCYV, Salvador Lucas, que
agradeci6 en nombre de la patronal del golf enla C. Valenciana “el haber-
nos acompanado en esta Asamblea y el apoyo constante que se nos brin-
da al sector de golf desde Patronato”. Asi mismo, Angel Llopes, secretario
general de la ACGCBCV, agradecié6 al Club de GolfJdvea su hospitalidad
yaldirector de Patronato por “la apuesta firme del Patronato por apoyar
el turismo de golf”. Toni Molina, concejal de deportes del Ayto. de Jdvea,
agradecid lainvitacion y destacé “laimportancia del golf parala econo-
miayempleo del municipio de Jdvea”.
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La RFEG anima a celebrar
el Dia de la Mujer Golfista

La Real Federacién Espafiola de Golf, a través de la denominada Copa Co-
municacién y Empresas —plataforma desde la que se difunden los valores
del golf-, anima a todos los clubes de Espaiia a celebrar el Dia de la Mujer
Golfista, que tendrd lugar alo largo de la iltima semana de mayo y las tres
primeras de junio de 2026 en todos aquellos campos de golf espafioles que
quieran adherirse a esta iniciativa.

La posibilidad de readaptar algin torneo femenino que ya estuviese pro-
gramado en el calendario del mes de junio -o, incluso, ubicado en la il-
tima semana de mayo-, y rebautizarlo como Dia de la Mujer Golfista,

Salvemos el campo
de golf de Guara

Alos pies de los Pirineos de Huesca se encuentra el Club de Golf de Guara,
un campo de golf de 9 hoyos en plena naturaleza, ya que estd enclavado al
pie de la sierra de Gratal. Es u campo de golf disefiado por una de las gran-
des estrellas del golf nacional, Pepin Rivero, y gracias a las dobles salidas
de Tee estd homologado porla RFEG como campo de 72 hoyos. Un cam-
po que cumple 30 afios de vida, abierto en 1996, y durante décadas due el
‘campo escuela’ de medio Alto Aragén. Un recorrido peculiar que en afios
de buenas nieves se convierte en una pista d esqui de fondo,

El campo, municipal, pertenece al Ayuntamiento de Nueno y el socio ma-
yoritario de la sociedad que gestiona el golf (por 50 afios) ha comunicado
‘larecesion del derecho de superficie sobre el campo’. Ante esta situacion
socios y abonados del campo se han unido en una Agrupacién Deportiva
paratratar de salvar el campo, sobre todo, para evitar que el césped no se
eche a perdery el alto coste que supondria surecuperacién si se secara. Su
gestién seria temporal. Golf de Guara cuenta con entre 120y 130 socios y
abonados, y desde hace 35 anos teniala gestién del campo.

permite a los clubes sumarse alainiciativa de forma atin mds sencilla, res-
pondiendo a una peticién solicitada por los propios clubes en ediciones
anteriores.

La difusién del hecho de que, en Espaiia, cerca de 90.000 mujeres practican
este deporte forma parte de una iniciativa promovida, entre otros organis-
mos, por la Federaciéon Internacional de Golf, la World Golf Fundation, los
Circuitos Profesionales LPGAy LET y ala que se suma la Real Federacién
Espaiola de Golf.

VB Group lanza VB

Golf: experiencias
premium para viajerosy
empresas

Lanueva drea desarrolla viajes de golf a medida, torneos y eventos cor-
porativos en destinos especializados y refuerzala apuesta de VB Group
por el turismo experiencial premium y por el golf como plataforma de ne-
tworking y relaciones profesionales.

VB Golf nace con el objetivo de convertir el golf en una plataforma de co-

nexion entre juego, destino y experiencia, a través de programas a medi-
da dirigidos tanto al viajero internacional especializado como al merca-
do corporativo. Su propuesta abarca desde escapadas y viajes de golf en
campos de referencia hastala organizacién integral de torneos, circuitos
privados, acciones de fidelizacién, incentivos y encuentros empresaria-
les.

Lanueva division se integra en la estructura operativa de VB Group, que
actualmente cuenta con 16 dreas de negocio especializadas en distintos
segmentos del sector travel, entre ellos business travel, eventos e incen-
tivos, congresos, DMC receptivo, vacacional, grupos de estudiantes, en-
tertainment, sports y viajes a medida.
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Los futbolistas se apuntan al golf
solidario: Schuster y Koeman

Dos delas grandes figuras del fliitbol mundial que pasaron por equipos es-
painoles, Bernhard Schuster y Ronald Koeman, organizan dos de los even-
tos amateur de golf mds prestigiosos del panorama nacional, ambos con fi-
nes solidarios.

LaIV Schuster & Friends no solo es un torneo de golf benéfico, sino un
evento social que retine a destacadas personalidades del arte, el deporte,
el periodismo yla sociedad, unidas por una causa noble. Este afio celebré
su quinta edicién saliendo de su sede habitual en Salamanca para acercar-
se ala Costa del Sol, concretamente a Santa Clara Golf Marbella. En esta

edicién, se han sumarnos a lalucha contra el cdncer a través de un fondo
solidario destinado a apoyar a diferentes entidades sin @&nimo de lucro que
trabajan en lainvestigacién, el acompanamiento a pacientes y el apoyo a
familias afectadas por esta enfermedad en distintos puntos de Espana.

Por otro lado, la Koeman Cup by Fundacién Sportium, celebr6 su sexta edi-
cién en Club de Golf Barcelona recaudando mds de 100.000 euros que se
destinardn integramente a apoyar la labor de Fundacién Cruyff de acercar
el deporte a colectivos en riesgo de exclusién social por todo el mundo.

Seve Collection sera la ropa oficial
de la Ryder Cup de Irlanda 2027

Seve Collection, la marca de ropa inspirada en el
legado del maestro de Pedrena Seve Ballesteros,
ha sido nombrada como ropa oficial de la Ryder
Cup 2027 en Adare Manos, que tendrd lugar en
Irlanda del 13 al 19 de septiembre, y que ademas
conmemorard la 100° edicién de torneo de golf
mads famoso del mundo: el tercer evento depor-
tivo mds importante del planeta, junto a unos
JJOO y el Mundial de Fiitbol.

Lamarca, distribuida en Espafia por DBP Golf,
lanzard una coleccién limitada de ropa inspira-
daen el estilo de Ballesteros, integrada por po-
los, cortavientos, gorrasy gorros. Todas ellas lle-
vardn ellogo de la Ryder Cup y una referencia al
maestro cdntabro que revolucioné esta competi-
cién y siempre fue su mdximo exponente.

La Ryder Cup de 2027 conmemoraréd el centena-
rio de su creacion y volverd a Irlanda después de
20 anos: en 2006 el equipo de Europa aplasté a
EEUU con un marcador histéricode 18 /2a9 '
en The K Club. El equipo europeo conté con la
participacion estrella de dos espanoles: José Ma-
ria Olazédbal y Sergio Garcia.
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por el turismo experiencial premium y por el golf como plataforma de ne-
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actualmente cuenta con 16 dreas de negocio especializadas en distintos
segmentos del sector travel, entre ellos business travel, eventos e incen-
tivos, congresos, DMC receptivo, vacacional, grupos de estudiantes, en-
tertainment, sports y viajes a medida.
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Huelva refuerza su posicionamiento
como destino de golf en Europa

LaAgencia Destino Huelva y la Asociacién de Campos de Golf de Huelva
avanzan en el desarrollo del Plan de Promocién de Golf Huelva La Luz, con
un ambicioso conjunto de actuaciones dirigidas tanto al jugador final co-
mo al canal profesional de tour operacién.

En el plano internacional, ambas instituciones han participado enla IEC
(International European Convention), celebrada en Mdlaga y organizada
por IAGTO (Asociacién Internacional de Tour Operadores de Golf) con la
colaboracién de la Empresa Publica para el Turismo y el Deporte de Anda-
lucia. Enla promocién participan los campos de golf de Isla Canela Golf,
DoubleTree by Hilton Islantilla Golf Resort, Precise Resort El1 Rompido,
Golf Nuevo Portil y Bellavista Golf Club.

En el dmbito nacional, el Circuito Golf Huelva La Luz ha recorrido ya Bar-
celona, Valladolid, Bilbao, Oporto, Lisboa, Burdeos y Pontevedra, reunien-
do a casiun millar de jugadores. El circuito proseguird con sus préximas
pruebas en Gijény Zaragoza, donde culminard una edicién que celebra ya
su decimoséptimo afio de trayectoria.

Estas acciones se enmarcan en el Plan de Accién aprobado por la Agencia
Destino Huelva para el segmento de golf, producto consolidado y princi-
pal herramienta de desestacionalizacién del destino. Su temporada alta de
tour operaciéon —de otofio a primavera— es precisamente inversa a la de
soly playa, lo que permite prolongar la actividad turistica a lo largo de to-
do el ano. Huelva es esa gran desconocida, que combina buena relacién ca-

HUELYA LALUL
——

i ol ot i, ] i My

lidad-precio, climatologia favorable, facilidad de acceso alos campos du-
rante todos los meses del afio y gastronomia de primer nivel.

Nace la Olazabal’s Cup: un circuito
amateur que homenajea al maestro

José Maria Olazdbal es uno de los golfistas espafioles mds laureados, con dos
Masters de Augustay una destacada carrera profesional tanto en Europa co-
mo en el PGA Tour americano. Brillante capitdn del equipo europeo de la Ry-
der Cup en Medinah (EEUU) en 2012, donde ‘milagrosamente’ llevé alos eu-
ropeos a un triunfo épico. Ademds, destaca por sulabor como disefiador de
campos de golf y su aportacién al desarrollo de este deporte en Espanay el
mundo.

Olazabal’s Cup nace como un homenaje vivo a uno de los grandes iconos del
golf mundial. Estos torneos buscan rendir tributo ala trayectoria deportiva
yhumana de José Maria Olazdbal, promoviendo los valores que él siempre
representa: la excelencia, la humildad, la pasién por el deporte y el compro-
miso con las nuevas generaciones. Un circuito amateur que se desarrollard
enlos campos disefiados por el maestro vasco: Uraburu (Bilbao), Real Club
de Golf de Sevilla, Zuasti (Pamplona), Basozdbal (San Sebastidn), RCG de
Barcelona, Retamares (Madrid), La Faisanera (Segovia), Costa Ballena (Cé-
diz), Aravell (Andorra), La Monacilla (Huelva), Pula Golf (Mallorca) y La Se-
1la (Alicante).
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Una Quincena de Golf en Ciudad
Real que pasara a la historia

La Quincena de Golf en Ciudad Real es un destacado evento deportivo cele-
brado anualmente en esta ciudad de Castilla—- La Mancha con el apoyo de to-
daslas instituciones puiblicas, ademads de la PGAe (Asociacién de Profesio-
nales de Golf de Espania). Esta fiesta del golf tuvo lugar en Golf Ciudad Real y
comenzo6 en la segunda quincena de mayo batiendo todos los récords hist6-
ricos de participacién.

La Quincena del Golf comenzaba con el VOpen de Ciudad Real PGA de Espa-
fia, siendo la tercera prueba del circuito Tumi Spain Golf Tour. Este evento
nacional reuni6 a los mejores profesionales espafioles de golf. Entre clinics,
conferencias, mesas redondas, etc, a finales de mayo se disputaba en dos
dias el XI Open Ciudad Real Amateur - Gran Premio Mahou, que sirvié como
broche de oro a dos semanas de puro deporte y competicién a nivel amateur
y profesional.




