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LA GACETA DEL AGENTE DE VIAJES Y MICE

WWW.CACETADELTURISMO.COM

Hemos pasado por una fase de consensoy
equilibrios imprescindibles, consolidando
las relaciones institucionales y elevando
lavisibilidad de la asociacion, pero ahora
es momento de avanzary con un objetivo
definido: poner al socio en el centro dela
accion de ACAVE.

JORDIMARTI
CEO DE TRAVELTEC

Somos ACAVE Nova Etapa, una
candidatura que nace con la voluntad
de sumar, escuchary construir

una asociacion mds cercana, actual

y conectada con larealidad de

las agencias.

RAFA SERRA
CEODETEMPS D’OCI
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Carta del Director

RAFAEL MINANA SEVILLA

FUNDADORY EDITOR DE GACETA DEL TURISMO

ELECCIONES ACAVE 2026

Quisiera empezar esta carta de opinion
diciendo que me parece muy inspirador
que nuestro sector quiera tener una

sola voz en un pais en el que el turismo

es el primer motor de la economiay a
pesar de ello hasta ahora, solo hemos
conseguido pequenos logros ya que hemos
sufrido el ninguneo de la mayoria de las
administraciones que han pasado por el
gobierno.

Para que voy hablar de los anos que
llevamos trabajando y peleando por
conseguir un ministerio propio para el
primer sector del pais, porque Espaiia
recibe casi 100 millones de visitantes,
y hasta el momento, sigue siendo una
utopia.

Dicho esto, nuestra principal noticia son
las préximas elecciones de ACAVE, una de
nuestras asociaciones mds importantes
del pais que quiere renovarse y que este
mes de Febrero presenta a sus candidatos:

Jordi Marti actual presidente y CEO de
Traveltec, acompanado de su flamante
equipo yla gran novedad de estas
elecciones, Rafael Serra, CEO de Temps
d’Oci, otro conocido y gran profesional del
sector que estard apoyado también por un
grupo de directivos de reconocida valia.

Como prensa del sector siempre queremos
ser ecudnimesy ambos dan a conocer sus
respectivos programas en nuestras paginas.

Desde nuestra editorial le deseamos
muchos éxitos al sector y sobre todo que
gane el que mds se comprometa.

Esperamos que quien salga vencedor,
apueste por la unidad y una buena
comunicacién, pues como medio de
prensa, consideramos que es la inica
manera de conseguir una buena estrategia
de futuro, aportando ademds formacién
yvalores aiadidos a nuestros agentes

de viajes.
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ACAVE 2030

ACAVe 2030

Hemos pasado por una fase de consensoy
equilibrios imprescindibles, consolidando las
y elevando la
de la asociacion, pero ahora es momento de

y con un objetivo definido:

de ACAVE.
ACAVe2030.
Vivimos en
Retos Impacto
lm Irrupcion de la Transformara el modelo de
momento Inteligencia Artificial consultoria y la relacién con
y la tecnologia el cliente.

decisi
Modificaciones en el D!ﬂCUItaq para atraer a la
laS i clientela joven en las
ara consumidor . .
p agencias tradicionales.
[ J
ageIICIaS de Demanda de turismo
[ J

Sostenibilidad sostenible y

tlll‘lSlIlO descarbonizacion

) : , Colapso de la estructura
El sector esta experimentando cambios .. ) )
a una velocidad sin precedentes y las Exceso de tramites funcional de las agencias,

agencias enfrentamos desafios que no administrativos especialmente las de menor
podemos manejar solas. e

ACAVe2030.
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ACAVE 2030

Transitar del diagnostico a la accion

Ante los desafios del sector, ACAVe no puede restringirse a interpretar la realidad.

NCAV/22030 tiene que escuchar, liderar y actuar:

Lineas de estrategia ZComo lo realizaremos?

ACAVE 2030 conoce la rutina
diaria de las agencias.

Objetivos
Poner al
de la accion

Ofreciendo canales eficientesy
comunicacion segmentada segun
tamanoy especializacion.

ACAVE 2030 tiene presente los
ambitos en los que se determina el
futuro del sector: regulacion,
tecnologia y sostenibilidad.

Mas colaborativa con grupos de
gestion, instituciones y otros
organismos del sector.

e influir

Adaptando los servicios a los desafios
actuales para incrementar el valor
percibido.

ACAVEe2030.

Aportar
especificas

ACAVE 2030 es compromiso
y utilidad.
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GACETA
DEL TURISMO

ACAVE 2030

aCave

N OVA E

T APA

CPrograma electoral)

INTRODUCCION

En el primer trimestre de 2026 deberd&in convocarse
elecciones en ACAVE, con el objetivo de escoger los
nuevos o6rganos de gobierno para los préximos
cuatro anos.

Nos hemos reunido una veintena de socios,
procedentes de dmbitos y tipologias de agencias
muy diversas, algunos con muchos afios de
experiencia en el sector y en el asociacionismo, y otros
practicamente recién llegados al apasionante
mundo de los vidjes, para presentar una candidatura.

Creemos que hemos logrado formar un equipo
transversal, capaz de mirar la realidad desde distintos
éngulos y perspectivas, y cohesionado por la ilusién

de trabajar juntos por un sector mas fuerte.

acave

NOVA ETAPA

¢ POR

QUE

NOS
PRESENTAMOS?

acave

Una parte de los miembros de esta propuesta ya formamos
parte de la actual Junta Directiva de ACAVE.

En las elecciones del 22 presentamos una candidatura de
consenso, con el objetivo de trabajar conjuntamente con el otro
equipo que se presentd, considerando que era lo mejor para la
asociacién en aquel momento.

Creemos que ha llegado el momento de defender nuestro
programa para impulsar la evolucion natural de ACAVE,
adaptandola a los cambios del propio sector.

Durante el mandato actual, algunos de los que participamos en
esta candidatura hemos impulsado la presencia de la
asociacion en las redes sociales, las jornadas de networking y la
apuesta por la sostenibilidad.

jQueremos seguir liderando estos cambios!
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va mucho més allé de nuestra candidatura y
de que solo somos una parte del universo
ACAVE.

Somos muy conscientes de que la diversidad

Por ello, nos comprometemos a dejar espacio
en nuestros Comités para incorporar talento de
otras candidaturas a partir del dia siguiente a
las elecciones.

Valoramos la experiencia, el entusiasmo vy el
espiritu critico, venga de donde venga, porque
somos fruto de muchas formas de ver el
mundo y sabemos que eso nos hace mas ricos
y més completos.

acav

CRECER EN INFLUENCIA:
EJERCER LABORES DE LOBBY
PARA DEFENDER EL SECTOR

FORMACION Y
ASESORAMIENTO

POTENCIAR LA
COMUNICACION
INTERNA'YY EXTERNA
REDISENO DE LOS
PROCESOS DE LA
ASOCIACION DEL FUTURO

PONER EN VALOR
EL TERRITORIO

acav

5 . Firmes defensores de nuestra pertenencia a

C ﬂ nCI ac ECTAA, la asociacién europea de agencias de
recer en In ue e Vvidjes, de la que ACAVE es la representacion
espaniola, queremos retomar la labor de volver a

h . . . . P
cjercerlalooresde .z e o e e
| Obby pa r'a defender La actual atomizacion resulta contraproducente

para todos.

e' Sector En cualquier circunstancia, juntos siempre

somos mas fuertes y nuestra voz se escucha
mejor.

acav
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Reforzar la actual formacién de producto,
patrocinada por proveedores, con temdticas
de interés que ayuden a nuestras empresas a
ser mds eficientes: mejoras en fiscalidad,

e ! sostenibilidad real, aplicaciones précticas de la
Orl I IaCIOn y IA'y de las nuevas tecnologias, fam trips, etc.
M Y ampliar uno de los puntos fuertes que ya
asesoral I Ilen O tiene ACAVE, el asesoramiento juridico a los

asociados, a otros dmbitos, como las
certificaciones de sostenibilidad o calidad, los
concursos publicos, el acceso a subvenciones

publicas, etc.

acav

La interna, para poner en valor los beneficios de ser
socio, como una tarea de mantenimiento
indispensable.

Es necesario revisar el directorio para entender a
quién nos dirigimos y segmentar la comunicacion

PotenCiar Ia (networking, grupos de WhatsApp, comisiones de

trabajo sectoriales, etc.).

[ (I 4
ComunlcaC|0n La externa, para ganar presencia y prestigio en el

N sector, convirtiéndonos en una entidad atractiva para
-t Xt potenciales asociados y reconocida por las
INternay exterNa e

También es necesario repensar contenidos y
formatos para poner en valor los atributos de la
agencia de viajes como referente de equilibrio en un
mundo global.

acav

Queremos cuestionarnos todo lo que hacemos,
cémo lo hacemos y con qué recursos, midiendo

L] ~
Red Iseno de IOS el retorno de las distintas acciones para
validarlas o modificarlas, con el objetivo de ser
d | mas eficientes y productivos de cara al socio.
prmesos e a En este punto se enmarcan la redefinicion de
° o 7 tareas, la despresidencializaciéon de la
asmlaC|on del I Il I l uro asociacion, la reduccién de la junta a personas

comprometidas, el trabajo por proyectos con
comités abiertos, etc.

acav
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ACAVE 2030 CACETA
DEL TURISMO

Queremos poner en valor, ante las

administraciones, a las pequefias empresas

Poner en Valor locales y sus propuestas especializadas,
desestacionalizadas y sostenibles, porque

IT b . enriquecen la oferta y nos posicionan en el

e errrtorlo modelo de turismo equilibbrado que todos

queremos.

A
UN
DIRECTIVA

Edu Kirchner (Cicloturisme)
Vicepresidencia Natalia Palit (Hidden Corners) - Nueva socia
Receptiva Julia Montero (Zero Limits)

Naria Marti (Pirineu Emocié)

Presidencia Rafa Serra (Temps d'Oci)

Ros6 Morla (RACC Travel)

Efﬁes%rzsldenaa Primeray 5 iiem abslién (Ganesha Travel) Vicepresidencia JDorcfld v\|/n<|)cljos (Vlatg(eAs VInOlaS)\/‘ )
Sor Ester Mestres (Viatges Mestres) Corporate avid valderrama {Aeromon Viatges
Montse Bea (Kalumay)
Vicepresidencia Andrea Ragione (Kananga) Tesorero Josep Sala (Tarawa)
Tour Operacion César Herrero (Catai)
Sayed Gomaa (Image Tours)
Vicepresidenciade o
Compunicacic')n Carles Carrién (Kareba Travel) Eva Pastallé (Somni Viatges)
Tecrdogia ’ Arnau Boronat (Pol Viatges) Colaboradores Pere Isern (Exode Viatges)
S Guillem Gomis (Watatu Travel) - Nuevo socio
Sostenibilidady Juventud ( )
f~Tgt~\V /=3

El viaje continua.

Y queremos hacerlo
contigo.





