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82 Cumbre Mundial
de Asociaciones de
Agencias de Viajes

stimados colegas
y profesionales del
sector turistico:
Es un honor para
midaros labien-
venida ala web de la 82 Cum-
bre Mundial de Asociaciones de
Agencias de Viajes, que se cele-
brard enla ciudad de Jaén del 5 al
7 de noviembre. Este evento, que
organizamos cada dos afios, se
ha consolidado como el princi-
pal punto de encuentro para més
de 100 asociaciones de agencias
de viajes de todo el mundo.

La cumbre representa una opor-
tunidad tinica paraintercam-
biar ideas, compartir experien-
cias y debatir sobre los desafios

y oportunidades que enfrenta
nuestra industria. Durante estos
dias, contaremos con la partici-
pacién de destacados ponentes
y expertos que abordardn temas
clave que impactan nuestro sec-
tor, desde lainnovacién tecno-
légica hastalas tendencias en

el turismo sostenible. Ademas,
sellevardn a cabo mesas redon-
das que fomentardn el didlogoy
la colaboracién entre todos los
asistentes.

Jaén, con surica historiay patri-
monio cultural, serd el escenario
perfecto para este encuentro. No
solo tendremos la oportunidad
de aprender y crecer profesio-
nalmente, sino también de dis-

frutar de la calidez y hospitali-

dad de esta maravillosaregion.

Os animo a que os inscribdisy
forméis parte de esta experien-
cia enriquecedora. Vuestra par-
ticipacién es fundamental para
el éxito de la cumbre y para for-
talecer nuestra comunidad glo-
bal de agencias de viajes. Juntos,
podemos construir un futuro
mds brillante para nuestra in-
dustria.

Espero veros en Jaén, listos para
compartiry aprender.

Un cordial saludo,
Carlos Garrido
Presidente de CEAV.
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Jaén, Capital Mundial del Turismo con la
8 Cumbre Mundial de Asociaciones de
Agencias de Viajes

el 5 al 7denoviembre de 2025,

Jaén se convertird en el epi-

centro del turismo

mundial al acoger la 82 Cum-

bre Mundial de Asociacio-
nes de Agencias de Viajes, organizada por la
Confederacion Espafiola de Agencias de Via-
jes (CEAV). Este evento internacional reunird a
mads de 200 lideres del sector procedentes de 60
paises delos cinco continentes, ademads de 20
presidentes de comunidades auténomas espa-
fiolas y representantes de las principales em-
presas turisticas del pais, como Iberia, Renfe,
Amadeus o Civitatis.
Durante tres dias, Jaén se situard en el mapa
mundial del turismo, acogiendo alos presi-
dentes de las asociaciones nacionales de agen-
cias de viajes de paises como EE.UU., Canads,
Sudéfrica, Egipto, Australia, Argentina, Chile,

Corea del Sur, Nueva Zelanda, Alemania, Rei-
no Unido, Holanda, Kenia, Suecia, Finlandia,
Italia, Bélgica, Malasia, Lituania o Nepal, en-
tre otros.

ElPalacio de Congresos de Jaén (IFEJA) serd el
escenario principal de las sesiones de trabajo,
que abordardn los grandes desafios del turismo
actual: lainteligencia artificial en los viajes, la
sostenibilidad, los nuevos modelos de remu-
neracion, los métodos de pago B2B o la distri-
bucién aérea del futuro. Participardn expertos
ydirectivos de organizaciones como ECTAA,
WTAAA, ANATO, ABTA, ASTA o FOLATUR, jun-
to aempresas globales como American Express
GBT, Mastercard, Amadeus o Expedia Group.
El programa se completard con una agenda cul-
tural y social de alto nivel, que incluye la ce-
remoniainaugural y cena céctel en el Museo
Ibero, una Cena de Gala en el Parador de Jaén

—donde se entregardn los Distintivos Turisti-
cos CEAV Matilde Torres y Vicente Blasco—y

una visita especial a Ubeda, Patrimonio de la

Humanidad.

“Es un honor que Jaén acoja un encuentro de
este nivel. Pocas ciudades pueden presumir de
recibir alos lideres que marcan el rumbo del
turismo mundial. Es una oportunidad extraor-
dinaria que debemos aprovechar al mdximo”,
destaca Carlos Garrido, presidente de CEAV.
La Cumbre Mundial de Asociaciones de Agen-
cias de Viajes es el evento mds relevante a nivel
global en sudmbito y se celebra cada dos afios
en un pafis diferente. Por primera vez, Jaén serd
susede, atrayendo la atencién de los principa-
les medios internacionales del turismo y pro-
yectando laimagen de una provincia moderna,
acogedoray abierta al mundo.



VERI*FACTU BeRONI

TECHNOLOGY FOR TRAVEL AGENCIES

La nueva era de la facturacion segura

Beroni lidera la implantacion del nuevo sistema de facturacion certificado por la AEAT. Una solucion
totalmente integrada, segura y lista para todas las agencias de viajes, disefiada para cumplir con la
normativa Veri*Factu con total tranquilidad y respaldo tecnolégico.

o

Software Certificado AEAT Integracion Total Tranquilidad y Respaldo
Cumplimiento total garantizado con la Front Office y Retailer conectados sin Total seguridad en el cumplimiento y
normativa oficial fisuras soporte continuo de Beroni

Formacion y Soporte Experto

Capacitacion personalizada para tu equipo y
asistencia técnica especializada durante todo el
proceso. Nuestros expertos en tecnologia
turistica te acompafan en cada paso hacia el
cumplimiento normativo 2026.

Ideal para agencias:

(O Vacacionales y Business Travel

(O MICE y Eventos

(O Producto propio y grupos a medida y plaza a plaza

(O OTA, Ecommerce, y todo tipo de venta online.

Beroni impulsa proyectos tecnolégicos de Escanea y descubre mas
calidad, adaptados a cada negocio y Visita www.beroni.com/agenciasdeviajes/ para
necesidades, ayudando a la transformacion conocer todos los detalles de nuestra solucion certificada
I

digital de las agencias de viajes.

[JJ Contacta con nosotros

beroni.com | 973 44 34 60 | 679 39 7165 | comercial@beroni.com
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6 de Noviembre

09:30 Presentacién de los destinos Andaluciay Jaén
09:45-10:45 La industria turistica en el entorno geopolitico actual

MODERADOR: Dave Keating, Journalist and Conference Moderator.
PANELISTAS: ¢ Frank Oostdam, ECTAA President e Iman Durri, ETAA
Vice President (Ethiopia) e Muhanad Fleifel

ETAA Board Member (Egypt) ® Pauline Suharno, ASTINDO President
e Suzanne Acton-Gervais, ACTA President

10:50-11:20 Pausa café

11:25-12:30 The Great Undervaluation. C6mo pueden los asesores
realizar la transicién hacia modelos de remuneracién sostenibles que
reflejen suverdadero valor

MODERADOR: Otto De Vries, WTAAA Executive Director

& ASATA CEO.

PANELISTAS: e Andrew Bowman, TAANZ Director ® Eric Dreésin,
ECTAA Secretary General ¢ Larry Lo, SIPA Executive Committee
Member ¢ Paula Cortés, ANATO President

* Wendy Paradis, WTAAA Chairwoman

12:35-13:50 The Golden Age of Gen-Al for Travel Advisors

Es el momento de que los asesores redoblen sus esfuerzos por ser
humanos

PONENTE: Nuria Lloret, Professor at UPV and Senior Adviser at
Metric Salad.

MODERADOR: Dave Keating, Journalist and Conference Moderator.
PANELISTAS: ¢ Jean-Philippe, Monod de Froideville GLOBAL TRAVEL
TECH Chair, ¢ Luis Dupuy, VP Global SME Business

Development at American Express Global Business Travel

(GBT) * Natalia Rosa, CEO Big Ambitions ¢ Verénica de Iscar,
Civitatis Chief B2B Sales Officer

14:00 -15:00 Almuerzo de trabajo en el Palacio de Congresos de Jaén

15:15-17:30 Time to Share.

Panel de experiencias

¢ 15:15- 15:35 Las normas para viajar a Europa estdn cambiando: los
sistemas EES y ETIAS por FRONTEX

®15:38-15:53 3C6mo pueden los agentes de viajes implicarse en las
cuestiones de turismo sostenible? por ABTA

®15:55-16:05 Gesti6n de riesgos para turoperadores / C6mo
minimizar el impacto de situaciones de crisis: el enfoque del mercado
holandés por ANRV

©16:13-16:28 NDCydisponibilidad de contenido en los viajes
corporativos - Colaboracién TMC/aerolinea/GDS: buenas practicas
en el mercado espaifiol por GEBTA Spain

©16:30-16:50 Turismo y aviacién: una alianza estratégica parael
crecimiento por IBERIA

©16:53 —17:12 Retos en el desarrollo del turismo sostenible /
Desarrollo de una politica sostenible por parte de la asociacién de
viajes para sus miembros: experiencias y dificultades por ANRV
®17:15-17:30 Fortalecimiento de las agencias de viajes a través de la
formacién: la experiencia de ALTA en la creacién de médulos de
capacitacién por ALTA

17:30 Traslado al hotel y tiempo libre

PROGRAMA

> oy

7 de Noviembre
10:00-11:00 Métodos de pago B2B en laindustria turistica:
alternativas, problemas, ventajas y desventajas

MODERADOR: Christian Moller, ECTAA Director Transport &
Distribution

PANELISTAS: e Andrew Bowman, TAANZ Director ® Diego Colmenar
Ortega, MASTERCARD Business Development Director ® Guillermo
Correa, FOLATUR & ACHET President ® Miguel [\ngel Puertas,
Outpayce Head of Customer Success Travel Sellers EMEA ¢ Rafael
Murillo, IBERIA Cards Chief Commercial & Business Development
Officer

11:05-11:35 Pausa café

11:40-12:10 From NDC to New Revenue Lo que todo agente de
viajes debe saber sobre la venta minorista de billetes de avién en el
momento actual

PONENTE: Karl Julian Hansen-Larramendi, Product Marketing
Manager at Amadeus

12:15-13:15 Beyond Overcrowded Hotspots. C6mo los asesores de
viajes pueden liderar lalucha contra el “Overtourism”
MODERADOR: José Manuel Lastra, CEAV Vice President
PANELISTAS: e Abbas Moiz, TAFI President e Herndn Jackson, ACAV
President e Mark Meader, ASTA Executive Vice President ¢ Nicanor
Sabula, AESATA & KATA CEO ¢ Susan Deer, ABTA Director of Industry
Relations

13:20-13:50 Conclusiones y didlogo abierto de presidentes y CEOs
Carlos Garrido, CEAV President

13:55 Clausura

14:05 - 15:00 Almuerzo de trabajo en el Palacio de Congresos de Jaén
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Hay dias que te apetece comer ligero y otros
que necesitas darte un homenaje. Elige entre
una amplia gama de opciones que incluyen
menus disefados por Martin Berasategui,
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DIT GESTION cierra con éxito su
Convencion con mas de mil profesionales
del turismo espaiiol y portugués

Punta Umbria ha sido entre el 30 de octubre y el dos de noviembre el escenario de la Quinta Convencion del Grupo
DIT Gestion, un encuentro que se ha cerrado con éxito y que ha cumplido sobradamente los objetivos previstos
por los organizadores. Han sido, en efecto, cuatro intensas jornadas dedicadas a la formacion, el trabajo colabo-
rativoy el reencuentro de profesionales del turismo

avisitaaunabodega para des-

cubrir la tradicién vitivinico-

la onubense; el recorrido por el

Muelle de las Carabelas en Pun-

ta Umbriay vivir la Romeria de
El Rocio fueron las experiencias elegidas por
DIT GESTION para mostrar a las agencias de
viajes de Espafiay Portugal laricay variada
oferta turistica de Huelva. Esta edicion, se-
gin destaca La Junta de Andalucia, tiene la
particularidad que estd dirigida no sélo al
mercado nacional sino también al mercado
portugués debido a la expansién que el grupo
estd teniendo hacia este mercado ya que su
objetivo es, ser en dos afos, lider del mercado

luso. La Convencion ha servido también para
promocionar Andalucia como destino turis-
tico entre los agentes de viaje tanto naciona-
les como internacionales como proveedores
del grupo asistentes ala Convencién del gru-
po de Gestién y contribuir al desarrollo tan-
to de Andalucia como la provincia de Huelva
através del incremento de visitas de turistas
y profesionales atraidos por la posibilidades
que esta zona de Andalucia ofrece.

La Convencién se ha desarrollado en las Ins-
talaciones del Centro de Convenciones del
Hotel Barcel6 de Punta Umbria de la Provin-
cia de Huelva. El viernes dia 31 de Octubre

fue el elegido para celebrar un workshop ex-
clusivo de Andalucia en el que los empresa-
rios andaluces se encontraron con los agen-
tes de viajes asistentes a la Convencidn.

LaV Convencién de DIT Gestién ha reunido
aunos 1.100 agentes de viajes, proveedores 'y
profesionales turisticos. En el encuentro se
hablé, por ejemplo del colombiano Valle del
Cauca como eje cafetero, del Caribe mexica-
no, de la oferta que presenta Disney, de T-
nezyde Marruecos. En el dmbito que afecta
directamente al funcionamiento de las agen-
cias, los talleres de formacion se centraron en
la nueva facturacién VERIFACTU y en otros

aspectos organizativos.
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Al margen del programa, es de justicia tri-
butar un merecido homenaje al magnifico
EQUIPO (con maytsculas) que ha organiza-
do esta V Convencién. No es nada fdcil, y DIT
GESTION lo ha conseguido con matricula de
honor, conseguir que todo funcione perfec-
tamente tras movilizar a més de mil perso-
nas entre agentes de viajes, turoperadores,
oficinas de turismo, aerolineas y mayoristas.
También cabe destacar las grandiosas insta-
laciones del Barcel6 Beach Resort de Punta
Umbria.

La convocatoria de DIT GESTION ha superado
las cifras de participacién de ediciones ante-
riores, un dato que confirma el crecimiento yla
fortaleza de esta cita bienal. La Convencién ha
contado nuevamente con el respaldo institucio-
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nal de Turismo y Deporte de Andalucia, la Di-
putacién de Huelva, el Ayuntamiento de Punta
Umbriay el Fondo Europeo de Desarrollo Regio-
nal (FEDER), organismos que refuerzanlaim-
portancia del evento como motor de promocién
ydesarrollo turistico paralaregién.

Formacién, experiencias y conocimiento de
destino

Ladimensién internacional también estuvo pre-
sente. Colombiay Marruecos contaron con es-
pacios dedicados ala promocién de sus destinos
turisticos, culturales y gastronémicos. Asimis-

DEL TURISMO

MuelleMdaa: las Carabefas

mo, los talleres formativos abordaron temas cla-
ve como la gestion estratégica de redes sociales y
lamejora del posicionamiento digital de las agen-

cias.

Laclausura delaV Convencién DIT Gestién se
celebrd, con éxito de asistencia, el sabado 1 de
noviembre con una gran fiesta temadtica inspi-
rada enla “Noche de los Muertos”. El dia previo,
Turismo de Marruecos patrociné una “fiesta
blanca” con una experiencia sensorial com-
pleta: actuacién de un grupo de fusién marro-
qui-andaluza, presentacion del destino y de-

gustacién de tés y dulces tipicos. Una velada
que celebrd la diversidad cultural y la conexion
entre mercados turisticos internacionales.

Consolidada ya como una cita imprescindible
paralos profesionales del turismo, la quinta edi-
cién de la Convencién DIT Gestion super6 los lo-
gros de afios anteriores. Mds alld de las ponen-
cias ylaformacion, el encuentro se convirtié en
un espacio de inspiracion, intercambio y nuevos
proyectos para un colectivo que sigue demos-
trando su compromiso, creatividad y pasién por
el futuro del turismo.



La velocidad
tranquila.

Nueva herramienta
de grupos.

Reserva en agencias.iryo.eu
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Valéncia se presenta en el World
Travel Market de Londres como
un destino sostenible y accesible

alencia participa en el
World Travel Market de
Londres, una de las citas
mds relevantes del calen-

dario turistico profesio-
nal internacional, para dar a conocer las no-
vedades de la ciudad, y reforzar suliderazgo
“como destino urbano sostenible y accesible
imprescindible del Mediterrdneo”. Asilo ha
sefialado la concejala de Turismo y presiden-
ta de la Fundacié Visit Valencia, Paula Llo-
bet, quien encabeza la delegacién valencia-
na, con una agenda de entrevistas, reuniones
y encuentros con medios, turoperadoresy
otros agentes estratégicos, en una ediciéon
marcada por la sostenibilidad, la innovacién
yla gestién inteligente del turismo.
“Queremos trasladar al sector internacional
las grandes novedades de la ciudad y también
un mensaje claro: Valencia gestiona su turis-
mo con inteligencia, con planificacién y con
datos, para mantener el equilibrio entre un
turismo rentable y que preserve el estilo de
vida de los residentes”, ha sefialado Llobet.
“Nuestro modelo sitda al ciudadano en el
centro, protege la calidad de vida y la autenti-
cidad de nuestras calles y barrios, y buscaun
crecimiento turistico que mantenga el espi-
ritu mediterrdneo, amable y hospitalario que
define a Valencia”, ha anadido la delegada.
Durante estos dias la concejalay el equipo
de la Fundacién mantienen méds de 20 citas
con operadores y lineas aéreas como Briti-
sh Airways, EasyJet o Expedia; y entrevis-

tas con medios de referencia como National
Geographic Traveller, Wanderlust Magazi-
ne y Breaking Travel News, ademads de par-
ticipar en una entrevista institucional en el
centro de prensa de la feria, retransmitida
por el canal oficial de WTM. También es-

td prevista unareunién con el consejero

de Turismo de la Embajada de Espafiaen
Londres, Manuel Butler, para tratar sobre

los avances de Valéncia en accesibilidad
turistica, su candidatura al EU Access

City Award y su posible préxima parti-
cipacién en la campafa Spain for All

de Turespana.

Ademads, la ciudad mostrard en una
presentacion de destino las noveda-
des turisticas y culturales de la ciu-

dad que marcardn el préximo ano 2026, en-
tre las que destacan el Tercer Ao Jubilar del
Santo Cdliz, la apertura del Museo Sorolla en
el Palacio de las Comunicaciones, la consoli-
dacién del Roig Arena como espacio cultural
y deportivo de referencia, y la celebracion de
los XII Gay Games, que convertirdn a Valen-
cia en capital mundial del deporte, la diversi-
dad yla inclusién. Junto a estos hitos, se dara
visibilidad a los nuevos proyectos de renatu-

ralizacién urbana, la restauracién integral de

laIglesia de los Santos Juanes y el eclipse so-
lar total del 12 de agosto de 2026 del que
Valéncia serd uno de los grandes en-
claves europeos de observacién.

Avances en accesibilidad y sos-
tenibilidad

Turisticay el Modelo de In-
tervencién Turistica frente
a Emergencias Climadti-
cas. (MITEC).

“La participacién en
el World Travel Mar-
ket refuerzala pro-
yeccién interna-
cional de Valencia

y nuestra voca-

cion de lideraz-

go entre los

destinos que apuestan por un turismo mads
equilibrado, responsable y conectado con la
vida local. Este modelo, que pone al ciudada-
no en el centro y se apoya en la gobernanzay
enlainnovacion, consolida a Valencia como
una ciudad mediterrdnea moderna, resilien-
te, comprometida con el bienestar cominyla
preservacion de su autenticidad”, ha conclui-
do Llobet.
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HOSBEC cierra el primer aiio del proyecto
GreenHost con 756 arboles plantados
y 104 créditos de CO,compensados

La Comunitat Valenciana se consolida como el primer destino espanol que implica al turista en la compensacion

voluntaria de la huella de carbono de su viaje

a asociacion empresarial hotele-
ray turistica HOSBEC ha presen-
tado hoy el balance del primer
afno de GreenHost, el proyecto
pionero que promueve la impli-
cacién directa de los turistas en la compensa-
cién voluntaria de su huella de carbono a través
deiniciativas locales de reforestacién enla Co-
munitat Valenciana.
Este primer ejercicio de GreenHost ha dado co-
mo resultado la plantacién de 756 drboles y la
compensacién de 104 créditos de CO, certifica-
dos por el Ministerio parala Transicién Ecol6-
gicay el Reto Demografico (MITECO).
Entre otros proyectos en los que poder com-
pensar, las primeras actuaciones se han desa-
rrollado en Pego, en la zona de la Costera de Mi-
tjanes, y en Gandia, enla Solana de la Canal,
donde se estdn regenerando laderas afectadas

por incendios con especies autéctonas como el

olivo, el algarrobo, el pino carrasco o el enebro
rojo. En total, la compensacién generada este
afio por el proyecto representa un valor estima-
do de 12.100 euros en actuaciones ambientales.
Elproyecto, impulsado por HOSBEC en el marco
del convenio de colaboracién con Turisme Co-
munitat Valenciana, convierte al territorio en
pionero en Espafa en la compensacion volunta-
ria de emisiones turisticas, y demuestra que la
sostenibilidad puede integrarse en la experien-
ciadel viajero de forma sencillay accesible.

73 alojamientos adheridos y compensaciones
reales desde 1€

En su primer afio de implantacion, 73 estable-
cimientos turisticos de la Comunitat Valencia-
nase han adherido yaalainiciativa, incorpo-
rando una herramienta digital, desarrollada
especificamente para este proyecto, que per-
mite alos clientes calcular y compensar el im-

pacto ambiental de su estancia con apenas
unos clics.

Elsistema traduce las emisiones en costes sim-
bélicos para el visitante, por ejemplo, una fami-
lia britdnica que viaja en avién para pasar cinco
noches en un hotel de cuatro estrellas en Beni-
dorm puede compensar las 0,77 toneladas de
CO, generadas por solo 3,23 euros. Una familia
espaifola quellega en coche desde Albacete pa-
raalojarse una semana en Gandia neutraliza su
huella con una aportacién de 1,38 euros.
“GreenHost nace para permitir que nuestros
turistas se impliquen de manera voluntaria en
lamejora delarelacion de su viaje y estancia
con el entorno ambiental y social de la Comu-
nitat Valenciana. No hablamos de imponer, si-
no de implicar; de convertir cada viaje en una
oportunidad de regenerar nuestro propio en-
torno”, sefala el presidente de HOSBEC, Fede
Fuster.



Somos el grupo de agencias
de viajes que colabora de
persona a persona para
hacerte la vida mas facil.

tAcompainanos!

www.grupoairmet.com
informacion@grupoairmet.com
915 229 677
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VI Foro UNAV para El Futuro del
Turismo. ‘Formacion y empleo: retos
estratégicos para el Futuro que
Viene. Conclusiones

Las agencias de viajes son un eslabdon fundamental en la industria del turismo y son claves en el éxito de los
destinos

as agencias de viajes sonunesla-
bén fundamental enlaindustria
del turismo yson claves en el éxi-
to delos destinos.

¢ Elpresidente de UNAV, en sus palabras de bien-
venida, hamanifestadola felicidad de nuestra
organizacién por celebrar este sexto foro en Ma-
drid, ellugar de creacién de nuestra entidad ha-
ce48afos, untiempo en el que la defensa delas
agencias ha sido una constante. Y no siempre ha
sido facil, hadicho.

¢ Pero las agenciasy sus profesionales han sabido
adaptarse a cadasituacion, a pesar de los cantos
agoreros. De ahilaimportancia del compromi-

so delas asociaciones, porque el asociacionismo
eslaherramienta—haindicado— que permite a
las pequenas y medianas agencias mantener su
competitividad frente a los gigantes tecnologi-
cosyafrontarlos desafios regulatorios y econé-
micos del sector turistico moderno.

¢ Destacar en segundo término el contenido de
las palabras del viceconsejero de Cultura, Turis-
mo y Deportes, subrayando el papel delas agen-
cias deviajes en el éxito delos destinos, dado que
son—dijo—un eslabon clave dela cadena de va-

lor delaindustria del turismo.

¢ Papel que haresultado fundamental, segiin
apunto, en el éxito dela Regién de Madrid, gra-

cias asucapacidad de prescripcion, que ha si-

do determinante —afirmé— en el reposicio-
namiento dela Comunidad enlos mercados
nacionales e internacionales, liderando la capta-
cién de inversiones en el sector turisticoy alcan-
zando cifras récord en indicadores clave.

* En este sentido, referir de nuevo la recomenda-
cién de UNAV a sus asociados de seguir prescri-
biendo el destino Madrid, porladiversidad de su
territorio y el sinfin de atributos que contiene,
amén de todos susrecursos, servicios e infraes-
tructuras.

CONFERENCIA INAUGURAL
Hay que variar el foco de las ensefianzas para
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formar profesionales capaces de leer los com-
portamientos de los viajeros

e La anfitriona del evento —la decana Fran-
cisca Blasco Lopez—haresaltado laimpor-
tancia de celebrar este tipo de foros profesio-
nales en el espacio universitario, porque es
un espacio que aspira a ser un punto de cone-
xién con el sector turistico y con las agencias.

e Ha sefialado también que el viaje no es s6-
lo un producto, sino que es una forma de mi-
rar al mundo. De ahilaimportancia de variar
el focolas ensefianzas para formar profe-
sionales que sean capaces de leer los com-
portamientos de los viajeros. Universidad y
agencias tienen que compartir inteligenciay
conocimiento.

e Launiversidad no sélo tiene que transmi-
tir contenido, sino preparar alos estudian-
tes para una mundo que cambia muy rdpido.

El turismo es una profesion, si, pero es una
forma de contribuir al bien comtn, porque
viajar hace felices. Trabajar juntos universi-
dad-agencias, para construir un mundo mas
humano que hemos de ayudar a descubrir.

LA FORMACION COMO MOTOR DE OPORTU-
NIDADES LABORALES

El atractivo de la profesion turistica pasa por
lacreacién deitinerarios profesionales cla-
ros yreconocidos econémicamente

e Apartir de los datos presentados hace unos
dias, que estima que en la préxima década es-
taindustria generard 91 millones de empleos
(en 2035 serd responsable de uno de cada tres
nuevos empleos creados en el mundo), los po-
nentes han incidido enlarelevancia de la for-
macién permanente y continuada, adaptada
alasnecesidades del sector. Con unitinerario
claro yreconocido salarialmente para refor-
zar el atractivo de la profesion turistica.

e Paraello es fundamental, se ha dicho, que
haya una constante comunicacién con las
empresas para testar las necesidades, gene-
rales y sobre todo especificas. Se ha de tener
presente la especializacién como aspecto a
considerar. Institutos y empresas, por otra
parte, handeir dela mano.

* En este sentido se ha conocido que estd en
desarrollo un master en agencias de viajesy
operadores turisticos que se estd construyen-
do de forma conjunta con los profesionales
del sector. Que entre otras cosas ponga en va-
lor el turismo y su aportacién ala economia,
que nos ha hecho una potencia.

DESTINOS & SOSTENIBILIDAD: RETOS Y
OPORTUNIDADES

Actores sectoriales y destinos han de mejo-
rar sus flujos de comunicacién para favore-
cerla prescripcion sostenible de los agentes
deviajes
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e Lamesadedicada alasostenibilidad y los
destinos puso en valor también el rol de las
agencias de viajes en favor de la sostenibili-
dad, exponiendo, ademds, las diferentes ac-
tuaciones que estdnllevando a cabo algunas
delas empresas delos sectores mds represen-
tativos del transporte sobre esta materia, co-
mo son Iberia, Iryo, Movelia o MSC Cruceros.

* Losrepresentantes de estas empresas han
dado a conocer sus politicas en las tres ver-
tientes de la sostenibilidad ylas buenas préc-
ticas que ejecutan dia tras dia para ser mds
sostenibles, todas ellas tendentes a minimi-
zar elimpacto de su actividad.

* Asimismo hemos conocido el compromiso
delosviajeros sobre este asunto, que todavia
tiene camino por recorrer, si bien la sensibili-
zacion es mayor dia tras dia.

*Yes quelasostenibilidad seimpone cada vez
mads como factor de competitividad. Y de ahila
importancia mejorar los flujos de comunicacion
con los agentes de viajes, pues hemos conocido
que solo el 5% de los destinos informa a las agen-
cias deviajes sobre sus politicas de sostenibili-
dad. Porcentaje bajo que dificultala prescrip-
cién de estos destinos y condicionala proyeccion
alaopinién publica del inequivoco compromiso
del turismo con las generaciones venideras. Por-
que el futuro o es sostenible o no hay futuro...

FEMVEAV

FEDERACION MADRILENA
DE AGENCIAS DE VIAJES

Ddoridrede s |
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MUJERES Y LIDERAZGO TURISTICO
Hay que romper lareglas, apostar por laliber-
tad y no tener miedo alliderazgo femenino

e Lamujer ha sido de nuevo protagonista del
Foro UNAV-Madrid, de igual manera que lo
fue enla convocatoria celebrada en Anteque-
ra. De hecho, hay que decir que mds cerca del
50 por ciento de los ponentes de este congre-
so han sido mujeres, en su mayor parte, ade-
mds, ocupando puestos de direccién.

e Yprecisamente de liderazgo ha tratado la
mesa convocada enla edicién, pues como se
coment6 en el debate de 2024 su posicién en
la alta direccién dista todavia mucho de lo
6ptimo. Ello a pesar de representar una par-
te significativa delamano de obra del sector,
con cercadel 40% del empleo total.

* Uno de los elementos que més lastra es-

ta situacién son las propias mujeres, por una
cuestion educacional. Somos nosotros mis-
mas quienes nos ponemos freno, han dicho.
Ylo primero es intentar romper las reglas. No
tener miedo y hay que apostar por lalibertad.
Los programas de mentoria, en ese sentido,
se consideran muy vélidos para favorecer el
desarrollo organizacional.

e Paraavanzar hacialaigualdad de género
en puestos de liderazgo, nuestras oradoras
desvelaron en esta sesion UNAV cémo ha de
hacerse a partir de su experiencia practica

y cudlseriala ‘receta’ ideal para alcanzarlo,
que pasa por el mérito, la valia, el talento y el
trabajo. Y no por las cuotas (con algtin matiz,
eso si, en funcion del sector que se trate).

e Igualmente han comentado que han venido a
complementar, a aportar, y no aentrar en con-
flicto. Lo que se quiere realmente es inteligencia.

*Yundeseo de cara al futuro: que no se tenga
que hablar més de estas barreras y que este tipo
de debates no sean necesarios, porque esté ya
interiorizado con naturalidad. Aunque luego se
hamatizado que, en esta dialéctica (que alguna
ve con preocupacion por las tendencias que se
advierten), no hay que dejar de luchar.

CALIDAD, GARANTIA Y SEGURIDAD EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

Elcibercrimen es cada vez mds creativo y sofis-
ticado y ha puesto el punto de mira en el sector
turistico

*El cibercrimen crece y va en aumento. Es
laamenaza conla que se hainiciado la ulti-
ma mesade trabajo. Es, por tanto, un tema
de preocupacién importante, porque puede
iren crecimiento conlaIA. Algin experto ha
dicho —segtn hareferido nuestra modera-
dora— que si supiésemos todas las amenazas
que nos acechan no podriamos dormir.

* En este sentido, hay que remarcar laimpor-
tancia de tener ayuda profesional porque son
estructuras organizadas, creativas, incluso,
y cada vez maés sofisticadas. Junto alos pro-
tocolos de seguridad, igualmente es necesa-
rio un cambio de mentalidad, porque somos
vulnerables y hemos de estar alertas. Como
esigualmente importante la formacién de los
empleados de las empresasylasencillez en
suusabilidad.

* Dentro de este acompanamiento es conve-
niente contar con empresas aseguradoras
para proteger alas empresas, porque antes no
estaba ahiyya estd habiendo pagos de segu-
ros alos damnificados.

* Las malas prdcticas profesionales de aque-
1las que dicen ser agencias ha sido objeto de
debate. Yse hadicho quelos sellos de con-
fianza pueden ser una herramienta valida.
Las empresas de tecnologia consideran que
estos sellos pueden resultar buenos, siempre
que haya una acreditacién “oficial”, como po-
drian ser las asociaciones de agencias.

* Soluciones como Veri*Factu también pueden
servir de ayuda para minimizarlosriesgos. Co-
mo asimismo lo pueden ser todaslos instru-
mentos legales conlos que trabajan las agencias:
unalicenciaadministrativa para operar, un se-
guro deresponsabilidad civil y deben contar con
garantias frente a su propia insolvencia.

HAY QUE VARIAR
EL FOCO EN LAS
ENSENANZAS
PARA FORMAR
PROFESIONALES
CAPACES DE LEERLOS
COMPORTAMIENTOS
DE LOS VIAJEROS
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Triana Viajes celebra
su 35° aniversario

La agencia sevillana reafirma su liderazgo en el sector turistico andaluz

aempresa hispalense Via-

jes Triana celebra este afio su

35° aniversario con una gala

conmemorativa en la emble-

madtica Casa de Pilatos, arro-
pada por 250 invitados. Con este acto, la
compaififareafirma su posicién como una
de las grandes referencias del sector tu-
ristico andaluz. Tres décadas y media de
historia, dedicacién y espiritu emprende-
dor avalan una trayectoria marcada por la
innovacion, la cercania con el cliente y la
pasion por los viajes.

35 afios de historia, esfuerzo y creci-
miento

A finales de 1989, en el corazén del barrio
de Triana, tres jovenes emprendedores se
aventuraron a fundar una agencia de via-
jes que nacio6 con un claro propésito: ofre-
cer un servicio cercano, de confianzay
adaptado alas necesidades de cada viaje-

ro. En estos 35 anos, Viajes Triana ha cre-
cido de forma sostenida, adaptdndose a
los profundos cambios del sector y apos-
tando siempre por la calidad y la atencién
personalizada. De esta forma, se ha con-
solidado como una empresa referente en
la distribucién turistica andaluza, que ha
apostado por la especializacién, lo que le
ha permitido ampliar su clientela en préac-
ticamente la totalidad del territorio na-

cional.

“Hace treinta y cinco anos, se fragué un
proyecto basado en dos premisas prin-
cipales: la profesionalidad y el manteni-
miento de nuestros principios. Ambos
siguen vigentes. Gracias a todas las perso-
nas que lo hicieron posible”, agradece Ar-
turo Lastra, socio fundador.

Hoy, la empresa se ha convertido en unre-
ferente no solo en Sevilla, sino también
en el conjunto de Andalucia, gracias auna

s6lida red de colaboradores, una cliente-
la fiel y un equipo humano comprometi-
do que ha sabido mantener vivo el espiritu

original de la marca.

En aniversario para celebrar con quienes
han formado parte del camino

Elacto conmemorativo del 35° aniversa-
rio se ha celebrado en la Casa Pilatos, uno
de los enclaves mds emblemadticos de la
capital hispalense, un idilico lugar vincu-
lado auno de los primeros grandes viaje-
ros sevillanos, Don Fadrique Enriquez de
Rivera, y que ha sido conducido por otro
gran viajero, el periodista Luis Mdrquez,
presentador del programa de TV “Andalu-
ces por el mundo”. Este enclave ha sido es-
cenario para una velada llena de emocion,
recuerdos y agradecimiento.

El evento retine a amigos, colaboradores,
proveedores, patrocinadores como Grupo
AON, Grupo Avoris, Beds On Line, Costa
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Cruceros, Enterprise, Ergo, Iberia, Iberia
Cards, Iryo, Sixt y Tui Spain y represen-
tantes institucionales, ademas de todo el
equipo de Viajes Triana (compuesto por
mads de 80 personas), que han querido
compartir esta fecha tan especial.

En el acto, participaron las entidades e
instituciones que han acompanado ala
agencia en surecorrido, asi como alas
personalidades que subieron al escenario
—Francisco Toscano Rodero, Subdelega-
do del Gobierno en Sevilla; Carmen Ortiz,
Delegada Territorial de Cultura, Turismo
y Deporte de laJunta de Andalucia en Se-
villa; Antonio Castafio, Director General
de CONTURSA del Ayuntamiento de Sevi-
1la; Miguel Rus, Presidente de la Confede-
racién Empresarial de Sevillay Mercedes
Tejero, Gerente de la Confederacion Espa-
nola de Agencias de Viajes— para dedicar
unas palabras de reconocimiento ala tra-
yectoriayellegado de la compania.

Mensajes de la direccién

En su intervencion, José Manuel Lastra,
CEO de Viajes Triana, destacé la impor-
tancia de este aniversario como punto de
inflexién:

“Son 35 anos de andadura empresarial
durante los cuales nos hemos centrado en
la especializacién y en el servicio al clien-
te, tomando conciencia de laimportan-
ciadelaindustria turisticay colaborando
parasuengrandecimiento, todo ello des-

v}

triana viajes

£ anceeriarie

de la base de un sé6lido equipo profesional

que ama lo que hace y para quién lo hace.
35 afios de bagaje que nos permite mirar
al frente con decisién para seguir acome-
tiendo proyectos que hagan crecer a nues-
tra empresa’.

Por su parte, Marina Lastra, adjunta ala
Direccidn, subrayé la continuidad del le-
gado familiar: “35 afios después, segui-
mos construyendo caminos hacia el mun-
do, con la fuerza de nuestra historiayla
ilusiéon de todo lo que estd por venir”.

Agradecimiento y proyecciéon hacia el fu-
turo

Este aniversario sirve no solo para mirar
al pasado, sino también para reafirmar

el compromiso de Viajes Triana con sus

clientes, con Sevilla, con Andaluciay con
un turismo mds responsable, innovador,
inclusivo y sostenible.

La compania continuard apostando por la
diversificacion de servicios, la digitaliza-
ciéonylacreacién de experiencias perso-
nalizadas, manteniendo la esencia de cer-
caniayconfianza que la caracteriza desde

sus inicios.

Con lamirada puesta en el futuro, Via-

jes Trianalo afronta con la misma ilusioén,
energiayvocacién de servicio que la vio
nacer hace 35 afios. Una noche inolvida-
ble en la que se ha celebrado no solo un
aniversario, sino una historia comparti-
da con miles de viajeros que han elegido a
Viajes Triana como companera de viaje.



ENTREVISTA

RAQUEL AGUILAR

JEFA DEL AREA DE PROMOCION, DIRECCION GENERAL DE TURISMO Y HOSTELERIA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

“Madrid es anico

como destino rural’’

Por Chiky Trillo

La IV edicion de Coming Up!, el evento anual de Spain is Excellence (SIE), celebrado el 27 de octubre en el Hotel
VP Plaza Espana Design, reunio a 200 a mas de 200 profesionales del turismo de excelencia, marcas premium e
instituciones pablicas y privadas para analizar los retos y oportunidades del sector. Gaceta del Turismo tuvo la
oportunidad de entrevistar a Raquel Gonzalez Aguilar, Jefa del Area de Promocion, Direccion General de Turismoy
Hosteleria de la Comunidad de Madrid, un destino lider en Europa en muchos aspectos.

staVIedicién organizada por Madrid como destino premium, yla creciente in- turo del turismo de excelencia en Espana.

Spainis Escellence abordélasten-  fluencia dela mujer viajera enlaindustria. Raquel Gonzélez Aguilar, Jefa del Area de Promo-

dencias que estdn definiendo el Entre los ponentes participaron representantes de cién, Direccién General de Turismo y Hosteleria de

turismo de alto valor, con espe- instituciones como Visa, Comunidad de Madrid, la Comunidad de Madrid, un destino lider en Euro-

cial atencién ala transformacién CasaAsia, ESADE, Les Roches Marbella, Galeria paenmuchosaspectos, os contd el éxito de Madrid
delos mercados emisores, el auge del turismo for- Canalejas, Tierra Calma o Focus on Women, que como segundo destino urbano de Europa, como el

mativoy experiencial, el papel de la Comunidad de ofrecieron unavisién global sobre el presente y fu- tnico destino de golf urbano del mundo segtin el



IGTM 2025 (International Golf Travel Market) y co-
mo un creciente destino rural

“El140% de la biodiversidad estd presente en la Co-
munidad de Madrid. Esla segunda capital del mun-
do con mayor cantidad de aves”.

¢Qué tiene Madrid o qué ofrece Madrid para ser
ese destino excelente?

“Madrid ofrece unos recursos culturales de primer
nivel mundial. Madrid somos, antes que cualquier
otra cosa, un destino cultural mundial. Y esto es de-
bido alaimportancia que la ciudad ha tenido desde
que en 1561 se establecié aquila Corte permanente
con Felipe Il y queello dio lugar a que durante toda
laépocade esplendor de Espaiia, durante los siglos
de oro, XVIyXVII, fue el centro politico del mundo.
Ello dio lugar a quela Corte de Madrid atrajera alos
mds grandes artistas en todos los dmbitos, en to-
doslos campos, desde pintura, la arquitectura, ka
musica, bellas artes, etc. Ello hadadolugaraun pa-
trimonio cultural enfocado precisamente en estos
siglos de esplendor del Imperio Espaiiol, en el cual
realmente Madrid atesora unos recursos que no
existen en ningtin otro lugar del mundo”.

Pocos saben que Madrid tiene también sus patri-
monios mundiales....

“Asies. Todos los recursos patrimoniales, artisticos
y culturales que Madrid posee no se encuentran
tdnicamentelocalizados en el centro dela ciudad si-
no que estan dispersos por el conjunto de todalare-
giény que han sido reconocidos porla UNESCO Pa-
trimonio Mundial, como San Lorenzo del Escorial,
Alcald de Henares, Aranjuez, ademads del propio
PaisajedelaLuzen el centro delaciudad. Pero tam-
bién se pone de manifiesto en nuestros recursos
naturalesyenlaautenticidad de nuestra vidarural.
Recursos naturales que hasta el momento habian
permanecido méds para ser disfrutados porlos es-
paioles, hoy asistimos a una demanda creciente de
parte del turismo internacional de alto nivel, que
ve una buenisima oportunidad para prolongar su
estanciaen Madrid y disfrutar de recursos natura-
lesdevalor.

Recordemos que el 15% de nuestro territorio es un
espacio natural protegido. Aqui tenemos la decla-
raciéon dela UNESCO de Patrimonio Natural dela
Humanidad enla Hayedo de Montejo, que es Re-
serva dela Biosfera, ademds del Parque Nacional
Sierra de Guadarrama: un total de nueve espacios
naturales protegidos, que nos permiten realizar to-
dotipo de actividades enla naturaleza, como son
senderismo, escalada, montafiismo, barranquis-
mo, etc. Asimismo, también en Madrid la practi-
cadeportiva ofrece unas condiciones excelentes,
tanto en cicloturismo, con Ciclamadrid, o por su-
puestisimo también en el mundo del golf, con esos
maravillosos 20 campos de golf que estdn abiertos
alosvisitantes y que presentan una oferta integra-
dade muy alto valor en toda Europa. En lareciente
IGTM (International Golf Travel Market) celebrada
en Cannes se ha posicionado como el tinico destino
urbano de golf del mundo”.

Paralo que conocen la ciudad por del trafico, del
asfalto, de los rascacielos es dificil que vean aMa-
drid como un destino rural, ;Cémo estais promo-
cionando esto?

“Nosotros somos muy conscientes del alto valor
naturaly ecolégico del territorio que rodeaala ciu-
dad. Eso, ademds, ha dado lugar, primero alains-
trumentacion de aquellas dreas y de aquellos es-
pacios que van a ser protegidos precisamente para
preservar este alto valor natural y ecolégico. Y se-
gundo, aladinamizacién de estas dreas, que son
dreasrurales, incorporando aspectos de promo-
cién, por ejemplo, el enoturismo.

Madrid ha tenido tradicionalmente unas bode-
gas excelentes, su produccion vinicola ha sido muy
apreciada, precisamente porque erala manerade
dotar de buenos vinos ala Corte que residia en la
capital. También hemos potenciado mucho el con-
sumo de los productos de proximidad y estamos
haciendo mucho énfasis en subrayarla alta calidad
de nuestro aceite de oliva. Ahora mismo ofrecemos
experiencias o vivencias muy interesantes para co-
nocer el mundo de la produccién de aceite de ma-
neratradicional y goza de una denominacion de
origen protegido. Asimismo, hemos articulado un
producto turistico centrado en las experiencias en
las ganaderias de toros bravos, porque en pleno si-
glo XXI, lamayor densidad de ganaderias de toros
bravos de toda Espaia en relacién con el territorio,
conlos metros cuadrados, conlos kilémetros cua-

o

drados de territorio, estd aqui”.

&Y qué es el producto Villas de Madrid?

“Son experiencias en entornos naturales, en entor-
nosrurales, muy amplias, muy variadasy parato-
doslos gustos. Es un producto turistico que tiene
muchisimo éxito: son un conjunto de 11 localida-
des que estdn enla Comunidad de Madrid y que po-
seen grandes recursos patrimoniales.

Estamos hablando de fortalezas medievales del si-
glo X1V, como puede ser Buitrago de Lozoya, el Cas-
tillo de Manzanares el Real, del siglo XV; Rascafria,
con unaAbadia también del siglo XIV, lo que se co-
noce como el Real Monasterio de Santa Maria de
ElPaular, enla Sierra de Guadarrama, etc. Son 11
localidades con grandes recursos patrimoniales e
histdricos, pero que a suvez mantiene auténticala
vidaruraly ofrece una gran gastronomia tradicio-
nal. Por tanto, la escapada alas Villas de Madrid, el
disfrute del mundo rural tan cercano al centro de
la capital, ofrece una ampliacién de la experien-
cia, unavariacion, un disfrutar al aire libre... Ma-
drid, no me extrafa que sea probablemente uno
delos destinos mundiales mds completos en este
sentido”.

Déjame que insista en una pregunta que me to-
calafibra sensible: el golf. Madrid como un desti-
no urbano de golf Ginico del mundo, ;para cuando
promocionar este deporte tan denostadoy con
tantas etiquetas negativas?

“Laverdad es que yahace afios advertimos delaim-
portancia dela oferta de golf en Madrid, por su cer-
canfaal centro de la capital, porla posibilidad de
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practicar este deporte en 22 campos alrededor de
30kilémetros. Dado el pequeiio territorio que ocu-
panuestraregion pero laintensidad de recursos
turisticos a disfrutar enla misma, nos dimos cuen-
tade que porla mafana cualquier visitante puede
estarjugando al golfen cualquier campo excelen-
teydealtonivel y porlatarde visitando el Museo
delPrado.

Yahace anos comenzamos con unaimportante
apuesta por la promocion de los campos de golfen
laescenainternacional. Creamos un producto tu-
ristico que es Greaters Madrid Golfy nos hemos de-
dicado a promocionarlo por todo el mundo. Preci-
samente la presencia de la Asociacién Madrilefia de
Campos de GolfenlaIGTM se debe a un convenio
de colaboracién que tenemos con ellos ya desde ha-
ceafosyque halogrado una colaboracién muy es-
trecha entre el saber hacer de los propios campos
de golf, la orientacién que ellos tienen y también el
expertise que nosotros aportamos en cuanto a pro-
mocion turfstica.

Ello hadadolugar auna ambiciosa estrategia de
promocién dela cual nos sentimos muy satisfechos
yahorallegan estos reconocimientos internacio-
nales como el que nombras; pero ya son muchos
los afios que llevamos trabajando para conseguir
estereconocimiento internacional. Vamos a se-
guir trabajando, vamos a celebrar préximamente
laetapa final de un campeonato de golf, el Greater
Madrid World Heritage, que estd vinculado a nues-
tros destinos Patrimonio Mundial, porque sedala
circunstancia de que nuestros tres destinos regio-
nales, reconocidos porla UNESCO, poseen campo
de golf. Tanto San Lorenzo del Escorial, con La He-
rreria Golf, uno delos campo de golf mds bonito de
toda Espaia con vista a El Escorial; como Alcald de
Henares, con El Encin Golf, que aspir6 a ser sede de
una Ryder Cup; y también con Aranjuez, que posee
un campo de nueve hoyos. Los jugadores de golf,
que cadavezson mds en el mundo, se van a sentir
cadavezmds interesados por Madrid”.

Solo nos queda solamente promocionar Madrid
mas allade las estrellas. No sé sisabes que el 1

de julio de 2027 se cumpliran 60 afios del famoso
avistamiento OVNI en San José de Valderas (Al-
corcén) que conmocioné el mundo?

“Nolo sabia. Pero qué mejor oportunidad de co-
nocer el Parque de los Castillos de SanJosé de Val-
deras. Alguien que ha participado también en es-
te Coming Up me ha comentado que enrealidad la
palabra ‘experiencia’ en inglés tiene otras conno-
tacionesy que debemos traducirla al espaiiol no
por experiencia sino por ‘vivencia’. Yo estoy muy de
acuerdo con esta consideracién. Creo que efectiva-
mente el término vivencias en espafiol tiene unas
ciertas connotaciones que lo hacen todavia més ri-
co que el término experienciasy sin ninguna duda
unavivencia acrecentada de Madrid serd el disfru-
tar de todas estas posibilidades que ofrecela Co-
muniad, y de unanueva ‘vivencia estelar’ en San Jo-
séde Valderas”.



ENTREVISTA

CARLOS PAMBLANCO
DIRECTOR DE RESTAURACION DEL GRUPO PASSAPLATS - CLIMIA HOTELS
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“Hemos derrlbado la barrera
entre el turistay el residente”
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En el corazon de Benidorm, donde el turismo parece marcar cada ritmo, hay un grupo hotelero que ha decidido
irmas alla para que los vecinos sientan que los establecimientos también son suyos y se conviertan en punto de
encuentro de la comunidad



Climia Hotels, nacido del esfuerzo de una familia
emprendedora, ha sabido reinventarse sin perder
su esencia: abrir sus puertas no solo al turista, sino
también al residente. En sus restaurantes se mez-
clanidiomas, culturasy generaciones. Y en susre-
cepciones, unrobotinteligente dala bienvenida
conlamisma calidez que el personal de todala vi-
da, pero teniendo claro que lainnovacion estd para
serviralas personasy no para sustituirlas. Conver-
samos con Carlos Pamblanco, Director de Restau-
racién del Grupo Passaplats— Climia Hotels, para
conocer como se construye un hotel con almalocal
en plena eradigital.

¢Coémo nace Climia Hotels y cudl es el espiritu que
ha guiado su evolucién hasta hoy?

Climia Hotels es el resultado de una historia
que empezo hace ya 70 afios, en 1954, cuan-
do Juan Fuster Llorca y Antonia Llorca Ivorra,
abrieron una pequefia tienda en la Plaga de la
Creu de Benidorm. Aquel negocio era mucho
mads que un comercio: era unlugar de encuen-
tro con los vecinos, un espacio donde la hospi-
talidad se vivia de manera natural, casi como
unreflejo de la vida mediterrdnea. Ese espiri-
tu de cercaniay servicio fue la semilla que con
el tiempo llevé a abrir el primer hotel de la fa-
milia Fuster, en los inicios del turismo en Be-
nidorm.

Desde entonces, cada generacién ha aporta-
do suvisién y su esfuerzo, pero siempre con un
denominador comun: poner alas personas en
el centro. Hemos pasado de aquel primer hotel
agestionar actualmente tres establecimien-
tos en Benidorm —Climia Belroy, Climia Beni-
dorm Plazay Climia 2Sleep Apartments— con
cerca de mil camas, ademds de nuevos proyec-
tos innovadores como L'Unic en Sagunto. Pero,
pese al crecimiento, lo que nos ha guiado siem-
pre eslaidea de que cada cliente debe sentirse
como en casa, acogido, escuchado y cuidado.

Hoy, bajo el nombre Climia Hotels, segui-

mos manteniendo intacto ese espiritu que nos
acompaia desde nuestros origenes. “Climia”
no es solo una marca, es una declaracion de in-
tenciones: queremos transmitir el clima tnico
de Benidorm —suluz, su diversidad, su liber-
tad—, y convertirlo en una experiencia tangi-
ble para todos nuestros huéspedes. El espiritu
que nos ha guiado ayer y hoy es el mismo: una
hospitalidad cercana, mediterrdneay familiar,
combinada conlainnovaciényla calidad que
nos exige el presente.

{Qué significa para usted formar parte de una
empresa familiar en un mundo tan competitivo
como el del turismo?

Esunorgullo. Significa mantener viva esa herencia
de abuelos y padres, yal mismo tiempo tenerla li-
bertad de decidir con el corazon, cuidando més de

lasrelaciones que delas cifras. La familia estd pre-
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CLIMIA HOTELS ES EL RESULTADO
DE UNA HISTORIA QUE EMPEZO
HACE YA 70 ANOS, EN 1954, CUANDO
JUAN FUSTER LLORCA Y ANTONIA
LLORCA IVORRA, ABRIERON UNA
PEQUENA TIENDA EN LA PLACA DE
LA CREU DE BENIDORM

sente en cada detalle y eso lo sienten tanto los clien-
tes como los empleados.

Enlosdltimos afos, Climia Hotels hecho un gran
esfuerzo por abrir sus hoteles al ptiblico local. ;C6-
mo surgio estainiciativa?

Fue una decisién muy natural. Siempre hemos que-
rido que nuestros hoteles no fueran solo espacios
paraturistas, sino también lugares donde los veci-
nos pudieran disfrutar, compartir y sentirse parte
de nuestra casa.

{Qué impacto ha tenido esta estrategiaenlare-
lacién entre los hoteles y la comunidad de Beni-
dormy alrededores?

Ha sido muy positivo. Hoy vemos c6mo nuestros
restaurantes, terrazasy actividades se han conver-
tido en puntos de encuentro para familias, amigos
yempresas locales. Eso hareforzado la conexién
emocional entre Climia yla comunidad.

¢Fue dificil cambiar la percepcion de los hoteles
como espacios solo para turistas?

Alprincipio si, porque culturalmente se vefa asi.
Pero poco a poco, con propuestas atractivasy una
comunicacion cercana, logramos que los vecinos
descubrieran que nuestros espacios también son
suyos. Hoy podemos decir que hemos derribado
esabarrera.

Restaurantes como UMAI o L'Abadia se han con-
vertido en referentes gastronémicos para el pi-
blicolocal. ;Qué papel juegalarestauracién en su
estrategia de marca?

La gastronomia es clave. No entendemos un hotel
sinbuena cocina. Nuestros restaurantes son emba-
jadores dela experiencia Climia: unlugar donde se
respira calidad, innovaciény calidez.

¢Como eligen el tipo de oferta gastronémica que
integran en sus hoteles? ;Hay una basqueda
consciente de atraer al residente local?

Si, siempre. Pensamos en propuestas que combi-
nen calidad y autenticidad, que sorprendan al tu-
rista pero que también conquisten al residente. Nos
encanta quela gente de Benidorm diga: “vamos a
cenar al restaurante japonés UMAI, en el hotel Cli-

mia Belroy ” como quien elige cualquier restauran-
tedelaciudad.

Climia Hotels ha apostado también por la tecno-
logia, conrobots inteligentes que interactian con
los clientes. ;Qué objetivos persiguen con estain-
novacién?

Nuestro objetivo es mejorar la experiencia del
huésped. La tecnologia no sustituye la calidez hu-
mana, sino que nos ayuda a optimizar procesosy
ofrecer un servicio mds dgil y sorprendente.

¢Coémo harespondido el publico —tanto local co-
mo turista— ala presencia de estos asistentes in-
teligentes?

Con mucha curiosidad y simpatia. Para muchos
clientes, sobre todo las familias con nifios, los ro-
bots se han convertido en una atraccién mas. Yal
mismo tiempo, ayudan en tareas prdcticas, lo cual
mejoralaestancia.

¢Creen que la tecnologia debe ser parte integral
del hotel del futuro o hay un limite que no convie-
ne cruzar?

Latecnologia debe estar, pero con equilibrio. Para
nosotroslomdsimportante sigue siendo la calidez
humana. Lainnovacién no puede reemplazarla
sonrisade unrecepcionistanilahospitalidad me-
diterrdnea que queremos transmitir.

¢Coémo equilibran lainnovacién tecnolégicaconel
espiritu familiar y mediterrdneo que los caracteriza?
Nos guiamos por una premisa muy clara: la tecno-
logia debe servir alas personas, no sustituirlas. To-
do lo que implementamos tiene como objetivo dar
mds tiempoy energia a nuestro equipo para estar
cercadelos clientes.

¢Qué planes de futuro tienen para seguir refor-
zando el vinculo con la comunidad local?
Queremos seguir abriendo nuestros espacios ala
ciudad, ampliar nuestra oferta cultural y gastro-
némica, y colaborar con asociacionesy entida-
deslocales. Benidorm nos ha dado todo, y nuestro
compromiso es devolverle siempre lo mejor de no-
sotros.
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HOSBEC presnia los datos del mercado
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britanico en Word Travel Market con
proyecciones hasta final de aiio

La Comunitat Valenciana se juega en Londres un negocio que supera los 3 millones de turistas, 21 millones de
pernoctaciones y 3.350 millones de euros de gasto

ue el mercado britdnico es el
principal mercado interna-
cional de turistas enla Co-
munitat Valenciana no es un
secreto paranadie. Con una

cuota de mercado actual cercana al 25% del to-
tal, es un mercado que ha venido experimen-
tando un crecimiento continuo desde 2019 (con
el paréntesis del COVID) tanto en turistas como
en gasto total.

Hoy, primer dia de apertura de la cita turisti-
cainternacional mds importante, World Travel
Market en Londres, HOSBEC ha presentado los
principales datos del mercado britdnico para
centrar la actuacién estratégica que debe presi-
dir la colaboracién publico-privada para el tu-
rismo del Reino Unido. El presidente de HOS-
BEC, Fede Fuster yla directora ejecutiva, Mayte
Garcia, han arrancado la presencia de la Co-
munitat Valenciana en esta feria con la presen-
tacién de los principales datos, proyecciones 'y
previsiones para 2026.

Los primeros datos de la proyeccién que HOS-
BEC realiza para 2025 estima que por primera
vez se van a superar los 3 millones de turistas
britdnicos enla Comunitat Valenciana, que van
asuponer 21,2 millones de pernoctaciones ho-

teleras y un total de 3.350 millones de euros de
gasto turistico de esta tipologia de clientes.

En cuanto alos turistas alojados en hoteles, Big-
DataHOSBEC ha trazado también un perfil de
datos muy interesante. Se espera que mds de 1,3
millones de los turistas britdnicos que nos visi-
tan se alojen en hoteles, se registren casi 6,6 mi-
llones de pernoctaciones hoteleras, que el gasto
directo enlos hoteles valencianos casiroce los
400 millones de euros, con un tarifa media de
114,5 yuna estancia media que ronda los 5 dias.
Enlas principales variables, turistas, pernocta-
ciones y gasto, se estarian marcando mdximos
histéricos.

Elrécord de precio medio por reserva se ha al-
canzo durante el mes de agosto de 2025 con
185,7 euros, mientras que, hasta la fecha, las re-
servas mds econémicas se han realizado duran-
te el mes de enero con 76 euros por reserva. Los
precios para este mercado se han incrementado
un 5% de media durante 2025.

Es muy interesante analizar la estructura de los
canales de venta de los turistas britdnicos, en

la que se observa que la turoperacién tradicio-
nal supone casiun 50% de las reservas mientras
que la venta por canal directo (directamente en
el hotel) apenas supone un 5,7%. Como ha indi-
cado Fede Fuster, presidente de HOSBEC “todos
los operadores e intermediarios son necesarios

en mercados tan complejos pero esta informa-
cién nos proporciona dreas de mejora para las
empresas, como nuestro canal de venta directa
para hacerlo crecer en el futuro como una op-
cién atractivay segura para el cliente”.

También es interesante observar el comporta-
miento de los turistas britdnicos respecto alos
regimenes alimenticios ofrecidos por los esta-
blecimientos hoteleros: 1a opcién del “All In-
clusive” se mantiene estable con casi el 39% del
total de las reservas, pero las modalidades de
“Bed&Breakfast” o “Half Board” suponen mds
de la mitad, lo que deja un amplio margen a es-
tos turistas para el consumo en el destino. La
pensién completa (6,4%) y el s6lo alojamiento
(3,7%) son opciones muy minoritarias para es-
tos turistas.

En cuanto a tendencias de viaje, Espafia sigue
siendo el destino preferido entre los britdni-
cos, que se caracteriza por ser un mercado emi-
nentemente viajero. Los britdnicos que salen de
viaje o vacaciones no bajan del 80% y se dispara
al 96% en la franja de edad de 25 a 35 afios. Yde
todos ellos, Espafia es elegida en el 32% de las
ocasiones. Yla Comunitat Valenciana y su ter-
ceraopcion dentro de Espafia, por detrds de Ba-
leares y Canarias.
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Fin de ano _
en Egipto

Descubriendo Egipto* riit
Maravillas de Egipto* .
Encantos de Egipto*

Joyas de Egipto* £
Esencias de Egipto . e

Tesoros de Egipto

Desde

860€

Vuelo directo desde
MADRID, BARCELONA, VALENCIA,
MALAGA Y BILBAO

*Salida especial 29/12: Incluye cena de gala el
31 de diciembre a bordo del crucero por el Nilo
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La Diputacié de Valénciay
Aevav presentan la oferta
turistica de la provincia a las
agencias de viajes de Murcia

La corporacidn provincial participa en el workshop organizado por la Asociacion Empresarial Valenciana de
Agencias de Viajes (AEVAV)

a Diputaci6 de Valencia, a
través de sumarca Valencia
Turisme, ha participado en el
workshop organizado porla
Asociaciéon Empresarial Va-
lenciana de Agencias de Viajes (AEVAV) en
el hotel Sercotel Amistad de Murcia, don-
de ha tenido la oportunidad de presentar la
oferta turistica de la provincia de Valencia
alos agentes de viajes locales.
Elencuentro ha servido para que las agen-
cias de Murcia puedan conocer de primera

mano las experiencias y los destinos turis-
ticos mds atractivos de nuestra tierra, que
después trasladardn a sus clientes. En él
también han participado diversas empre-
sas valencianas dedicadas ala actividad
turistica.

Segun fuentes de los organizadores y de
la diputacion de Valencia las entidades
apuestan por participar en este tipo de
jornadas de promocién porque acercan
la oferta turistica de nuestros destinos a

prescriptores directos de los consumidores
finales, lo cual es fundamental paraim-
pulsar el turismo que queremos en nues-
tra provincia”, han apuntado desde Dival

y Aevav

La Diputacié de Valencia tambien ha co-
laborado con AEVAV este afio, ademas, en
los workshops que la asociacién empresa-
rial ha organizado tanto en la Comunidad
Valenciana como en otras ciudades de Es-
pana...
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MR. LEE JINSU

DIRECTOR DE KOREA TOURISM ORGANIZATION EN PARIS

“Hemos aprovechado el ienomeno
Hallyu para promocionar Corea”

Por Chiky Trillo

1 Circulo de Bellas Artes de Ma-

drid acogié6 la primera K-EXPO

SPAIN 2025: All About K-Style,

el mayor evento de cultura co-

reana en nuestro pafis. Esta fe-
ria internacional, organizada por el Ministe-
rio de Cultura, Deportes y Turismo de Corea
(MCST) yla Agencia de Contenidos Creativos
de Corea (KOCCA), lleg6 a Espafia en el mar-
codel 75.° aniversario de relaciones diplo-
madticas entre ambos paises y hareunido en
un mismo espacio a mds de 60 empresas co-
reanas lideres en sectores. En Madrid estu-
vieron K-pop, K-Drama y animacién; empre-
sas de videojuegos, comic yrealidad virtual;
marcas de cosmética, alimentacién y turismo
de moda, arte y disefio, La pasada edicién en
Francia congreg6 a mds de 26.000 visitantes.
Y la Gaceta del Turismo tuvo la oportunidad
de entrevistar a Lee Jinsu, Director de Korea
Tourism Organization en Parfs.

¢Cree que Espaiia conoce Corea?

“Si, creo que el turista espafiol conocen muy
bien Corea, sabe dénde estd; pero por otra parte,
no hay tanta gente que viaje a Corea por la dis-
tancia que hay entre nuestros paises”.

¢Cudl cree qué es laimagen que tiene el turista
espaiiol de Corea?

“Muchos conocen su cultura y me ha sorpren-
dido que incluso reconocen los edificios de mi
pais. Ysobre todo conlallegada del fenémeno
de Hallyu o “la ola coreana”, que es un fenéme-
no que incluye lo que es la televisién coreana, el
K-pop ylas peliculas. Por ejemplo, dltimamen-
te ha salido la pelicula de K-pop Demon Hunters
que ha alcanzado mucha fama entre mucha gen-
te, sobre todo los més jévenes. Hemos querido
aprovechar estos contenidos visuales para crear
diferentes actividades en los lugares donde se
ambientala pelicula: en Seil, en Namsan y otros
sitios especiales de Corea.

Elfenémeno Hallyu, o la “ola coreana”, se refiere
al auge mundial de la cultura popular surcorea-
na, que incluye el cine, las series de television
(K-dramas), la musica (K-pop), la gastronomia,
lamodaylabelleza. Este fenémeno, originado
afinales delos 90, ha convertido a Corea del Sur
en una potencia cultural global, impulsado por
politicas gubernamentales, el poder del internet

yla calidad y temdtica de sus producciones, que
abordan problemdticas sociales.”.

¢Coémo estaimpulsando Corea esta nueva mo-
da del turismo sostenible y ecolégico?

“El turismo sostenible es muy popular y muy
importante en Corea porque hay mucha emi-
sién de carbono. Para mover el turismo sosteni-
ble estamos promoviendo muchos contenidos
de viajes a pie, en bicicleta, etc. De hecho, esta-
mos promoviendo viajes con largas caminata,
como viajes ala naturaleza enJeju, y también
viajes a Corea del Sur en todo el mundo”.

“Estamos desarrollando este tipo de turismo
sostenible ecoldgico, ya que hay mucha dis-
tancia entre los dos paises. Se intenta patroci-
nar el viaje a pie en Corea, también hacer rutas
en bicicleta y asi mantener un turismo sosteni-
ble. Por ejemplo, también tenemos la isla de Je-
ju, que estd llena de naturalezay se pueden ha-
cer actividades de turismo relacionadas con el
medioambiente, manteniendo todo lo que es la
sostenibilidad y el respeto ala naturaleza”.

¢Es buenala conectividad entre Espaifiay Co-
rea?

“En el aspecto aéreo, nosotros no tenemos un
aeropuerto privado, sino un aeropuerto publi-
co. Desde Madrid hay conexién con Korean Air a
Incheon martes, jueves viernes y domingos, un
vuelo diario; y desde Barcelona con Asiana Air-
lines, martes, jueves, viernes, sibados y do-
mingos; y con Tway Air, los lunes miérco-
les, viernes y sdbados.

Pero el aflo que viene, los aeropuer-
tos de Coreay Asiana completardn su
asociaciony ellos decidirdn si au-
mentan la frecuencia de vuelos.
Ahoralas aerolineas que disponen
de vuelos directos son estas tres:
Korean Air, Asianay Tway Air. Des-
dela Organizacién de Turismo de
Corea no tenemos mucho poder de
decision. Sin embargo, el afio que
viene Korean Air y Asiana se unen

en unaempresay seguro que habrd
mads vuelos. Sabremos entonces a
futuro en qué direccién va air estos
vuelos directos, su frecuencia yla
ofertay demanda”

Y la Gltima pregunta, ;qué proyectos de inver-
sion de futuro tenéis para el turismo?

“Mds que inversiéon buscamos alianzas. El tu-
rismo espafol ha aumentado el 80% los turistas
que viajan a Corea. Entonces, lo que queremos
hacer es asociarnos, aliarnos con agencias de
viajeslocales parallevar a cabo diferentes pro-
yectos. Y también otro proyecto de futuro que
tenemos en mente es con el destino Barcelonay
hacer un B2B, un business to business, también
relacionado con este tema. Y como cada afio en
enero participamos enla FITUR, donde asisten
mads de 15 agencias y DMCs (Destinations Ma-
nagement Companies) de Corea, donde vamos
adar aconocer los destinos que hay en Corea. Y
también vamos a seguir con este tipo de activi-
dades por el mundo y con nuestro plan de pro-

mocién”.
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LANOCHEDE LA

GASTRONOMIA

Celebra el 10° Aniversario de Gastronoma

GASTROMCM A

La Noche de la Gastronomia, una
fiesta para celebrar el 10° aniversario
de Gastronoma de la mano del
Valencia Culinary Festival

El 27 de octubre, Gastrdnoma soplé sus diez velas con una cita (nica: La Noche de la Gastronomia, una expe-
riencia irrepetible que reunid a algunos de los mejores chefs en el Veles e Vents. Fue una fiesta de cumpleafios
exclusiva enmarcada dentro del Valencia Culinary Festival y abierta al piblico, pero con entradas muy limitadas.

astrénoma cumple diez
afnosylo celebré el pasa-
do 27 de octubre en Ve-
les e Vents con un evento

muy especial: La Noche
de la Gastronomia. Fue la gran fiesta de
cumpleanos de la cita gastronémica por
excelencia, enmarcada en el Valencia Cu-
linary Festival y organizada por Valencia
Premium.

Fue una cena inica, un espectdculo en vi-
vo que puso en valor el producto y la ex-
periencia. La velada arrancé con un ho-
menaje alos productores y al producto
mediterrdneo, recreando un recorrido por
la despensa mediterrdnea de la mano de
Visit Valencia.

Sereunieron grandes nombres de la gas-
tronomia valenciana con estrella Miche-
lin y soles Repsol.

Estuvieron presentes restaurantes como
Fierro (1*y 1 Sol), El Poblet (2* y 2 Soles),
Riff (1* y 2 Soles), el austriaco Geiger Alm
(1*), Casa Montana, Llisa Negra, Ampary
La Sucursal (2 Soles), ademads de Cal Pa-
radis (1* Estrella Verde y 2 Soles) y El Xa-
to (1*y 2 Soles). Todos cocinaron en direc-
to pararendir homenaje a una década de
Gastrénoma.

A partir de ese momento, la celebracién
se intensificé con musica en directo gra-
cias a Casino Cirsa Valencia, donde se

brindé con una seleccién de vinos de bo-
degas seleccionadas y se pudieron degus-
tar las cervezas mds especiales de Mahou.
La cocteleria corrié a cargo de Sea Bar

del Hotel The Westin Valencia, del Hotel
Las Arenasy del Hotel Only You Valencia,
acompafnando buffet de productos valen-
cianosy estaciones culinarias de los che-
fs, presentadas en formato céctel para
compartir, disfrutar y brindar por la alta

cocina.

Lavelada incluy6 sorteos y concluyé fren-
te al mar con un DJ para cerrar la noche.
Se trataba de un evento exclusivo por lo
que pusieron ala venta un nimero muy li-
mitado de entradas para el publico.



travelplan

iUna segunda luna de miel podria
estar a la vuelta de la esquinal

Reserva vuestro viaje de novios con nosotros e inscribete y

participa en el sorteo de 3 viajes increibles a destinos de
ensuefio: Punta Cana, México o Tailandia.
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VIBRA MAHOU FEST VALENCIA AMPLIA SU
PROPUESTA CON GASTRONOMIA, DISENO LOCAL
Y EXPERIENCIAS CERVECERAS

alencia vuelve aacoger una

delascitas mds esperadas

del otofio. Vibra Mahou
FestregresaaLaMarina el pr6ximo
sdbado 8 de noviembre parallenarla
de gastronomia, disefio local y cultura
cerveceraenunajornadademds
desiete horasininterrumpidas de
musica. Con estainiciativa,lamarca
vuelve ademostrar su compromiso
conlosdirectos, conectando artistas
ypublico enlaciudad yrespaldando
experiencias cinco estrellas
relacionadas con la musica.
Con el Mediterraneo como tel6n de
fondo, el cartel musical reunirdlos
directos de Leo Rizzi, Pole., Marmi,
StormyKidy el colectivo de DJs
LaBEBE, que mantendrd el ritmo
durante todalajornada. Ademds, Lia
Kali ofrecerd el dltimo concierto de
sugiranacional, unaoportunidad
lnicaparaverla en Valencia conun
concierto muy especial enuno de
los enclaves mds emblemdticos dela
ciudad.

Ademads delos conciertos, el festival
desplegard una programacion
paralela pensada para disfrutar

del dia en todoslos sentidos. Como
en ediciones anteriores, Vibra
Mahou Fest Valencia apuesta por
unapropuestaintegral, conuna
programacién que combina cultura
cervecera, gastronomiay disefio local
paraofrecer unajornadacompleta
al publico. La experiencia cervecera
volverd aser uno delos ejes del
festival, conunazonadedicadaalas
catas dirigidas por beer sommeliers
ylosyaclasicos talleres de tiraje. Sin
necesidad de inscripcién previa,
quienes se acerquen podrdn descubrir
todoslos matices delas distintas
variedades de Mahouyaprender a
tirarla caina perfecta.

La propuesta gastronémicase
completa con unaseleccion de
foodtrucks que combinan cocina
callejera con productolocaly
elaboraciones de calidad. Este afo,

el publico podrd disfrutar delas

hamburguesasalabrasadeThe
Fitzgerald, cocinadas en suhorno
Josper, ydelas pizzas artesanas de Del
Poble, elaboradas en horno delefia
coningredientes naturales. A ellas se
sumardn otras propuestas pensadas
paratodoslos gustos.

Durante todalajornada, el ptiblico
podrarecorrer también un market
urbano conuna cuidada seleccién de
marcas valencianasindependientes.
Entrelos puestos confirmados
figuran proyectos como Alera Vida,
Mitumi, Rescatadores Vintage,

Marocashop, Unimoda, Boluland,
PartyPeople, Cames Peludes, Marieta,
Tidmy Mirmex, que ofrecerdn desde
modasostenibley cerdmicahasta
joyeria contempordnea, accesorios,
ilustracién o disefio textil. Ademds
del market, lajornada incluira

otras propuestas paradisfrutaral
maximo del ambiente festivalero,
como un espacio de maquillaje con
brillantes faciales, unrincén de
tattoos temporalesy un photocall
con photomatén parainmortalizar el
momento.

LIDERES DEL BUSINESS TRAVEL SE REUNEN EN MADRID
PARA CONOCER LA NUEVA VERSION DE DESTINUX

lemblematico Gran Hotel

Inglés se convirtié el pasado

30deoctubre en el epicentro
delainnovacién enla gestién de viajes
corporativos con la presentacion de las
nuevas actualizaciones de Destinux
2.0,lasolucién de Consultia Business
Travel especializada enla gestion
integral de viajes de negocio. Este
evento exclusivo reuni6 alideres del
sector, representantes de empresas
yprofesionales del business travel
paraexplorar cémo la digitalizacion,
lainteligencia artificial y el servicio
humano altamente especializado,
transforman la planificaciény gestiéon
de los viajes corporativos, optimizando
costes yganando eficienciaen el
programa de viajes de las empresas.
Lajornadase convirtié en un espacio de
networkingy debate sobre tendencias
endigitalizacién e inteligencia
artificial aplicadas al business travel.
Por su parte, Ignacio Gonzdlez,
director general de Consultia Business
Travel, inauguré lamesa de trabajo
destacandolos valores diferenciales de

Destinuxy supapel como herramienta

estratégica paralas empresas.
“Destinux permite a nuestros clientes
optimizarlaplanificacién de viajes
contotal controly eficiencia”, sefialé
Gonzélez, resaltandola capacidad dela
plataforma paracentralizar procesosy
aumentar la satisfaccién del equipo de
laempresa.

Elevento conté conla participaciéon

de Medliney Enilive Iberia como

casos de éxito, quienes compartieron
su experiencia enlaimplementacion

de Destinuxylosresultados
obtenidos. Segiin MariviMartin-
Hondarza, directorafinanciera de
Medline, comenté6 que “Destinux
hatransformado nuestragestién de
viajes: ahora tenemos visibilidad total
yun control més eficiente de cada
desplazamiento. Un andlisis propio
ha constatado que Destinuxnos ha
proporcionado un ahorro superior
al20% en costes”. Por su parte, Maria
Vaquero, responsable del drea de
Recursos Humanos de Enilive Iberia

destacé laadaptabilidad del sistema
asus necesidades especificas. Con
Destinuxhanlogrado unaoptimizacién
ycontrol delos viajes 360°, desde dietas
yreservashastalaintegracion de
facturas, mejorando la coordinacién
internayreduciendo tiempos de gestion
enun80%.

Ademis, representantes delaindustria
como Juan Carlos Molina, delegado
territorial de Ventas de Espana de
Iberia; yAndrés Solana, Area Manager
Centro, Norte yNoroeste de Enterprise
aportaron su visién sobre el impacto de
ladigitalizacién en el sector.

Con estelanzamiento, Consultia
Business Travel refuerza su
compromiso conla transformacién
digital yhumana del business travel,
posicionando a Destinux 2.0, la primera
solucién tecnoldgica en el sector en
obtenerlacertificacién internacional
IS0 27001, yasunuevaweb como
soluciones clave para optimizarla
gestion de viajes, impulsarla eficiencia
operativay generar valor anadido para
empresas de todos los sectores.
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SOLTOUR PRESENTA SUS
VIAJES EXCLUSIVOS PARA
SEMANA SANTA 2026

oltour anunciasu

programacién de Semana

Santa 2026 conuna cuidada
seleccion de viajes que combina
destinos europeosy circuitos por
Egipto. Las salidas, previstas entre el
29demarzoyel5deabril, partende
diferentes aeropuertos espafoles

En Europa, Soltour propone
escapadas exclusivas con salidas
regionales desde distintos puntos de
Espana:

¢ Desde Palma de Mallorca hacia
Letonia, convuelos directos y
circuitos como Experiencias en

Riga o Descubriendo los Bélticos,
ademads del paquete Estancia en Riga

yExperiencias.

*Desde Tenerifey Vitoria, vuelos
directos aLjubljanay el paquete
Estancia en Eslovenia y Experiencias,
con cuatro noches para descubrir el
pais masverde de Europa Central.

¢ También desde Vitoria, vuelos
directos a Budapest, con el
paquete Estancia en Budapest,
unaoportunidad pararecorrer el
majestuoso Danubio, descubrir el
Parlamento hiingaro y disfrutar
de susfamosos balnearios en un
viajelleno de historiay encanto
centroeuropeo.

*Desde Murcia, Le6ny Vigo, vuelos
directos a Estambul, unadelasjoyas
mas fascinantes del mundo, donde
Orientey Occidente se danlamano.
Elpaquete Estancia en Estambuly
Experiencias incluye cuatronoches
enla capital turca, con posibilidad
de anadir excursiones opcionales a

Santa Sofia, el Gran Bazar o el Palacio
de Topkapi.

*Desde Zaragoza, vuelos directos a
Rennes, capital dela Bretafia francesa,
ideal para quienes buscanuna
escapada culturaly gastronémica.
Elpaquete Estanciaen Rennesy
Experiencias permite explorar su
centro histérico, sus mercados
tradicionales yla cercanacosta
bretona, con excursiones opcionalesa
Saint-Malo o alMont Saint-Michel.

¢ Desde Pamplona, vuelos directos
aLisboa con el paquete Estanciaen
LisboayExperiencias, que incluye
cuatro noches de alojamiento, una
visita panordmica porla capital

portuguesay excursiones opcionales.

*Desde Bilbao, vuelos directos a
Cércega con el paquete Estanciaen
Cércega (tresnoches) y Experiencias,
unaoportunidad paradisfrutar

delos paisajes yla gastronomia de
estaislamediterrdanea. Asimismo,
desde este aeropuerto habra vuelos
directos a Sibiu (Rumania), unade

las ciudades mds encantadoras de
Transilvania, con el paquete Estancias
enRumanfa, Experienciasyel circuito
Descubriendo Transilvania.

* Desde Badajozy Logroio, vuelos
directos a Mildn con el paquete
Estancia en Mildn, que ofrece
cuatro noches de alojamientoyla
posibilidad derealizar excursiones
guiadas porla capitallombarda.
Ademas, Soltour ofrece el circuito
Lagos del Norte deItaliadesde
Varese, ideal para conocerlos
rincones mds bellos del norte de
Italia.

KANNAK PRESENTA SU
PRIMERA PROGRAMACION
JUNTO A EUROPAMUNDO
CON MAS DE 200
CIRCUITOS Y SALIDAS
GARANTIZADAS DURANTE
TODO EL ANO

annak, marcade

World2Meet (W2M)

especializada en circuitos,
en colaboracién con Europamundo,
presenta sunueva programacion
para2026. Estaalianza, fruto dela
Joint Business entre World2Meet
yEuropamundo, combinala
experiencia de Kannak en el mercado
ibérico con elliderazgo internacional
de Europamundo, ofreciendo una
amplia programacién de circuitos
yadisponible para agencias. Esta
Joint Business nace con una vision
compartida: unir fortalezas para
construir una plataforma estable,
innovadoray dereferenciaen
elmercado espanol de circuitos
turisticos. Ambas compaiifas
aportan una propuesta mds solida
parael sector, integrando producto,
tecnologiay servicio bajoun mismo
enfoque de calidad y sostenibilidad.

Ademds de los circuitos propios

de Kannak, entrelos que destacan
Uzbekistdn, Albania, Marruecos
oAzores, que han consolidado a
lamarca como referente en este
segmento, seincorporan mds de
200 programas de Europamundo al
catdlogo de Kannak que suponen
mds de 6.000 salidas garantizadas
del 1 de enero al 31 de diciembre. Esto
asegurauna programacion estable,
flexible, con circuitos de entre 5y 14

dias, adaptadas al gustoy exigencia
del cliente nacional.

Lanueva ofertaincluye circuitos
por el Mediterrdneo con distintos
recorridos por Italia, Grecia, Croacia
y Turquia. Los viajeros podrdn
disfrutar también de Centroeuropa,
con circuitos enlos que podrdan
impregnarse delahistoriayelarte
delos enclaves mds turisticos de
Republica Checa, Hungria, Austria,
Poloniay Suiza, y Norte de Europa,
conunrecorrido protagonizado
porlanaturalezaimponente ylos
paisajes balticos de Suecia, Noruega,
DinamarcayFinlandia. Ademads, los
circuitos por Asia Central y Oriente,
consalidas aJordaniay Egipto, se
suman alas principales novedades
del catdlogo para 2026.

Préximamente se sumardn

mds destinos en Asia y América,
ampliando asilas posibilidades para
los viajeros que buscan experiencias
organizadas conlagarantiayla
calidad de dos marcaslideres.

Todoslos programas ya estdn
disponibles a través de sus

canales habituales: kannak.esy
proximamente en kannak.pt, donde
los profesionales pueden consultar
todalainformacién de producto,
fechas de saliday condiciones de

venta.



GACETA DEL TURISMO

LA COSTA BLANCA ASISTE A LAWTM DE LONDRES
CON EL OBJETIVO DE BATIR EN 2026 EL. RECORD DE
TURISTAS BRITANICOS EN LA PROVINCIA

aDiputacién de Alicante

asiste, unafnomas, ala

World Travel Market que se
celebradel4 al 6 denoviembre en el
recinto ferial ExCel de Londres con
lafinalidad de mantener diversos
encuentros profesionales que
permitan afianzar eincrementar el
mercado mds importante de turistas
haciala CostaBlanca, el britdnico.

El presidente dela Diputacion de
Alicante, Toni Pérez, se hadesplazado
hastala capital de Reino Unido
paraasistirmafianaalajornada
inaugural delamayor feria de turismo
delmundoy participarenuna
completaagenda dereuniones con
tour operadores, agencias de viajey
empresas del sector.

Lafinalidad, tal como harelatado el
responsable institucional, serdla de
“establecer acuerdos que permitan
acrecentarla conectividad aérea de

nuestra provincia con el Reino Unido

yofertar paquetes vacacionales
segmentados, por preferencias del
viajero, y desestacionalizados durante
todoelafio”.

Segtin hareconocido ToniPérez,
quien estard acompaiado durante

el certamen por el director del ente
turistico provincial, José Mancebo, el
mercado britdnico “continta siendo
un pilar fundamental parael turismo
enlaCostaBlanca”, con especial
incidencia enla ciudad de Benidorm.

Durante los primeros nueve meses
delafio, el Aeropuerto Alicante-Elche
Miguel Herndndez haalcanzado
unnuevo récord de viajeros, al
registrar 15,3 millones de pasajeros.
Deese total, el trafico de britdanicos
(llegadasysalidas) ha superadolos
5millones, una cifra que consolida
aeste pais “como el principal
mercado internacional dela terminal
alicantinayuno delos pilares
fundamentales de su trafico aéreo”,

segtin ha confirmado Toni Pérez.
“Este flujo constante refuerza el

papel delaterminalalicantina

como principal puertade entrada

del turismo britdnico allitoral
mediterrdneoyafianzalaposicién
delaCosta Blanca como uno delos
destinos preferidos porlos viajeros
del Reino Unido”, hamatizado el
presidente delainstitucién provincial
ydel Patronato de Turismo. “Los datos

evolucionan de manera favorable

ymuestran la consolidacién, tras
unos anos derecuperacion, dela
demanda britdnica en el conjunto del
territorio espafol, enla Comunitat
Valenciana, pero, principalmente,
enla CostaBlanca, donde el peso del
turismo procedente de este pais es
incuestionable”, ha detallado Toni
Pérez, quien hareconocido que esta
fuerte presencia “sugiere que este
mercado seguird siendo crucial para

nuestro territorio en 2026”.

TRAVEL ADVISORS CELEBRA EN ASTURIAS
SU “XXVI ENCUENTRO ENTRE AMIGOS”

aAsociacién deagenciasde

viajesindependientes Travel

Advisors Guild (TAG) presentd,
el pasado miércoles, 29 de octubre, en
rueda de prensa en el Hotel NH Gijén, su
“XXVIEncuentro entre Amigos” que este
afio ha elegido Asturias como escenario
perfecto paralacelebracién desugran
encuentrointerempresarial, destacando
laregién como el «Parafso Natural»ideal
paraeste tipo de convenciones.
Enelacto, lapresidentade Travel
Advisors, Leixuri Vilar, estuvo
acompaiada por Lucia Gutiérrez, CEO
deLuTravelen Oviedoyanfitrionalocal
del evento, asi como por RafaelIstin,
CEOdelaasociacion.

Asturias, el «Paraiso Natural» para el
turismo MICE de altagama

Durante suintervencion, Leixuri
Vilar destacé que Asturias sobresale
porsumodernainfraestructura, su
excepcional belleza paisajisticayuna
propuesta culturaly gastronémica
quelahacetnica. «Laregién cuenta

conmadsde 200.000 m2 de recintos

convencionalesy27.000 plazas hoteleras,
cifras que demuestran su potencial para
acoger eventos de cualquier magnitudy,
sefaldla presidenta. E1Encuentro entre
Amigos de TAGretine cadaafio acerca
de 150 profesionales del sector turistico,
entre propietarios y CEOs delas agencias
asociadas, junto condirectivos delas
principales compaiifas aéreas, cadenas
hoteleras, touroperadores, empresas
derentacary otros proveedores
estratégicos, ademds de medios
especializados. «Uno delos objetivos

de TAGes ser catalizador del turismo

MICEyvacacional de altagamaen
Espafia, yAsturias dispone de unsinfin
de cualidades paraacoger este tipo de
turismon, subrayé Vilar.

Crecimiento consolidado e integracién
enlaOMT

Lapresidenta de Travel Advisors Guild
destaco el notable crecimiento de la
asociacion, que tiene expectativas de
superarlos 600 millones de euros de
facturacion en 2025, consoliddndose
como referente en el sector delas
agenciasindependientes. Ademds,
Vilarrecordé el hito alcanzado este

afo conlaintegraciénde TAGenla
Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), un organismo internacional
que actualmente cuenta con solo 517
miembros afiliados en todo elmundo.
«Estaintegracién posiciona a Travel
Advisors comolatinica asociacién
espafola de agencias de viajes
independientes representada en este
foro internacional, reforzando nuestro
papel como interlocutor estratégico,
afirmé.

Un evento que dinamiza el sector
turisticoregional

EIXXVIEncuentro entre Amigos

de Travel Advisors Guild no solo ha
permitido fortalecerlos vinculos entre
las agencias asociadas y sus principales
proveedores, sino que también ha
contribuido adinamizar sectores
estratégicos comolahostelerfa, el
turismoy el comerciolocal asturiano,
creando espacios de intercambio,
colaboraciény convivencia entre
profesionales.
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THE TERMINAL HUB CELEBRO HALLOWEEN CON
“HUBBERS IN BLACK”: UNA NOCHE INTERGALACTICA
EN LA QUE EL CEO JUGO CON UNA COMUNIDAD
CONVERTIDA EN ALIENIGENA

ubbersin Black” fue el

lema de unafiesta temdtica

de Halloween querindié
homenajealaicénicapeliculaMenin
Blackyalacomunidad quehadado
vidaaThe Terminal Hub durante este
primer afio. La creatividad, elhumory
latecnologia se dieronlamano.
Bajoellema “salvar LaMarina
delosalienigenas”, los asistentes
se dividieron en dos equipos con
dresscode especifico: aliens yhombres
denegro. Estadindmicalidicafue el
hilo conductor deunanocherepleta
deactividades, sorpresasy guifios
cinematogréficos que celebraronel
espiritu colaborativo ydisruptivo de
The Terminal Hub.
Entrelos momentos destacados del
evento, seincluy6 un concurso de datos
curiosos sobre The Terminal Hub yla
sagaMenin Black, pensado para poner
apruebalamemoria colectivayel
sentido delhumor delos participantes.
Ademds, se premi6 al mejor disfraz

conunacomida parados personas

en Front, el espacio gastronémico
mediterrdneo mds cooldelaMarina.
Uno delos momentos més esperados
fuelaaparicion estelar del CEO de The
Terminal Hub, Quique Calabuig, quien
ofrecié undiscurso caracterizado
como alienigena, revelando con tono
comico que “el equipo de TTH son
todosaliens”.

Laambientacién estuvo acompanada
pormusicaendirectoacargodeunD],
conuna puesta en escenaque incluyé

animaciones visuales, iluminacion

ysonido
envolvente.
“Hubbersin
Black” nosolo
conmemoro
Halloween,
sino también
elprimerafio
devidadeThe
Terminal Hub,
consolidando
supapel como
punto de encuentro paralainnovacion,
laculturayeltalentolocal. Unanoche
querecordd quelacomunidad esel
verdadero motor de cualquier mision,
incluso cuando se trata de salvar el
planeta.

Angela Pérez, Vicente Climent,
Francesc Pons, Paloma Pinto, Isabel
Giménez, Juan Boluda, JuanviAguas,
Ahmad Tawil, Ahmed Arabia, David
Santana, Benjamin Kovacevic,
Alexandre Marcov, Gabriele Crisman,
Gino Ruso, Miguel Carrasco, Aida

Albertsedividieron entrelosblacksy
losalienigenas.

Elrestaurante FRONT, ubicado enla
plantabaja del edificio, yque se ha
consolidado en este primer afio como
el punto de encuentro gastronémico
que une sabor mediterrdneo,
innovaciény comunidad, sirvié un
coctel nada alienigena, pues brillaron
eljaményel queso artesanosydelo
mads terrenales.

The Terminal Hub: EIHogar dela
Innovacién en Valencia

The Terminal Hub es un ecosistema
deinnovacién que conecta, desde
Valenciay paratodo elmundo, talento,
tecnologia einversiénlogrando
quelasideasse encuentrenconlas
oportunidades. Yesta conexién

no ocurre por casualidad, sino que
sucede porque sumisién es crearun
entorno dondelasideasnosolose
desarrollen, sino que se vinculen con
oportunidadesreales.

BLEISURE CON ESENCIA MEDITERRANEA: MELIA
ABRE HOY EL HOTEL PALMA AVENIDAS EN EL
CORAZON DE LA CAPITAL BALEAR

elid Hotels International

celebrahoylaapertura

del hotel Palma Avenidas,
suoctavo establecimiento enla
capital balear, reafirmando su
esenciamallorquinaysuapuesta
porun turismo urbano que
combina autenticidad, disefioy
experiencias memorables. Situado
enlaemblemdtica Plaza Espaiia, este
nuevo activo estratégico se convierte
en el epicentro perfecto para viajeros
que buscan descubrirla ciudad desde
dentro, conla comodidad de estar
conectados atodalaisla.
Con 68 habitaciones modernas
yluminosas, el hotel ofrece una
atmésferarelajadayfuncional,
pensada para quienes desean
integrar ocio y negocio - también
llamado bleisure - en un mismo viaje.
Ademds, su capacidad para celebrar
eventos yreuniones de hasta 80
personas lo convierten en un enclave
ideal para encuentros creativosy

profesionales en pleno corazén de
Palma.

Laubicacién esinmejorable: rodeado
derestaurantes, baresy tiendas de
moda, a pocos pasos de museosy
monumentos histdricos, y con una
conectividad excelente graciasa
laestacion de tren, la estacion de
autobuses yla estacién de metro
Palma Intermodal, ofreciendo
asitodaslas opciones posibles de
transporte ptiblico para conocer
cualquierrincén delaisla.
Laincorporacion del hotel Palma
Avenidasresponde alavisién de
Melid de contribuir al turismo
urbano de calidad en un destino
internacional de primer orden, como
es Palma, con una propuesta hotelera
queno solo ofrece alojamiento
excepcional, sino experiencias que
conectan al viajero conla cultura
localyelritmo dela ciudad.

Enlinea con estafilosofia, la
compaiifa haanunciado una

" TUL
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proximareforma para adaptar el
hotel alos estdndares de INNSiDE by
Melid, lamarca lifestyle que celebra

lacreatividad yla cultura de cada
destino. INNSiDE propone espacios
inspiradores, detalles tinicos y una
programacion cultural que invita
adescubrirlaciudad desde una
perspectiva diferente, ofreciendo
mucho mds que una estancia:
unaexperiencia que despiertala

curiosidad de los viajeros. Como ha
senialado Gabriel Escarrer, Presidente
y CEO de Melid Hotels International,
“paranuestra compaiiia, crecer en
Palma es mucho mds que abrir un
hotel: es celebrar nuestros origenes
mallorquines con orgullo y apostar
porun turismo de calidad que inspire
adescubrirlaciudad de forma
responsabley conectada con su
cultura”.
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AIR EUROPA SUMA
CELEBRA SU DECIMO
ANIVERSARIO CON
PROMOCIONES PARA
TODOS SUS MIEMBROS

irEuropaSUMA, el
programa defidelizacién

delaaerolinea, celebrasu
décimo aniversario conimportantes
promocionesynovedades paratodos
sus clientes. Con motivo de esta
fecha, la comparifa aéreahapuesto
enmarchadiferentesiniciativas
destinadas a agradecerla confianza
delosmdsde3,2millones desocios
queyaforman parte de sucomunidad
ysebenefician de sus ventajas, tanto
paravolar como paradisfrutarde
otrosservicios deinterés.
Los miembros de Air Europa
SUMA puedenya conseguirun
25% extrade Millas en vuelos de Air
Europaoperados hastael dia30de
noviembre yque sean adquiridos
antes del préximo dia 10. También
hastaestafecha, contardncon
un25% de descuento al canjear
Millas envuelos dela aerolinea
ydisfrutaran de conexién WiFi
gratuita en sus desplazamientos en
rutasintercontinentales durante
noviembre y diciembre. Paraaquellos
quesedendealtaenel programa, se
activauna promocién de bienvenida
porlaque obtendrdn 1.000
Millas, vdlidadesde manana, 1 de
noviembre, hasta el 31 de diciembre.
Asimismo, durante todo noviembre
sellevardnacaboactividades
especialesy eventos en distintas
ciudades paraagradecerla confianza
depositada por clientes SUMA. Desde
sucreaciéon en 2015, Air Europa
SUMA hamostrado unaimportante
evolucion que sereflejaenun

crecimiento medio que oscilaentreel

12%yel 15% anual.

Coincidiendo consudécimo
aniversario, el programaharenovado
también su plataforma online con
laintencion de seguiradaptdndose
alos desafios del sector, buscando
unentorno ainmds amigable,
completoyfacil de utilizar. Enlinea
conello, cabe destacarlareciente
activacién delas cuentas familiares,
que permiten alcanzar los objetivos
deredencion de Millas de manera
masrdpida, al sumarlaslogradas
por diferentes viajeros de unamisma

familia.

Asimismo, Air EuropaSUMA
continda cerrando acuerdos
conempresasy organizaciones

que aportanmds valor parasus
miembros. Actualmente cuenta con
mas demedio centenar de socios
paraofrecer todo tipo de beneficios
yventajas asus miembros. Elapoyo
acausassociales también forma
parte habitual del propdsito de
estainiciativa. Ejemplodeello es el
reciente acuerdo alcanzado conla
City Cancer Challenge Foundation,
porelquelaaerolineadonaen

tres afos 200.000 euros en Millas
canjeables porvuelos que permitirdn
el desplazamiento derecursosy
expertosa 16 ciudades en algunos
delos paises dondelaentidadllevaa
cabo sus proyectos. De estamanera,
la compaiiia contribuird areforzar
eldesarrollodelaactividad dela
fundacién paramejorarlaatencion
aenfermos de cancer en paises mas

necesitados.

MOONTELS REFUERZA SU
PRESENCIA EN VALENCIA
CON LA APERTURA DE UN
NUEVO ESTABLECIMIENTO
HOTELERO

afirmavalenciana

Moontels, especializada en

la gestién de alojamientos
urbanos, vacacionales y de media
estancia, hainaugurado un nuevo
hotel en la calle Isabel la Catélica,
en pleno Ensanche de Valencia.
Con esta apertura, la compaiiia
consolida su posicién como uno
delos principales operadores de
alojamiento flexible y premium en
la ciudad.

Elnuevo establecimiento dispone
de 20 habitaciones yamplias
zonas comunes —como gimnasio,
comedory coffee corner—
disefiadas para ofrecer una
experiencia moderna, funcional
y confortable. Ubicado en una de
las zonas mds emblemadticas de

la ciudad, el hotel estd orientado
aturistas, j6venes profesionales
ynoémadas digitales que buscan
disefio, comodidad y tecnologia en
el centro de Valencia.

Segtin Vicente de Juan, director
de desarrollo de negocio de
Moontels, esta apertura supone
“un claro posicionamiento de la
compaiiia en el sector hotelero,
con establecimientos situados en
ubicaciones prime y dotados de
ladltima tecnologia al servicio

del huésped. Con esta nueva
incorporacién, Moontels suma

ya cuatro hoteles en el centro de
Valencia”.

Elnuevo establecimiento se ha

presentado en sociedad a través

de un Open Day, en el que se han
abierto las puertas del hotel aun
exclusivo grupo de 50 invitados,
recibidos por Elena Moratal,
directora del drea turisticadela
cadenay Rubén Gonzdlez, director
del drea de alquiler de mediay
larga estancia. Un acto en el que

ha colaborado Flores Solidarias,
floristeria online pionera en ofrecer
trabajo dignoy estable a personas
sin hogar.

Crecimiento sostenido y
diversificacién

Laaperturadel nuevo hotel se
enmarca en el plan de expansién
ydiversificacién de Moontels. En
los dltimos meses, la compaifiia—
que gestiona activos de inversores
nacionales e internacionales,
asicomo de family offices—- ha
incorporado a su portfolio un
edificio de apartamentos turisticos
enlaPlazade Vannesy un hotel
enlacalle Ribera, ambosenel
corazon dela ciudad. Entre sus
localizaciones mds destacadas
figura también el Palacio de
Rojas, enla calle Quart, con 25
apartamentos turisticos, asi como
un edificio de coliving en la Plaza
de Sant Bult, en el casco histérico.
Actualmente, Moontels gestiona
mads de 850 plazas, tanto en
modalidad de coliving o flexliving
como en hoteles y apartamentos
turisticos, conla prevision

de superarlas 1.000 plazas a
comienzos de 2026.
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MADRID HOTEL WEEK 2025
PRESENTA UN CENTENAR DE
EXPERIENCIAS ORIENTADAS
PARA LOS MADRILENOS

ohaynadamds madrilefio

que no ser de Madrid”,

conestafraseseabriala
presentacion delanovenaedicion de
laMadrid Hotel Week 2025, diez dias
enlos quelahoteleriase convierte en
epicentro cultural y gastronémico,
convirtiendo alos hoteles dela capital
endestinos en simismos.
LaAsociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM) ha presentado la
novenaedicion de este evento que
se celebrard del 7 al 16 de noviembre
enmds de 50 hoteles y espacios
implicadosy ofrecerd un centenar
deactividades paradisfrutar de “El
lujo de serdeMadrid”. Actividades
gratuitas o aprecios reducidos,
diurnasynocturnas, divididas en
once diferentes categorias con el
objetivo de quelos madrilefios visiten
loshoteles de suciudad ymantener ese
equilibrio entre el turismo, conuna
ocupacién media del 77% de media, y
el ciudadano delos barrios de Madrid.
Elencuentro se celebré en el Hotel
CasadelasArtes Melid Collection,
enlapopular calle CAtocha, yha
contado conla participacién del
viceconsejero de Cultura, Turismo
yDeporte dela Comunidad de
Madrid, Luis Martin Izquierdo; la
concejal delegada de Turismo del
Ayuntamiento de Madrid, Almudena
Maillo; el director gerente del Museo
Nacional Thyssen Bornemisza, Evelio
Acevedo;ladirectoraejecutivadela
Asociacion de Creadores de Moda
de Espafia (ACME), Pepa Bueno; yla
vicepresidenta ejecutivadelaAEHM,
Mar de Miguel.
Lainiciativa, e integra propuestas
enonce categorias: Gastronomia,
Musica & Escena, Moda & Compras,
Cocteleria, Madrid en equilibrio,

Patrimonio & Historia, Arte &
Literatura, Deporte & Wellness,
Familia, Experiencia & Alojamiento
eInnovacién. Todas ellas ponen
envalor el privilegio de disfrutar
delacultura, lagastronomiayla
hospitalidad madrilefia desde dentro
ylaoportunidad deredescubrir
loshoteles como espacios de ocio
abiertos atodos donde disfrutar de
experiencias tinicas cadadia.
Lagastronomiaserdlagran
protagonista con tapas de disefio
especiales paralaocasiénoconla
Fiestadel Churro del Wellington
Hotel & Spa Madrid olafondue de
chocolate convistas del H10 Puerta
de Alcald. Pero tambiénla cocteleria
ybrindar conun Mojito Royaly
disfrutar de tardes con “happyhours”;
bajar calorias conlas clases debaile;
rituales de calma, visitas en familia
ahoteles histéricos yhastaclases

de astronomia, etc. Para conocer en
detalle cadaunadelas propuestasy
solicitarlareserva, puede visitarse la
paginaweb oficial, madridhotelweek.
com, ylos perfiles enredes sociales @
madridhotelweek @hotelesdemadrid
y@muchomasquehotelesyel
videoresumen de esta edicién de
2025: https://www.youtube.com/
watch?v=evEnBywjvmQ

Con estainiciativa, AEHM refuerza
sucompromiso de transformar
loshoteles en espacios abiertos,
dindmicosy participativos, que
actian como motores activos dela
vidasocialy cultural delaregién.
Madsalld de ofrecer inicamente
experiencias de alojamiento,
loshoteles se consolidan como
generadores de valor parala ciudad
ycomoimpulsores del desarrollo del
sector turistico en su conjunto.

Werbung

AUSTRIA CELEBRA 70

ANOS DE TURISMO
MIRANDO AL FUTURO

a Oficina Nacional de

Turismo de Austriaha

conmemorado su 70°
aniversario conla celebracién de
un workshow en Espaiia, donde se
presentaron las multiples facetas
que hacen del pais alpino uno de los
destinos europeos mds completosy
deseados. Un pais que une tradicién,
naturalezay estilo de vida en un solo
viaje.
Austria cumple 70 anos de creacién
de suOficina de Turismo parala
promocion turistica internacional,
ylo celebra con energiarenovaday
unmensaje claro: subellezano solo
estd enlos Alpes nienlos palacios
imperiales, sino también enla
diversidad de susregiones, en sus
pueblos escondidos yen ese arte
de vivir que hace del pais alpino un
destino de emociones auténticas.
Durante el encuentro,
representantes del sector turistico
austriaco compartieron con
profesionales espanoles las tltimas
novedadesy experiencias que ofrece
el pais: aventura, cultura, naturaleza,
esquiy gastronomia, todo bajo el
sello de calidad y hospitalidad que
caracteriza a Austria.
Elreciente workshow celebrado en
Madrid ha servido para presentar
lasnuevas apuestas del pais, desde
lafusién delas nueve regiones
turisticas—prevista para 2026— que
reforzardlamarca “Austria” como
destino tinico, hasta las propuestas
mdsinnovadoras que combinan
naturaleza, deportey cultura.
Entrelos destinos cldsicos, Viena
sigue siendo lajoyaimperial, con
sus cafés centenarios —algunos
conmadsde 125 aflos de historia—
donde atinresuena el eco delos
valsesylas tertuliasliterarias, con
su patrimonio imperial, su oferta
musical y suambiente cosmopolita.
Salzburgo mantiene intacta su

eleganciabarrocay su conexién con

Mozart, ademds de serla puertade
entradaalaslegendarias minas de
sal, mientras Innsbruck seduce con
sufusién de historiay adrenalina
alpina.

El evento también permitié poner
elfoco enLinz, una ciudad que
combina historiayvanguardia
tecnoldgica, y que se consolida
como destino emergente graciasasu
excelente conectividad, con vuelos
directos desde Madrid.

Pero Austria también quiere mostrar
sulado menos conocido. Lugares
como Bad Ischl], la pequena ciudad
termal que fue Capital Europeadela
Cultura en 2024, evocan lanostalgia
del Imperio austrohtingaro entre
montafas, lagosy cafés con aroma
atradicién. O el encantador casco
antiguo de Hallstatt, suspendido
entreellagoylaroca, unapostal
viva del pasado minero del pafis.
ElTyrol Visual se presenta como
unadelas grandes novedades: un
proyecto que apuesta por el turismo
sostenible yla conexién emocional
con el paisaje. En verano, el deporte
toma el relevo del esqui, con destinos
como Zell am See, donde se puede
jugar al golffrente alos glaciares, ya
enretroceso por la escasez de nieve
eninvierno. Ymadsalnorte, laAlta
Austriainvitaaseguir el curso del
Danubio, descubriendo monasterios
barrocos, abadias ymiradores sobre
elrio mas musical de Europa. La
conectividad también suma puntos:
Ryanair ofrece vuelos directos desde
Valencia, Alicante, Barcelonay
Palma de Mallorca aLinz, abriendo
nuevas puertas a quienes quieran
descubrir un pais que combina
historia, arte, bienestar ynaturaleza
con una facilidad que sorprende.
Olacombinacién entre Madrid-
Innsbruck de miércoles a domingos
desde el 21 de diciembre hasta
primeros de abril, coincidiendo con
latemporada de esqui.
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WORLD2FLY INICIA VUELOS DIRECTOS ENTRE MADRID
Y CARTAGENA DE INDIAS A PARTIR DE JULIO DE 2026

orld2Fly, aerolinea del

Grupo World2Meet,

comenzard a operar
suvuelo directo entre Madrid y
Cartagenade Indias (Colombia)
elpréximo 3 dejulio de 2026. La
rutaserealizard con un moderno
Airbus A350, con capacidad para
432 pasajeros, y contard con clase
Businessy Economy, garantizando
confortysostenibilidad. Los vuelos
saldrdn de Madrid alas 14:55h, con
llegada a Cartagenaalas 17:45h, yel
regreso partird de Cartagenaalas
19:45h,llegando aMadrid alas 11:55
h del diasiguiente. Los billetes ya
estan disponibles para sureservaen
lapdginaweb de World2Flyy a través
de agencias deviaje, inicialmente
paralassalidas dejulioyagosto
de 2026, con nuevas fechas que se
incorporardn préximamente.
Daniel Buil, Director Comercial
de World2Fly, hasefalado “Conel
lanzamiento de nuestranuevaruta
directa entre Madrid y Cartagena de
Indias, reforzamos nuestra apuesta

por Colombia, complementandola

rutaaCaliiniciada el afio pasado, y
consolidando nuestro compromiso
conla conectividad entre Espania
yLatinoamérica. Esta conexion
responde ala creciente demanda
denuestros clientesy al interés
pordestinos con gran atractivo
turisticoy cultural. En W2Fly
seguimos trabajando para ofrecer
unaexperienciade vuelo cémoda,
eficienteyadaptadaalas necesidades
denuestros pasajeros.”

Porsu parte, Teremar Londofo Zurek,
secretaria de Turismo de Cartagena,
hadestacado que “Estanueva
rutarepresentaunaoportunidad
invaluable para seguir posicionando
aCartagena como undestino de clase
mundial. Conectarnos directamente
con Europaamplia nuestro alcance,
diversificalos mercados emisoresy
fortalece nuestra economia turistica.”
Laapertura de esta conexién es fruto
dela colaboracién entrelaAlcaldia de
Cartagena, la Secretaria de Turismo,
Corpoturismo, ProColombia, la
Operadora Internacional Aeropuerto
de Cartagena (OINAC) y World2Fly,

ypermitird fortalecer el turismo de
larga distancia, laeconomialocal
ylaproyecciéninternacional dela
ciudad. El alcalde de Cartagenade
Indias, Dumek Turbay, indicé que
estanuevarutafortalecerdlallegada
de turistas a Cartagena, ciudad

que actualmente cuenta con 21
conexionesinternacionales. Ademads,
destacé lahistdricarelacion cultural
ypatrimonial con Espafia, que se verd
reflejada en un mayorintercambio
devisitas:"Nuestrariqueza cultural,
patrimonialy arquitecténica tiene
unagran conexion histérica con
Espafia; y, por ende, los cartageneros y
los espafioles compartimos mucho, lo

que siempre derivaen un graninterés
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mutuo de visitas, las cuales ahora se
multiplicardn con esta nuevaruta
directa con Madrid.”

ProColombiay Corpoturismo
también valoran positivamente

la conexién. Carmen Caballero,
presidenta de ProColombia,

sefialé quelaruta consolida a
Cartagena como undestino de
tallainternacional y diversificalos
mercados emisores europeos. Liliana
Rodriguez, presidenta ejecutiva

de Corpoturismo, destac6 que el
mercado espafiol representa el 9% de
los visitantes dela ciudad y que se ha
registrado un crecimiento del 19,3%
en comparacién con 2024, reforzando
laimportancia delanuevaruta.

LA ASOCIACION DE CAMPOS DE GOLF DE MADRID Y
HOSTELERIA MADRID SELLAN UNA ALIANZA ESTRATEGICA
PARA POTENCIAR MADRID COMO DESTINO UNICO

aAsociacién de Campos

de Golf de Madrid (ACGM)

y Hosteleria Madrid, la
mayor organizacién empresarial
delsector hostelero enlaregion, han
firmado un acuerdo de colaboracién
con el objetivo de fortalecer
conjuntamente la promocién
del turismo, el ocio, la oferta
gastronémicaylos campos de golf
dela Comunidad de Madrid.
Elacuerdo buscareforzarlasinergia
entre dos sectores estratégicos —el
golfylahosteleria— que comparten
un papel fundamental en la
proyeccién de Madrid como destino
turistico de referencia a nivel
nacional e internacional.

En el marco de este acuerdo de
colaboracién, Hosteleria Madrid y
laAsociacién de Campos de Golfde
Madrid (ACGM) se comprometen a
impulsar acciones conjuntas entre
los miembros de ambas entidades,
con el propésito de fomentar la

cooperaciény generar sinergias
entre dos sectores estratégicos en el
desarrollo turistico y econémico de
laregion.

Como parte del acuerdo, Hosteleria
Madrid difundira de forma digital
informacién sobre la oferta de golf
dela Comunidad de Madrid entre
sus establecimientos asociados,
mientras que laACGM incorporard a
Hosteleria Madrid en su pdginaweb,
folleto promocional y en todos sus
canales oficiales de comunicacién.
Diia. Isabel Muiioz, vicepresidenta
de Hosteleria Madrid, ha

destacado que “esta alianza
reflejalaimportancia de seguir
tejiendo puentes entre sectores

que contribuyen al desarrollo
econémico, turistico y social dela
Comunidad de Madrid. La conexién
entre golf, gastronomfia y hosteleria
ofrece una experiencia completa
que fortalece lamarca Madrid como
destino de calidad”.

LaACGM es unaasociacién sin

dnimo de lucro querepresentay
gestiona los intereses generales de
20 campos de golf de la Comunidad
de Madrid. D. Enrique Gil, su
presidente, ha subrayado que

“esta colaboracién nos permite
ampliar horizontesy crear nuevas
oportunidades de promocién
conjunta. La hostelerfa madrilefia
esunaliado natural del golf, y

juntos podemos generar un impulso
muy positivo parael turismoyla
economiaregional”.

Con este acuerdo, ambas entidades
refuerzan su compromiso conla
promocion de un modelo de turismo
exclusivo, experiencial yde alto
valoranadido, que une deporte,
gastronomiay culturabajo una
misma estrategia de colaboracion
institucional.
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TRAVEL COMPOSITOR
PRESENTA SU MOTOR DE
GRUPOS: LA REVOLUCION
PARA COTIZAR, CONFIRMAR Y
OPERAR VIAJES A MEDIDA EN
GRUPO... EN UN SOLO FLUJO

Lroups

ravel Compositor anuncia

ellanzamiento de su Motor

de Grupos, unavance
tecnoldgico que cambialasreglas del
juego paratour operadores, redes de
agencias, DMCsy consolidadoresy
queserd presentado durantelaWTM
deLondres.
Lasolucién, permite cotizary
confirmar grupos amedida—con
todoslosservicios que el cliente
deseeincluir tales como buses, gufas,
hoteles, restaurantes, actividades y
traslados en tantos destinos como se
quieravisitar, yoperarlos de forma
automatizada desdelasolicitud al
proveedor hastala confirmaciényla
ejecucién enruta.
“Con el Motor de Gruposllevamos
laautomatizacién de Travel
Compositor al terreno mas complejo
del turismo: los grupos amedida.
Pasamos de procesos fragmentados
ymanuales aun tinico flujo digital
que ahorrard miles de horasal aiio
yacelerael time-to-quote y el time-
to-book como nunca antes”, sefiala
Manuel Aragonés, CEO de Travel
Compositor.

¢Quéresuelve?

Losviajes de grupoamedida
concentran miiltiples proveedores,
ciudades, horarios, restricciones,
roomingdindmicoycambios
detltimahora. Hastaahora, la
industria dependia de excels, emailsy
llamadas. Elnuevo Motor de Grupos
unifica todo:

¢ Permitela carga de previsiones

de preciosy contratos para grupos

internamente o via extranet por
partedelos proveedores o mediante
lasubida automatizadade tablas de

excel.

¢ Realiza cotizaciones multi
servicio y multi destino: combina
buses, guias turisticos ylocales,
hoteles, restaurantes, actividades,
entradas, traslados y servicios
especiales enitinerarios que
pueden cubrir uno o varios
paises, conreglas de preciosy
disponibilidad en tiempo real.

» Compras y peticiones a proveedores
automatizadas: el sistema dispara
RFQs (requests for quotation) con
plantillasinteligentes, consolida
respuestasviaextranetdelso
proveedoresy normaliza condiciones
ysugierelamejor combinacién por
precio, cupo, contrato, etc

* Confirmaciones automaticas:
emite confirmacionesy
cancelaciones, o bloqueos de

cupo segtinreglas definidas,
contrazabilidad de cadaitemy
versionado dela propuesta.

* Operacién integrada: roominglist
viva, asignacion de habitaciones,
allotments, vouchers yrooming
enun clic, incidencias y cambios
deultimahora conre-routing
inteligente.

e Finanzasycontrol: margenes

por partida, control de abonosy
penalidades, cambios de cotizacién
yprecio porajuste de plazas, flujos de
aprobaciényauditoria completa del
expediente.

EL GRUPO GRIMALDI

PRESENTA EN EL PUERTO
DE VIGO EL ‘GRANDE
AUCKLAND’, UNO DE

LOS BUQUES MAS
SOSTENIBLES DE SU FLOTA

1 Grupo Grimaldi ha

presentado hoy, en el

Puerto de Vigo, el Grande
Auckland, sunuevo buque de carga
yelsegundo delas siete unidades
Pure Car & Truck Carrier (PCTC)
denueva generacién encargadas
alos astilleros chinos Shanghai
Waigaoqiao Shipbuilding
Company Limited (SWS) y China
Shipbuilding Trading Company
Limited (CSTC), pertenecientes
a China State Shipbuilding
Corporation Limited (CSSC).
Laescala en Vigo supone la
primerallegada a Europade
estamoderna nave, concebida
paraoperar con altos estdndares
de eficiencia energéticay
sostenibilidad.
Elacto de presentacién, celebrado
estamafana en la Terminal Ro-
Ro de Bouzas, ha contado conla
presencia del capitdn del buque,
Giuseppe Ferranti; Sebastiano
Cirnigliaro, Commercial Manager
Automotive Division Spain de
Grimaldi Logistica Espafia;
Carlos Botana, presidente de la
Autoridad Portuaria de Vigo, asi
como representantes del Grupo
Grimaldi, dela Comunidad
Portuaria, clientes y operadores
del sector logistico.
Durante el evento, los
asistentes han podido visitar
lasinstalaciones del buquey
conocer de primera mano sus
caracteristicas técnicas. El Grande
Auckland refuerzala conexién
maritima entre Asiay Europa
dentro delared global del grupo
yseincorporacomo unadelas

unidades mds sostenibles de su
flota.

Con 200 metros de eslora, 38
metros de mangay unarqueo
bruto de 77.500 toneladas,

el Grande Auckland puede
transportar hasta 9.241 vehiculos
(CEU) ydispone de cuatro
cubiertas adaptables parael
embarque de mercanciarodadade
grandes dimensiones, incluidas
cargas de hasta 250 toneladas y 6,5
metros de altura.

Elbuque estd equipado con un
motor de dltima generacién

que garantiza consumos de
combustible entre los mds bajos
de su categoriay cumple con las
normativas medioambientales
internacionales mds exigentes.
Gracias asu disefio optimizadoy
aluso de tecnologias avanzadas,
el Grande Auckland permite
reducir hastaun 50% las emisiones
de CO por unidad transportada
en comparacion con buques de
generaciones anteriores. Ademads,
cuenta con la certificacién
Ammonia Ready otorgada por el
RINA (Registro Italiano Navale),
que acredita que en un futuro
podré hacer uso de amoniaco
como combustible alternativoy
libre de emisiones de carbono.
También dispone de la instalacién
paracoldironing, que le permite
conectarse alared eléctrica
terrestre durantelas escalas en
puerto, evitando asi el consumo de
combustibles fésiles y reduciendo
elimpacto ambiental durante su
estancia en muelle.
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LA COMUNIDAD VALENCIANA, MAS QUE
TURISMO DE SOL YPLAYAENLAIA

aComunidad Valenciana

consolida sureputaciéon como

uno delos destinos turisticos
mds completos de Espaia, pero su
conversacion algoritmica -la formaen
quelainteligenciaartificiallo describe
yrecomienda- muestraun cambio
profundo en las motivaciones del
viajero. Los modelos generativos de IA
(como ChatGPT, Gemini o Perplexity)
priorizan las experiencias vinculadas
alagastronomia, lanaturalezayla
cultura, que concentran casiel 70% de
lasmenciones globales delaregion,
frente al tradicional turismo de soly
playa, que desciende aun 16,9%. Es
unadelas principales conclusiones
querecoge elinforme Comunidad
Valenciana como destino turisticoa
través delalA elaborado por LLYC.
Elinforme, basado en mds de 7.600
consultas analizadas en el iltimo
mes enlos principales motores de IA,
posicionaala Comunidad Valenciana
como lider nacional en reputacion
culturalygastronémica, conun
sentimiento positivo del 90% enlos
mercados examinados. Sin embargo,

advierte de unabrecha de visibilidad
internacional: mientras que laIA
citarecurrentemente alaregion en
Espaiia, su presencia en Reino Unido
yEstados Unidos es todavialimitada,
situdndose fuera dela “lista corta”

de recomendaciones automaticas.

Se trata de una delas asignaturas
pendientes.

“Elreto no es solo ser visible, sino serla
respuesta que laIA ofrece a unviajero
cuando pregunta por los mejores
destinos en Europa. Lareputacién de

laComunidad Valenciana es sélida.
Se dibuja como un lugar auténtico,
sostenible y culturalmente vibrante,
pero debe traducirse en mayor
presencia algoritmicainternacional’,
sefiala Amparo Garcia, CEO de Zeus
byLLYC.

INTERMUNDIAL IMPULSA SU EXPANSION

INTERNACIONAL CON UN ACUERDO CON AVANTIO,
LIDER EN SOFTWARE PARA EL ALQUILER VACACIONAL

ntermundial, compafiia del
Grupo Atlantigo, ha firmado un
acuerdo estratégico con Avantio,
compaiiia tecnoldgicalider en
software parala gestion de alquiler
vacacional. Esta alianza permitira
integrar seguros de cancelacion
enlasreservasrealizadasa
través de la venta directa delos
property managersy enlos canales
mediados por grandes plataformas
internacionales.
Elacuerdo, que se enmarcaen
la estrategia de crecimiento de
Intermundial en el segmento
hospitality, abrela puertaaun
alcance potencial de mds de cinco
millones de viajeros y mds de
30.000 propiedades gestionadas a
través de los clientes de Avantio.
La colaboracion permitird ofrecer
alos viajeros una experiencia
mads flexible y segura, yalos
profesionales del sector una solucién
que refuerzala confianza del cliente

y generanuevas oportunidades de

ingresos.

Fortalecimiento estratégicoenel
ecosistema del viaje

Avantio, fundada en 2001 y con sede
en Valencia, es una de las compariias
tecnolégicas mds consolidadas del
sector del alquiler vacacional. Su
software suite, que incluye PMS,
Channel Manager y Booking Engine,
daservicio amads de 1.000 property
managers en mds de 47 paises

y gestionamds de dos millones
dereservas al ano, ofreciendo
herramientas que optimizan la
gestion, la distribucién yla atencién
alhuésped.

Gracias ala colaboracién con
Intermundial, Avantio incorpora
una solucién aseguradora embebida
que permite contratar seguros

de cancelacién de forma nativay
automdtica durante el proceso de
reserva. Estaintegracién mejorala

experiencia del viajero, aporta valor
anadido alos clientes de Avantioy
responde ala creciente demanda de
mayor flexibilidad y proteccién en
lasreservas turisticas.

“La colaboracién con Avantio es

un paso natural en la evolucién de
nuestro grupo. Refuerza nuestra
vocacion internacional y nuestra
capacidad de adaptarnos aun
mercado cadavez mds dindmico,

donde la tecnologiayla proteccion

delviaje deben ir delamano.

Este acuerdo responde ademads a

una visién comun: potenciar un
turismo mads flexible, seguroy
sostenible, en el que las soluciones
aseguradoras embebidas se
integran como parte esencial dela
experiencia dereserva’, senala Pablo
Moreno, Global Head of Business

Development de Intermundial.
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VALENCIAPORT REAFIRMA
SU COMPROMISO ‘CERO
EMISIONES’ RENOVANDO
LA MAXIMA CERTIFICACION
AMBIENTAL PORTUARIA

aAutoridad Portuaria

de Valencia (APV) ha

renovadola certificacién
PortEnvironmental Review System
(PERS) que concedela European Sea
Ports Organisation (ESPO), lanorma
medioambiental mdsreconocida
del sector portuario europeo.
Valenciaport fue el primer puerto
europeo en tener este certificado en
2003 yeste aiiolorenueva por octava
vez consecutiva.
Estadistincién pone envalor
lagestién ambiental del puerto
yeltrabajo conjunto de todala
comunidad portuaria paraavanzar
haciaun modelo mdssostenible.
LapresidentadelaAPV,Mar Chao
Lépez, hasubrayado que de esta
formase “avala el camino que
estamosrecorriendo hacia el objetivo
cero emisiones de Valenciaport,
compatibilizandoladisminucién del
impacto ambiental con el crecimiento
comercial ytecnolégico”, y queva
enlalineade Plan Estratégico 2035,
quetiene, entre sus objetivos, el de
impulsar el crecimiento sostenibleyla

innovacion.

Un compromiso que se midey se
mejora

Lacertificaciéon PERS acreditala
transparenciaylamejora continua
enlagestion medioambiental de

los puertos, ysu cumplimiento es
evaluado de formaindependiente por
Lloyd’s Register, entidad internacional

especializadaeningenieriay
tecnologia maritima. El certificado
tiene unavalidez de dos afios, traslos
cualesserevisapara garantizar que
el puerto mantiene los estdndares
exigidos.

Valenciaportforma parteactivade
EcoPorts,lared medioambiental de
referencia en elambito portuario
europeo, que agrupaamadsde 100
puertos de 25 paises comprometidos
conlasostenibilidad yla cooperacion

enmateriaambiental.

Crecimiento sostenible einnovacién
LasactuacionesdelaAPVse
desarrollan bajola premisa de
compatibilizar el crecimiento conla
sostenibilidad. Su programa Ecoport,
enel que participan numerosas
empresas dela comunidad portuaria,
establece objetivos ambientales
comunes, como laimplantacién
desistemas de gestion energética
yambiental, el cdlculo delahuella

de carbonoylacomunicacién
transparente delosresultadosala
sociedad.

Valenciaportestdinscrito enel
Sistema Comunitario de Gestiény
Auditoria Medioambiental (EMAS)
ycuentacon unsistema de gestion
energética certificado seglinlanorma
ISO50001. Ademds, fuela primera
Autoridad Portuaria espafolaen
registrarlahuella de carbono deun
recinto portuario ante el Ministerio

paralaTransicién Ecolégica.

TERCERA EDICION DEL

INFORME “AVORIS TRAVEL
INSIGHTS”, CENTRADO EN
LA FORMA EN QUE LAS
DISTINTAS GENERACIONES
VIAJAN, COMPRAN Y VIVEN
SUS EXPERIENCIAS

voris Corporacién

Empresarial, grupo lider

delsector delos viajesy
el turismo en la peninsulaibérica,
ha presentado la tercera ediciéon
de supublicacién de inteligencia
de negocio Avoris Travel Insights,
bajo el titulo “Generaciones en
movimiento. Asi eligen, comprany
viven sus viajes”.
Elinforme, elaborado por el hub
de inteligencia turistica de Avoris,
examina como cada generacion
—desde los Baby Boomers hasta
la Generacién Alpha— concibe
yexperimenta el viaje, desde
lainspiraciéninicial hasta el
recuerdo compartido. A través de
una amplia base de datos y analisis
cualitativos, el estudio revelalos
factores que influyen en la decisién
de viajar, los canales de compra
preferidosylamaneraen que
cada grupo comparte y valora sus
experiencias.
Estanueva entrega da continuidad
alalinea de publicaciones iniciada
con el primer informe “Tendencias
Travel 2025”, dedicado al contextoy
las previsiones del turismo de ocio
en Espana, ylasegunda edicién
“Viajes de negocio 2025”, que
radiografié el comportamiento del
viajero corporativo yla evolucién de
los desplazamientos profesionales.
Segin el nuevo informe, la
segmentacion generacional se
consolida como una herramienta
estratégica para comprender
la evolucién del turismo. En

palabras del estudio, “no se trata

de una clasificacién rigida, sino

de un marco flexible que permite
interpretar motivacionesy
expectativas muy distintas entre
quienes crecieron en contextos
analégicos y quieneslo han hecho
en entornos completamente
digitales”.

Alhilo de este tercer informe,
Carlos Garrido dela Cierva,
director general de relaciones
institucionales y comunicacién

de Avoris, destaca que: «Con esta
tercera edicion, Avoris Travel
Insights sigue cumpliendo su
propésito de ofrecer conocimiento
util al sector. Las generaciones no
solo viajan de forma diferente, sino
querepresentan maneras distintas
de entender el tiempo libre, la
tecnologiay el consumo. Anticipar
esas diferencias es clave para
disenar productosy experiencias
realmente relevantes».

Elinforme incluye capitulos
dedicados acémo nace el deseo

de viajar, cémo se transforma en
decisién de compray cémo cada
generacionrevive y comparte sus
experiencias. Asimismo, identifica
los factores que configuranla
“receta del viaje perfecto” para cada
grupo ylas principales tendencias
de comportamiento de caraalos
proximos afos.

Conlapublicacién de
“Generaciones en movimiento”,
Avoris refuerza su posicién como
referente en inteligencia turisticay
sucompromiso con lainvestigacién

aplicadaal sector.
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CINCO ESTRELLAS CLUB PONE A LA VENTA LAS
ULTIMAS PLAZAS DE LA TEMPORADA 2025 EN
UNA SELECCION DE DESTINOS

acuenta atrds de 2025

yaha comenzado, pero

todavia queda tiempo
paraviajar con las mejores
tarifas de la temporada. El
touroperador Cinco Estrellas
Clublanzahoyla campafa
‘CUENTA ATRAS’, para viajar en
noviembre y diciembre a precios
irresistibles, incluyendo salidas
en Puentes, Navidad y Fin de Afio
para despedir 2025 descubriendo
una seleccién de destinos
fascinantes.
Esta nueva campafia dirigida a
las agencias de viajes dispone
de plazaslimitadas, porlo que
estard inicamente activa hasta
que se agoten. Los destinos
incluidos son: Egipto, Turquia,
Jordania, Dubdi, Omdny
Vietnam, y los programas de viaje
incluyen circuitos desde 8 dias
para explorar sus principales
atractivos turisticos.
“Son las dltimas plazas de la

temporada 2025 ysalenala
venta por tiempo limitado a un
precio realmente muy atractivo”,
comenta el director comercial
de Cinco Estrellas Club, Gonzalo
Casaubon. Asi, solo en noviembre
y diciembre serd posible disfrutar
de un circuito por Egipto de 8
dias, con crucero por el Nilo
incluido, desde 469 euros; de

un itinerario recorriendo los
enclaves emblemadticos de
Turquia desde 799 euros; o de

un espléndido viaje por Jordania
enlazando Ammadn, Petray Wadi
Rum desde 957 euros.

Enelcaso de Dubdiy Omadn los
precios de los programas de viaje
partende 1.040 euros y 1.769
euros, respectivamente. Vietnam
es el destino asidtico que se

cuela en esta campaiia, con sus
bulliciosas ciudades, sus templos
ylamiticabahia de Ha Long, al
alcance atiin en 2025 con opciones
deviaje que parten de los 2.040

euros. Bajo la campafia ‘CUENTA
ATRAS’ los precios paralas salidas
en fechas especiales -Puentes,
Navidad y Fin de Afio- también
bajanrespecto alas tarifas en
vigor, permitiendo aprovechar

los festivos para viajar, siempre
conla garantia de calidad, la
tranquilidad y el servicio que
brinda Cinco Estrellas Club.

Doblete de campaiias

Se dalacircunstancia de que,
hasta el 30 de noviembre, la
mayorista mantiene también
activa su campana ‘WIN-WIN’.

Con esta promocion los agentes

de viajes pueden conseguir hasta
120 en Gift Cards de Amazon
como premio directo en funcién
del importe de sus ventas,

al tiempo que se bonifican

con un 8% de descuento las
reservas de cualquier viaje de la
programacién de 2026.

Ambas campaifas —WIN

WIN’ y ‘CUENTA ATRAS’- se
solapardn durante todo el mes
de noviembre, de modo que las
agencias podrdn beneficiarse de
las ventajas de ambas mientras

incrementan sus ventas.

EL DIA DEFINIVO EN SANTORINI LLEGA EN EL VERANO
DE 2026 CON ROYAL BEACH CLUB SANTORINI Y
RECORRIDOS POR LOS LUGARES DE MODA DE LA ISLA

oyal Caribbean Group
(NYSE: RCL) trae el
mejor dia a Santorini.

Royal Beach Club Santorini,
cuya apertura estd prevista

en el verano de 2026, dard la
bienvenida a los vacacionistas
de Royal Caribbean y Celebrity
Cruises y combinard las
impresionantes playas
volcdnicas de estaicénica isla
griega con las experiencias
exclusivas de la compaiiia
junto con el vibrante espirituy
la cultura griega para crear la
mejor experiencia de Santorini.
El beach club serd parte de un
Ultimate Santorini Day que
incluird un dia para explorar las
joyas de laisla, desde las casas
de color blanco y las iglesias
con cuipulas azules en Oia,
hasta un paseo por las tiendas,
cafés y galerias de arte en Fira.
Los vacacionistas tendrédn la
oportunidad de tachar estos
destinos de su lista de viajes mds

deseados mientras disfrutan de
las vibraciones mediterraneas
del beach club.

“La expansién de nuestra
colecciéon Royal Beach Club
paraincluir Santorini, uno

de los lugares mdas populares

y hermosos del mundo, es

un audaz paso adelante para
aumentar de dos a ocho nuestra
cartera de vacaciones para 2028,
ofreciendo alos huéspedes mds
formas de tener experiencias
inolvidables con nosotros”,

dijo Jason Liberty, presidente

y CEO de Royal Caribbean
Group. “Estamos encantados de
conectar alos huéspedes con
las joyas de Santorini, desde
sus pueblos icénicos hasta la
famosa cultura de los clubes de
playa del mar Egeo, creando una
experiencia en la isla auténtica
y equilibrada”. “Santorini es un
destino increible que a nuestros
huéspedes les encanta explorar,

y con este nuevo beach club,
podemos traer lo mejor que
tiene la isla por ofrecer con el
servicio exclusivo por el que
Royal Caribbean es conocido”,
dijo Michael Bayley, presidente
y director ejecutivo de Royal
Caribbean.

Mientras Royal Caribbean
Group se prepara para la
apertura del beach club el
préximo verano, la compaiiia

cuenta, gracias a ella, con una
nueva forma innovadora de
aliviar la congestion en toda
laisla al distribuir mejor a

los huéspedes que llegan a
Santorini. Los vacacionistas
pueden elegir comenzar su viaje
en cada uno de los tres lugares,
minimizando la concentracion

y maximizando el tiempo
dedicado a disfrutar de las vistas
y los sonidos. o00
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VUELING ESTRENA SU NUEVA RUTA ENTRE
ALICANTE Y SANTANDER

ueling, compaiifa

perteneciente al grupo IAG,

hainaugurado sunuevaruta
directa entre Alicante y Santander,
con el primer vuelo de hoy, 28 de
octubre. Elvuelo, VY1350, despeg6 del
aeropuerto de Alicante-Elche Miguel
Herndndezalas 17:58 hy aterrizé
en el Aeropuerto Seve Ballesteros-
Santanderalas 19:18 h, marcando el
inicio de estanueva conexion.
La conexién contard con dos
frecuencias semanales, los martes
ylos sdbados, y estard disponible
durante todala temporada de
invierno 2025-2026. Con estaruta,
Vueling refuerzala conectividad
doméstica desde ambas ciudades,
facilitando los desplazamientos tanto
paraviajeros de ocio como negocios
entrela Comunidad Valencianay
Cantabria.
Ellanzamiento de estarutase
enmarcaen el refuerzo dela
operativade Vueling enlabase
alicantina, dondela compariiia ha
incorporado un avién adicional este
invierno, elevando a cinco la flota.

i F B i
Ademds, ha superado por primera
vez el millén de asientos ofertados
durante los meses de invierno, un
12,5 % mds que el afio anterior,
consolidando sured de rutas

nacionales e internacionales desde
el Aeropuerto de Alicante-Elche
Miguel Herndndez. Ademds, Vueling
continda fortaleciendo su presencia
en el Aeropuerto Seve Ballesteros-

S g

Santander, ofreciendo alos pasajeros
del norte de Espafia un acceso directo
ycémodo al sureste peninsular
durante todalatemporada de

invierno.

BOOKING.COM LANZA NUEVAS HERRAMIENTAS DE
IA AGENTIVA PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE
VIAJEROS Y ALOJAMIENTOS

ooking.com, la plataforma

digital lider enreservas

de alojamientosy viajes,
haanunciado el lanzamiento
de unanueva generacién de
innovaciones impulsadas por
inteligencia artificial (IA), con el
objetivo de ofrecer experiencias de
viaje mds fluidas, personalizadas e
intuitivas.
La compaiia continia suapuesta
porintegrarlalAentodaslas etapas
delviaje—desde la planificacién
hastala gestién posteriorala
reserva— con soluciones que
combinan automatizacion,
asistenciainteligente y un enfoque
centrado en el usuario.

IA para viajeros: asistencia mas
inteligente en cada etapa del viaje
Enlineaconlacreciente demanda
de los consumidores, el 87% de los
espafoles afirma que le gustaria
utilizar la IA para planificar

sus viajes, segin el informe de

Percepcién de IA de Booking.com.

Para dar respuesta a esta
tendencia, la compania ha
desarrollado un conjunto
de herramientas basadas en
inteligencia artificial que

optimizanla comunicaciény el
soporte en cada etapa del viaje.
Entre ellas destaca Al Trip
Support, un asistente disponible
las 24 horas que ayuda a los
usuarios aresolver dudas

sobre reservas, servicios o

modificaciones, ofreciendo
orientacién inmediatayla
posibilidad de conectar con

un agente humano cuando es
necesario. Estafuncién ya esta
disponible en Espafiay en otros
nueve mercados internacionales.
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CEAV SE REUNE CON
REPRESENTANTES DEL
CONSEJO DE LA UE PARA
TRATAR SOBRE LA REVISION
DE LA DIRECTIVA DE VIAJES

COMBINADOS

LI o

el e [
e |

lvicepresidente primero de
CEAV, José Manuel Lastra,
yladirectoradel Area

Juridica, Ana Barluenga, se reunieron
lapasada semanaconrepresentantes
espafioles del Consejo dela UE
paratrasladar de primeramano

el posicionamiento de CEAV en el
proceso derevision dela Directiva de
Viajes Combinados.

Trashaberse aprobado por el Consejo
un primer posicionamiento dela
revisién de dicha Directivaafinales
de 2024y, unavezaprobadaen
septiembre la versién propuesta por
el Parlamento Europeo en primera
lectura, actualmente el Consejo esta
examinando nuevamente el texto de
larevisién dela Directiva de Viajes
Combinados. Tanto el Consejo como
el Parlamento Europeo se encuentran
enfase denegociaciones con elfin
deintentaralcanzarlo antes posible
un consenso acercadelaversion
definitiva del texto.

Enlareunién, CEAV trasladé de nuevo
sus principales peticiones en defensa
delosintereses delas agencias
deviajes espafiolas, entrelas que
destacan:

¢Queseintroduzcan enmiendas
enlasnuevas definiciones de viaje
combinados por mayor seguridad
juridica.

¢ Que se eliminela nueva definicién
de circunstancias extraordinarias
einevitables propuestapor el
Parlamento Europeo, que pretende
incluir unlistado no exhaustivo de

casos enlos que se considera que
concurrentales circunstancias.
Desde CEAV se entiende que
cualquierlistado de este tipo

debe constartinicamente enlos
Considerandos como orientaciones
novinculantes, con el fin que se tenga
queinterpretar cadasituacién caso
por caso.

*Que e elimine cualquier regulacién
enel cuerpodelaDirectivade
limitacién de prepagos, excluyéndose
lapropuesta del Parlamento de
quelos Estados Miembros puedan
discrecionalmente establecerlas.
CEAVentiende que, de hacerse asi, se
generaria distorsion y fragmentacién
anivel de mercadoyde competencia.
*Queseeliminelaposibilidad delos
viajeros de poder resolver el contrato
de viajes combinados por concurrir
circunstancias extraordinarias
einevitables en ellugar de salida

del viaje. Desde CEAV se entiende
que, sise aprobase talampliacién,
segenerarian cargas demasiado
desproporcionadasyonerosas
paralos organizadores de viajes
combinados.

*Queseflexibilice, enelcasode
resolucién del contrato por el viajero
por concurrencia de circunstancias
extraordinarias einevitablesen el
destino o enlasinmediaciones que
afectenalviaje oaltransporteal
destino, eldeber de reembolso delos
organizadores en 14 diasmdximo, en
elcasodeaquellosimportes que atin
no hayanssido reintegrados porlos
proveedores.

EL AYUNTAMIENTO NOMBRA

A ISABEL RUBIO LEON COMO
NUEVA DIRECTORA DEL PALACIO
DE CONGRESOS, QUE A SU VEZ
TAMBIEN GESTIONARA

EL PALACIO DE LA EXPOSICION
Y EL VELES | VENTS

1 Ente Publico Empresarial

Palacio de Congresos de

Valencia se encuentra
inmerso en los tltimos afios en una
fase deimportante crecimiento
de suactividad congresual, asi
como deinnovacién y mejorade
los servicios vinculados a dicha
actividad, y de susinfraestructuras
de soporte, que haimplicado
unincremento presupuestario
relevante de la propia entidad.

Ante este nuevo contexto, el
Ayuntamiento de Valenciaha
aprobado el nombramiento de
Isabel Rubio Le6n como nueva
directora gerente del Palacio de
Congresos. Una decisién que tiene
como objetivo dotar a este ente
publico de un perfil de direccién
mds transversal que permitiria
atendar la gestion de otros espacios
municipales como son el palacio
modernista dela Exposiciényel
edifico delaMarina de Valencia

“Veles e Vents”.

Por todo ello, conlanueva direccion
del Palacio de Congreos se ha
valorado la viabilidad de atribuir
al citado Ente el desarrollo de
nuevas actividades relacionadas
mediante la adscripcién de otros
equipamientos e instalaciones,
tales como el Palacio dela
Exposicién y el edificio singular
“VelesiVents”.

De estamanera, tal y como queda
recogido en el nombramiento, el
cambio en la direccién responde
alanecesidad de reforzar el
equipo directivo de la Entidad,
tanto mediante laincorporacion
de nuevos perfiles transversales
que permitan atender
adecuadamente las nuevas
actividades encomendadas,
como reforzar y mejorarla
gestién interna, tanto anivel
econdémico, como juridicoy
administrativo.
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TURESPANA REAFIRMA SU LIDERAZGO EN ]
TURISMO SOSTENIBLE EN LA SEGUNDA EDICION
DE SPAIN TALKS ITALIA

IInstituto de Turismo

de Espana (Turespaia),

organismo auténomo
dependiente del Ministerio de
Industriay Turismo, celebra,
hoy en Roma, la segunda edicién
de Spain Talks: Caring for the
Future para el mercado emisor
italiano, una serie de jornadas
destinadas a analizar el impacto
del turismo en el medioambiente,
la actividad econémicayla
sociedad y promover précticas
tendentes ala consecuciéon de un
modelo turistico mds sostenible.
Elforo internacional Spain
Talks se enmarca en un amplio
abanico de iniciativas destinadas
adestacar a Espafia como
lider global en sostenibilidad,
facilitando el intercambio de
ideas yla colaboracién entre
expertos del sector y agentes
clave de los principales mercados
emisores de turismo hacia
Espafa.

Esta edicién, organizada porla
Consejeria de Turismo en Roma,
con la colaboracién de Turismo
Lanzarote y la Comunitat
Valenciana, pondrd un acento
especial en los desafios

del turismo gastronémico
sostenible, analizando sus retos
y oportunidades, asi como enla
puesta en valor de los Sistemas
Importantes del Patrimonio
Agricola Mundial (SIPAM),
agroecosistemas habitados por
comunidades que mantienen una
relacién estrechay sostenible
con su entorno. Ademads, se
debatird sobre la evolucién

del turismo sostenible hacia

un enfoque regenerativo y se
presentardn los principios de

la gastronomia responsable
como motor de transformacion
parael sector. Para tratar estos
temas se han programado sendas
mesas redondas. La primera,
“Territorio, gastronomiay

sostenibilidad: desafiosy
oportunidades para el turismo
responsable” estard moderada
por Simona Falasca, directora
de GreenMe y contard con

la participacién de Héctor
Ferndndez, consejero delegado
de Turismo Lanzarote, Gianluca
Mancini, director general de
WWEF Travel y Mariasole Bianco,
biéloga marinay presentadora
del programa Kilimangiaro de
RAI3.

Enlasegunda, “Del turismo

ya sostenible al turismo

regenerativo: casos de éxito,
buenas practicas y propuestas”
intervendrdn Carmen
Sahuquillo, jefa del Area de
Marketing y Comunicacién
enla Agéncia Valenciana

del Turismo (Comunitat
Valenciana), Ana Rivas Allo,
directora general de Turismo de
Navarray Francesco Tapinassi,
director de Toscana Promozione
Turistica, también moderados
por Simona Falasca.

LAS EMPRESAS ESPANOLAS AVANZAN EN
SOSTENIBILIDAD DE LOS VIAJES CORPORATIVOS,
PERO RECLAMAN DATOS MAS PRECISOS

asostenibilidad ha
dejado de ser un elemento
reputacional para
convertirse en un criterio real
de gestion dentro de los viajes
corporativos. Asilo constata
la segunda edicién del estudio
“Hoja de Ruta de la ESG en los
Viajes de Empresa”, presentado
por Forum Business Travel &
Events con la colaboracion
de Lufthansa Group, que
analiza el grado de madurez
y aplicacién de los criterios
medioambientales, socialesy
de gobernanza en la politica de
desplazamientos profesionales
de las empresas espafiolas.
Elinforme revela que el 69%
de las compainias cuentaya
con objetivos concretos de
reduccién de emisiones, un
dato que confirma la tendencia
ascendente de los dltimos
anos yla consolidacion de una
gobernanza mds consciente.
La alta direccién emerge

como el principal motor de
impulso (27,7%), seguida del
cumplimiento regulatorioy

la adaptacion a la Directiva
CSRD, que introduce nuevas
obligaciones de reporte de
sostenibilidad para las grandes
corporaciones europeas.
Aunque la voluntad estd clara,
los avances siguen siendo
desiguales. El transporte aéreo
continda siendo el dmbito donde
mads informacion se maneja
sobre la huella de carbono, pero
su cobertura ha descendido

del 85% al 69%, lo que apunta a
dificultades en la consistencia
de los datos, tanto por cambios
de proveedor como por reservas
fuera de los canales oficiales o
metodologias no armonizadas.
En cambio, se observa una
mejora en la disponibilidad

de datos de tren, coche de
alquiler y VTC, mientras que

el hotel se mantiene como el
gran punto ciego: apenas el

: =¢-“"-)-"-| LLFTHANSA GROURP
4% de las empresas obtiene
actualmente informacion

fiable sobre emisiones en sus
pernoctaciones.

Laincorporacién de criterios
ESG ala politica de viajes
corporativos ha perdido algo de
tracciéon respecto ala edicién
anterior: menos de la mitad de
las empresas ha modificado
sunormativa interna para

HOJA DE RUTA

introducir variables de
sostenibilidad, y solo una de
cada diez considera que estos
criterios tienen alta prioridad
en las negociaciones con
proveedores. La presion del
precio yla falta de métricas
comparables contintiian
frenando decisiones que,
aunque deseadas, resultan
dificiles de justificar en
entornos de costes ajustados. eee
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LA GIRA PROMOCIONAL “ARAGON, EL LUGAR
PARA VIVIRLO TODO” SE CIERRA CON UN GRAN
EVENTO EN VALENCIA

acapital valenciana ha

sido el escenario elegido

paraelactode cierredela
gira promocional ‘Aragén, el lugar
paravivirlo todo’, unainiciativa
impulsada por el Gobierno de
Aragén, a través de su Direccién
General de Turismo y Hosteleria, y
el turoperador Europlayas. Tras las
exitosas presentaciones celebradas
en Madrid, Pamplona y Mdlaga,
la campaiia ha culminado en
Valencia con una gran presentacion
enlaque, de nuevo, Aragén ha
brillado como destino de turismo
experiencial.
El evento, celebrado en el singular
espacio L'Umbracle, hareunido a
mads de 250 invitados entre agentes
de viajes, profesionales del turismo
yrepresentantes institucionales.
En este marco extraordinario de
naturaleza urbana, con vistasala
emblemadtica Ciudad delas Artes
ylas Ciencias, los asistentes han

podido conocer todas las novedades

delaoferta turistica aragonesa
ylas propuestas de Europlayas
paradisfrutarla como nunca.
Laeleccién de Valencia para

el cierre dela gira ha sido

una decision estratégica

que atiende ala especial
predileccién que los
valencianos sienten por

Aragén como destino de sus
escapadas de interior. Es

por esta proximidad, tanto
emocional como geogréfica,
que Turismo Aragonésy
Europlayas han querido
finalizarla gira frente auno

de los publicos més fieles al
destino, fortaleciendo el vinculo
entrela Comunidad Valencianay
Aragon.

Como en las citas anteriores,

el evento incluy6 un workshop

con 21 expositores de la oferta
turistica aragonesa, presentaciones

institucionales y una degustacién

de productos de calidad de la
tierra. En el transcurso del acto,
Manuel Blasco Marqués, consejero
de Medio Ambiente y Turismo

del Gobierno de Aragén, yJorge
Moncada Iribarren, director
general de Turismo y Hostelerfa,

se dirigieron alos asistentes para
destacar el potencial de Aragon
como destino experiencial.

Asi, subrayaron el interés que
despiertan porigual sus tres
provincias: Zaragoza, con su
patrimonio monumental y su
vibrante vida cultural; Huesca, con
sus enclaves medievales y paisajes
pirenaicos, que son referencia para
el turismo de aventura; y Teruel, con
suarte mudéjar yla belleza singular
de sus pueblosy tradiciones.

IBERIA CELEBRA EL PRIMER ANIVERSARIO DE SUS
VUELOS DIRECTOS A TOKIO

e cumple un ano desde que

Iberiainauguré suruta

directa entre Madrid y Tokio,
lamadslargadetodasured: 14 horas
devuelo haciaJapény 16 horas
deregreso, siempre en direccién
Este. Los pasajeros que completan
elviaje deidayvueltarealizan
una circunnavegacién completa
del planeta, sobrevolando Alaska,
Groenlandiay pasando muy cerca
del Polo Norte. Con tres frecuencias
semanales operadas por suavion
mds avanzado, el Airbus A350, esta
conexién hareforzado el papel de
Iberia como puente estratégico
entre EuropayAsia, y ha contribuido
significativamente al turismo y alas
relaciones bilaterales entre Espaina
yJapon.
En 2026, Iberia ofrecerd mds de
108.000 asientos en esta conexion,
que contribuye con cerca de 100
millones de euros al PIB de Espana
yJapén, y generard alrededor
de 1.900 empleos directos e
indirectos.
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ACAVYT Y LA BUENA HUELLA
FIRMAN UN ACUERDO

ESTRATEGICO PARA IMPULSAR

LA SOSTENIBILIDAD Y EL
TURISMO REGENERATIVO EN

CANARIAS

a Asociacion Canaria

deAgencias de Viajey

Turoperadores (ACAVyT) yLa
BuenaHuellahan firmadounacuerdo
de colaboracién que consolida el
compromiso del sector turistico
canario conlasostenibilidad,
laAgenda2030yelliderazgo del
archipiélago como destino carbono
cero.
Envirtud de este acuerdo, LaBuena
Huellaserareconocidacomo
proveedor consultor preferente en
sostenibilidad y turismo regenerativo
dentro delos canales oficiales de
ACAVYT —web, redes socialesy
comunicaciéninterna.
Losasociados disfrutardn deun 10%
de descuento en todos los servicios
contratados, asi como acceso
prioritario a proyectos de reducciéon
dehuellade carbonoyprogramas
diferenciales frente almercado.
Ademds, ambas entidades
desarrollardn campafias conjuntas
devalorafnadido, queincluirdn
talleres temadticos, diagndsticos
gratuitosy sesiones de asesoramiento
personalizadas paralos socios de
ACAVYT.

Apoyo en formaciény acciones
tacticas

LaBuenaHuella participard como
ponente, mentor yformador en
master class, encuentrosy sesiones
formativas organizadas por ACAVYT,
adaptando los contenidos alas
exigencias del turismo carbono

cero en Canarias. También ofrecerd

. ACAW

L Asociaciin Canarid de Agencias
' LY die Viajes
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asesoria técnicayacompafamiento
sectorial en ferias, eventos y acciones
divulgativas, ademas de facilitar
sesiones introductorias, formaciones
exprésymentorias adaptadasalas
necesidades estratégicas de cada
agencia.

Compromiso enlacaptacionde
subvenciones

Otro delos pilares del acuerdo esla
colaboracién enlaidentificaciony
gestién de subvenciones publicas que
permitan financiar hasta el 100% de
los servicios de sostenibilidad paralos
asociados de ACAVYT, sin coste alguno
paralaasociacion.

LaBuenaHuella proporcionara
asesoramiento gratuito enla
preparaciényjustificacién de
proyectos alineados conlaAgenda
2030yreportard periédicamentelos
resultados delas ayudas captadas,
garantizando transparenciayretorno
efectivo.

Fomento deluso de herramientas
publicas de sostenibilidad

Uno delos principales motivos que
impulsanlaformalizacién de este
acuerdo es el compromiso de La
Buena Huella de fomentary orientar
alasagencias asociadas de ACAVYT
enelusodelaherramientagratuita
“Viajeala Descarbonizacion,
iniciativa oficial dela Consejeriade
Turismo y Empleo del Gobierno de
Canarias, desarrolladaatravés de
Turismo deIslas Canarias dentro de
su estrategia de accién climatica.
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TRASMED IMPULSA LA

PRIMERA EDICION DE
DTAPASXIBZ, LA NUEVA
RUTA GASTRONOMICA
DE IBIZA QUE UNE MAR,
SABOR Y TERRITORIO

agastronomiaibicenca

seha convertido esta

semana en protagonista
absoluta conelarranque delal
edicion de dTAPASXIBZ, unaruta
y concurso de tapas que retine a
mads de veinte restaurantes de Vila
con un objetivo claro: dinamizar
el sector hostelero en temporada
mediay consolidar albiza como
destino gastronémico mds alld
delverano. La presentacion oficial
del evento se celebré este martes
abordo del buque Ciudad de
Barcelona, de Trasmed, la naviera
espafiola del Grupo Grimaldi,
que unavez masreafirmasu
compromiso con el impulso
turistico, econémico y cultural de
lasIslas Baleares. El encuentro,
celebrado en Marina Botafoc,
congrego6 a chefs, empresarios,
representantes institucionalesy
prensa especializadallegada desde
Valencia para participar enuna
travesia que simboliza el vinculo
histérico entrela peninsulay
lasislas. Durante la travesia, los
asistentes pudieron conocer los
detalles del proyecto, compartir
impresiones con los restauradores
participantes y degustar una
delastapas campeonas de
Espana elaborada por el chefIgor
Rodriguez, ganador del Concurso
Nacional de Pinchosy Tapasy
embajador de esta primera edicién.
Unviaje con sabor mediterrdneo
Trasmed, compaiifalider en el
transporte maritimo de pasajeros

ymercancias entre la peninsulay

Baleares, ha demostrado unavez
mads suimplicaciénactivaenla
promocién del territorio. Su apoyo
ainiciativas como dTAPASXIBZ
refuerza el papel de la naviera como
aliada estratégicadel turismoyla
gastronomia balear.

Desde suintegracion en el Grupo
Grimaldi, Trasmed ha consolidado
una propuesta moderna, sostenible
yorientada al viajero, conectando
Valencia, Barcelonay Baleares con
una flota de dltima generaciény
un servicio cada vez mds centrado
enla experiencia del pasajero. El
acto contd con la participacién

de Miguel Pardo, director de
Relaciones Institucionales del
Grupo Grimaldi, yJana Peird,
directora de Marketingy Pasaje de
Trasmed, junto arepresentantes
del Ayuntamiento de Ibiza,

la CAEB, laFERIB, ASCAIBy
empresas colaboradoras como La
Menorquina o San Miguel.

Gastronomia, culturay proyeccién
nacional

Durante cinco dias, del 22 al 26

de octubre, los visitantes podrdn
recorrer los establecimientos
participantes, disfrutar de tapas
originales inspiradasenlacocina
localyvotar por su favorita a través
delaweb oficial. Eljurado, integrado
porlos chefs Oscar Molina (estrella
Michelin en La Gaia), Koldo Royo
ySachaHormaechea, elegird al
representante de Ibiza parael
Campeonato Nacional de Pinchosy
Tapas Ciudad de Valladolid 2026.
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LATAM AIRLINES RENUEVA SU EXPERIENCIA EN
CLASE PREMIUM BUSINESS INSPIRADA EN LA
IDENTIDAD DE SUDAMERICA

ATAM Airlines, el

principal grupo de

aerolineas de Sudamérica,
avanza en su proceso de
transformacién integral de sus
productos y experiencias, tanto
en aeropuertos como a bordo. El
objetivo es ofrecer una propuesta
en la experiencia més coherente,
sofisticaday conectada con la
identidad latinoamericana para
todos los pasajeros que optan por
volar con la aerolinea.
Apartirdel 1 de diciembre, los
pasajeros comenzardn a disfrutar
de una nueva propuesta a bordo
en las cabinas Premium Business,
con elementos de servicio
redisefiados que reflejan una
visiéon renovada basada en disefio,
hospitalidad y una conexién
auténtica conlaregién. Lanueva
paleta de colores —inspirada en
los azules del Pacifico, los verdes
dela Amazoniaylos tonos cdlidos
del desierto yla cordillera de

los Andes— busca transmitir la
calidez, diversidad y sofisticacién
de Sudamérica.

“Con esta nueva propuesta,
queremos redefinir la
hospitalidad en el aire desde

una miradalatinoamericana.
Buscamos que cada interaccién
refleje la calidez, eleganciay
autenticidad de nuestraregion.
Este redisenio no solo eleva el
estdndar de servicio, sino que
celebralo mejor de Sudamérica
con una experiencia exclusiva,
personalizada y profundamente
conectada con nuestra identidad”,
afirmé Paulo Miranda,
vicepresidente de Clientes de
LATAM Airlines Group. La cabina
Premium Business incorporard
una propuestarenovada que
combina mayor comodidad,
disefio y hospitalidad. Para ello,
LATAM Airlines ha definido
varios focos que se verdn

reflejados en el servicio a bordo

_an i oy
desde el 1 de diciembre. El grupo
LATAM Airlines introducird
nuevos protocolos orientados en
una atencién mds personalizada
y de alto estdndar. Ademads, se
implementard una experiencia
de café mejorada, menus de tres
platos para almuerzo o cena, y
una carta de cécteles totalmente
renovada. En cuanto al nuevo
disefio, todos los elementos
utilizados por los clientes han
sido redisefiados para brindar
una presentaciéon mds elegante,

alineada conla nueva estética

dela cabina. En cuantoala
propuesta visual estd inspirada
en tres conceptos de diseno:
bloques de color contrastantes,
que transmiten aventuray
calidez; patrones expresivos
integrados en cada detalle para
reflejar el cardcter del producto;
y tonos neutros aireados, que
combinan colores cdlidos y
texturas suaves para generar una
sensacién de amplitud, limpiezay
sofisticacién.

QATAR AIRWAYS Y SWIZZ BEATZ LANZAN “THE
QATAR AIRWAYS CREATIVE 100”, UN PROYECTO
MUNDIAL QUE CELEBRA EL TALENTO CREATIVO

n un hecho sin

precedentes, Qatar

Airways ha anunciado una
innovadora colaboracién cultural
con el artista ganador de un
Grammy, empresario y referente
creativo internacional, Swizz
Beatz. La alianza se presento
durante un evento en Art Basel
Paris 2025, donde Qatar Airways,
elegida como la Mejor Aerolinea
del Mundo por Skytrax en 2025,
también participa como Premium
Partner en las cinco ferias
internacionales de Art Basel.
Parainaugurar la colaboracion,
The Dean Collection —fundada
por Swizz Beatz y Alicia Keys—
se haunido a Qatar Airways para
lanzar la primera edicion del
Qatar Airways Creative 100, una
plataforma anual que celebra
alos creativos mds influyentes
del mundo, aquellos cuya obra
estd dando forma al futuro de la
cultura mundial. Desde el arte
y el disefio hasta la musica, la

tecnologia o el deporte, esta lista
reunird a los verdaderos referentes
del momento. La iniciativa
debutard con un evento principal
durante Art Basel Qatar, en febrero
de 2026.

Cada ano, el Creative 100
destacard a 100 visionarios cuyo
trabajo trasciende fronteras.
Entre los primeros nombres
confirmados figuran Black Coffee,
DJ y productor sudafricano
ganador de un Grammy; Miles
Chamley-Watson, campeén
olimpico de esgrima e innovador
del estilo; Kristian Tedr, CEO de
lafirma danesa de electrénica

de lujo Bang & Olufsen; Yoon

Ahn, diseiiadora de moda
estadounidense cofundadora de
AMBUSH y actual directora de
joyeria de Dior Homme; y Flavio
Manzoni, director de disefio

de Ferrari. Desde el mundo del
arte, destacan Kennedy Yanko,
escultora que fusiona metal
recuperado con pintura, y Patrick

Eugene, artista visual cuyas obras
exploran laidentidad, la culturay
la experiencia humana.

E1 GCEO del Grupo Qatar
Airways, Ing. Badr Mohammed
Al-Meer, afirma: “En Qatar
Airways, la creatividad impulsa
todo lo que hacemos. Como la
Mejor Aerolinea del Mundo, la
creatividad guiala forma en que
innovamos, conectamos culturas
yreinventamos la experiencia de

viajar. Nuestra alianza con Swizz
Beatz refleja ese mismo espiritu:
la creencia compartida de que

la creatividad tiene el poder de
inspirar, unir y transformar
lamanera en que el mundo se
conecta. Con The Qatar Airways
Creative 100 celebramos a quienes
dan forma ala cultura, reuniendo
alas personas a través del arte
yla creatividad, mds alld de las
fronteras”. (1)
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TORREVIEJA SE CONVIERTE EN EPICENTRO DE
LA EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD HOTELERA

lInstituto Tecnolégico

Hotelero (ITH) yla

Asociacion Empresarial
Hoteleray Turisticadela
Comunidad Valenciana (HOSBEC),
celebraron en el dia de ayer, en el
Hotel La Laguna Spa & Golf una
nuevajornada de ITH Hotel Energy
Meetings, un ciclo de encuentros
especializados en la gestién
energéticaylainnovacién aplicada
alos establecimientos turisticos.
El evento fue inaugurado por
Oscar Giménez, director de
programas de Fondos Europeos de
Turisme Comunitat Valenciana;
Rosario Martinez, 1° teniente
alcalde y concejal de desarrollo
econémicoy dinamizacién
de sectores productivos de
Torrevieja; Nuria Montes,
secretaria general de HOSBEC;
y Coralia Pino, responsable del
Area de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética de ITH. Todos ellos
coincidieron en destacarla
importancia dela transicion
energética como un factor clave

paramejorar la competitividad y el
compromiso medioambiental del
sector hotelero.

Rosario Martinez, record6 que
elimpulso delos planes de
sostenibilidad turistica surgié
trasla pandemia, cuando las
administraciones entendieron
lanecesidad de “cuidarla

materia prima” que sustenta la
actividad turistica. Explic6 que
Torreviejainicié una estrategia de
promocion turisticabasadaenla
innovaciénylasostenibilidad, y
subrayé laimportancia de quelas
administracionesy el sector privado
trabajen de forma coordinada,
compartiendo las mismas Iineas de
desarrollo para avanzar haciaun
modelo turistico mds responsable
y competitivo. Por su parte,

Oscar Giménez puso en valor la
ejecucion del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino de Torrevieja,
financiado através del Mecanismo
de Recuperacién y Resiliencia,

que yahasuperado el 60% de

ejecucidn. Senalé que la Comunitat
Valenciana cuenta con 55 planes
financiados con este instrumento
europeo, lo que la sittia como una
de las comunidades auténomas con
mayor grado de avancey eficiencia
en la gestién de estos fondos.
Asimismo, destacd las
oportunidades que todavia ofrecen
los fondos europeos antes de la
finalizacién del actual periodo

de ejecucion, con ayudas en
materia de eficiencia energética

y economia circular impulsadas
desde Turisme Comunitat

Valencianay el Instituto Valenciano

de Competitividad Empresarial
(IVACE), asi como los recursos

del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), dotado con

un presupuesto de 2 millones de
euros. Giménez subray6 ademads
que la Generalitat Valencianaesla
primera comunidad auténoma que
ha obtenido la certificacién AENOR
parasu Estrategia de Sostenibilidad
Turistica, un reconocimiento

que refuerza el compromiso del
territorio con un modelo turistico
sostenible, competitivoy alineado
conlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

PERU HA SIDO RECONOCIDO POR LONELY PLANET
COMO UNO DE LOS 25 MEJORES DESTINOS PARA
VIAJAR EN 2026

erti hasido reconocido por

Lonely Planet como uno

delos 25 mejores destinos
paraviajar en 2026, gracias a su
equilibrio entre historia ancestral
ymodernidad. La prestigiosa guia
destaca como el pais avanza hacia
el futuro con importantes mejoras
en conectividad —como los nuevos
aeropuertos en Limay Ancash—
mientras preservasulegadoincaa
través de iniciativas sosteniblesy
la promocién de rutas alternativas
como Choquequirao o el Qhapaq
Nan.

La publicacién también celebra el
auge de la gastronomia peruana,
con Lima consoliddndose como
una de las grandes capitales
culinarias del mundoy el creciente
reconocimiento de Arequipa,
declarada Ciudad Creativa de la
Gastronomia porla UNESCO.
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CROISIEUROPE LANZA
SU PROMOCION
“HASTA 2X1”

roisiEurope, la mayor

compafiia de cruceros

fluviales de Europa,
presenta una espectacular
promocién “HASTA 2x1” en
algunos de sus itinerarios
mdés emblemadticos por Europa
ylas Islas Canarias. Valida
parasalidas en noviembrey
diciembre de 2025, esta oferta
invita a descubrir el continente
con el estilo, la gastronomiay
el confort que distinguen ala
naviera francesa con mds de 45
afnos de experiencia.
Durante un tiempo limitado,
los viajeros podrdn disfrutar de
hastaun 50% de descuento en
destinos tan atractivos como el
Valle del Duero, Venecia, Berlin—

Pragayun crucero maritimo

porlasIslas Canarias. Estas
ofertas HASTA 2x1 representan
una oportunidad excepcional
para descubrir algunos de

los destinos mds bellos de
EuropaylasIslas Canarias con
el confortylaelegancia que
distinguen a CroisiEurope.
Con su flota moderna, atencién
personalizaday gastronomia
de alta calidad, la compafiia
ofrece una experiencia de viaje
dnica, combinando cultura,
naturalezayrelax.

Las plazas son limitadas ylas
condiciones estdn sujetas a
disponibilidad. Se recomienda
reservar cuanto antes para
asegurar el mejor precio.

JUANMA MORENO
CLAUSURA TIS2025 Y
DESTACA EL EXITO DE
SU SEXTA EDICION ANTE
8.197 PROFESIONALES
DEL TURISMO

|Presidente delaJunta

de Andalucia, Juanma

Moreno, ha clausurado
la sexta edicion de TIS-Tourism
Innovation Summit 2025, la feria

internacional de referencia en

innovacion turisticay tecnolégica.

Alolargo de tres dias, TIS2025
hareunido a 8.197 congresistas

y profesionales del sector y ha
vuelto a encumbrar a Sevilla como
el epicentro de laindustria bajo
ellema ‘Innovation in motion,
tourismreimagined’. También ha
reafirmado su cardcter global con
lapresencia de 27 delegaciones

de diferentes paisesy con Corea
del Sur como paisinvitado. En el
4ambito local, laferia ha dejado un
impacto econémico en la capital
andaluza de 22 millones de euros.
Durante la ceremonia de clausura,
Juanma Moreno ha asegurado que
“TIS consolida a Sevilla como un
referente nacional e internacional
de turismo, unaindustria que

estd en constante evolucion”.
ParaMoreno, el granreto de esta
industria tan importante parala
economianacionaly autonémica
“pasapor un modelo regenerativo,
respetuoso con el residente, y con

un enfoque medioambiental, social

yeconémico. Unmodelo en que
cada decisién estd concebida para
preservar nuestro patrimonio”.
ElPresidente ha asegurado que
“lainnovaciényeslaclaveyla

solucién”, y que por eso TIS se ha

convertido en “una cita ineludible”.

Algo enlinea conlaapuestade

Andalucia en turismo que esta
basada “enlainnovaciényenun
futuro digital y energéticamente
eficiente”.

Enlamismalinea, la delegada

de Turismoy Cultura del
Ayuntamiento de Sevilla, Angie
Moreno, ha subrayado que “el éxito
de esta edicién consolida a Sevilla
como un punto de encuentro
imprescindible para el debate sobre
el futuro del turismo”. Asimismo,
hasubrayado que “este congreso
demuestra que nuestra ciudad

no solo es un destino turistico

de primer nivel, sino también
unreferente en innovacion,
sostenibilidad y colaboracién
internacional”. Ademids, la
delegada de Turismo ha destacado
laimportancia de eventos de esta
magnitud que “generen impacto
econémico, promuevan el talento
localy fortalezcan la proyeccién
global delaciudad”.

Asilo demuestran las cifras de
TIS2025, una cita que hareunido
a 239 firmas expositoras que

han presentado tecnologiasy
soluciones innovadoras aplicadas
al sector turistico. También a 407
expertos yreferentes nacionales
einternacionales que han
debatido en el congreso Tourism
Innovation Global Summit sobre
diversos puntos clave entre los
quese destacan elusodelalA
parafomentarlainnovacién olas
estrategias de personalizacién
basadas en datos.
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LA GASTRONOMIA PENISCOLANA CONQUISTO
PALADARES ESTE PASADO FIN DE SEMANA EN
SU PRIMERA FERIA GASTRONOMICA

1 dreade Turismo del

Ayuntamiento de Pefiiscola

organizo, el pasado
sdbado, una cita conla gastronomia
local enunajornada que incluyé
degustacion de distintas tapas,
show cookings y talleres de cocina
paralos mds pequerios. Los chefs
delosrestaurantes Caffé del Mar,
Fifty Five Burger Café, Mareva
Blue, el Mercat, Nacra Brunch
& Drunch, Portad’Irtay Roca
Mar protagonizaron este evento
culinario que arrancé alas 11.00h
y se clausuré alas 20.00h. Por solo
cuatro euros por tapa se pudieron
degustar una decena derecetas
como el arroz con sepiay ventresca
de attinrojo, las mini fifty-five
burger, los palitos de queso con
mermelada de tomate, los tacos
delechazo confitados a baja
temperatura, torreznos y mayonesa
de higos y cebolla encurtida, la tarta
de queso con chocolate blancoy
base de croissant, la olleta al estilo

peiiiscolano, el calamar templado
con emulsién de mango, la ensalada
de burrata con tomaterosaola

caldereta marinera de marisco.

“Conmadsde 2.000 tapas servidas en
apenas unas horas yunaimportante
afluencia de publico arrancamos
este proyecto con vocacién de
continuidad y crecimiento; llevar
acabounajornada de estas
caracteristicas durante la segunda
mitad del mes de octubre pretende
mantener la actividad del destino
traslatemporadaaltay aportar
unanueva excusa de calidad para
atraer las miradasyllegadas a
nuestro destino” ha explicado el
edil del drea de Turismo, Ramén
Sim6, agradeciendo alasylos
restauradores participantes su
dedicacién y profesionalidad.
Ademads, los mds pequerios
pudieron disfrutar de talleres
infantiles, totalmente gratuitos,
donde elaboraron sencillasrecetas y

decoraron menaje de cocina.
Durantela tarde, las y los chefs
Camelia Mihai, Xavi Marquésy
Bali Constantin Tudose mostraron
en directo cémo elaboran algunos
de sus platos, compartieron
recomendacionesy ofrecieronlo
mejor de surecetario a quienes
acudieron ala Plaza Santa Maria
apartir delas cinco delatarde,
ubicacién donde tuvo lugar todo
el evento, y destino delas visitas
guiadas por los escenarios de
pelicula dela ciudad.

“Hemos llevado a cabo esta

muestra gastronémica en un lugar
emblemadtico, de unvalorybelleza
patrimonial que estd fuera de

toda duda, donde se han acogido
rodajes dela talla de Juego de
Tronosy donde siempre puedes
vivir una experiencia de pelicula”
ha ampliado laresponsable
técnica del drea de Turismo, Belén
Miguel, recordando que el evento
ha contado conla participacién
economica de la Generalitat
Valenciana.

EL PUERTO PROYECTARA INTERNACIONALMENTE
ALMERIA DESDE NUEVA YORK A TRAVES DE LA
INTEGRACION PUERTO-CIUDAD

apresidenta dela

Autoridad Portuaria de

Almeria (APA), Rosario
Soto, participard el préximo 19
de noviembre en el Congreso
Mundial de Puertos y Ciudades
2025 que, organizado porla
Asociacion Internacional de
Puertos y Ciudades (AIVP) se
celebrard en Nueva York (Estados
Unidos).
El encuentro, que se inicia
el 18 de noviembre con la
asamblea general dela AIVPy
se prolongard hastaeldia2ly
este afno lleva por titulo ‘Puertos,
ciudades, clima: cooperar para
innovar y adaptarse’, reunird
a expertos internacionalesy
actores clave del desarrollo
portuario y urbano para
intercambiar ideas sobre los
desafios y oportunidades de las
ciudades portuarias del futuro.
Soto intervendrd en la primera
sesién plenaria del congreso,
denominada ‘Lainterfaz ciudad-

puerto, espacio de convergencia
de los retos econémicosy
sociales’, que compartird conla
presidenta del Puerto de Quebec
en Canadd, Olga Farman; el
director de Transporte Maritimo
y Puertos de Busan (Corea del
Sur), Chin-woo Lee; y el jefe

de Disefio de la Zona Costera

en la organizacion Waterfront
Alliance (Estados Unidos),
Joseph Sutkowi. En este foro
internacional, la presidenta de
la APA proyectard laintegracién
urbana puerto-ciudad, que

la autoridad portuaria estd
ejecutando en el Puerto de
Almeria, y que resuelve una
demanda de convivenciay
conexidén siendo una iniciativa
sostenible e inclusiva que
impulsard el potencial de
Almeria como ciudad portuaria.
Esta accidn, en la que el puerto-
ciudad de Almeria se convierte
enreferente internacional,

se suma alas intervenciones

llevadas a cabo este afno por la
APA en Hamburgo (Alemania) y,
recientemente, en Cartagena de
Indias (Colombia); iniciativas
que ponen en el mapa mundial
aAlmeriay contribuyen a su
promocién. Ademds, junto

ala participacion de ferias y
misiones comerciales enfocadas
alaactividad portuaria,

|- /=i

contribuye a la proyeccion
internacional del Puerto de
Almeriay el sistema portuario
nacional por parte de la
Autoridad Portuaria de Almeria
como modelo de sostenibilidad,
conectividad y gobernanza, uno
de los ejes principales del Marco
Estratégico del Sistema Portuario
de Interés General. o00
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VISIT HUNGARY CONFIRMA UNA NUEVA EDICION
DEL TOURISM SUMMIT BUDAPEST PARA 2026

I Tourism Summit
Budapest 2025, celebrado
amediados de mesy
organizado por Visit Hungary,
se ha posicionado como uno de
los encuentros profesionales
mds importantes de la industria
turistica en Europa Central.
Durante dos jornadas, el evento
reunié a mds de 50 ponentes
internacionales procedentes
de 16 paisesy acercade un
millar de participantes,
entre ellos profesionales del
turismo, responsables politicos,
investigadores y lideres del
sector.
La conferencia gir6 en torno
ala transformacién global
del turismo, poniendo el foco
en cémo la tecnologia, la
sostenibilidad y la innovacién
estdn redefiniendo la forma de
viajar y el funcionamiento de las
empresas turisticas. El encuentro
ofrecié ademds una plataforma
profesional para el intercambio
de ideas, conocimientos y buenas

prdcticas, reforzando el papel de
Hungria como destino turistico
innovador y con visién de futuro
en Europa.

“Organizamos esta conferencia

en Budapest para crear un
espacio de aprendizaje,
inspiracién e intercambio

profesional. Viajar se ha

convertido en un aula moderna:
un lugar donde podemos no solo

aprender, sino también crecer,
transformarnos y conectar con
los demds. La confianzaesla
moneda del turismo: confianza

entre los viajeros y los destinos,

entre el sector puiblicoyel
privado, y entre las personasy
la tecnologia”, sefialaba Olivér
Csendes, CEO de Visit Hungary,
durante lajornada de clausura.
Durante los dos dias de la
cumbre, el publico planteé
preguntas y reflexiones

que dieron pie a debates de
gran valor. Sin embargo, las
conversaciones mas complejas
no fueron sobre tecnologia,

sino sobre ética y valores. “Sila
inteligencia artificial nos ensena
cada vez mds sobre el mundo,

tal vez viajar nos recuerde qué
significa realmente ser humanos
y conectar unos con otros”,
continuaba Csendes. Durante los
dos dias de la cumbre, el ptiblico
planteé preguntasy reflexiones
que dieron pie a debates de

gran valor. Sin embargo, las
conversaciones mds complejas
no fueron sobre tecnologia,

sino sobre ética y valores. “Sila
inteligencia artificial nos ensena
cadavez mds sobre el mundo,

tal vez viajar nos recuerde qué
significa realmente ser humanos
y conectar unos con otros”,
continuaba Csendes.

GRAN HOTEL MIRAMAR REUNE A LOS PRINCIPALES
RECEPTIVOS TURISTICOS DE LA COSTA DEL SOL

EN UN COCTEL EXCLUSIVO

1Gran Hotel Miramar

5 GL*, miembro del

prestigioso grupo The
Leading Hotels of the World
ydelared Virtuoso, asi como
perteneciente ala cadena espanola
Hoteles Santos, celebr6 ayer un
exclusivo coctel de agradecimiento
dirigido alos principales
receptivos y operadores turisticos
dela Costadel Sol.
Elencuentro tuvo lugar en la
terraza Media Luna Chill Out,
situada en la dltima planta del
emblematico edificio, donde
los asistentes disfrutaron de un
ambiente elegante y distendido,
con espectaculares vistas al mar
Mediterrdneo.
Laveladareunié aun destacado
grupo de profesionales del sector
turistico local, a quienes Gran
Hotel Miramar quiso reconocer
su colaboraciony fidelidad en la
promocion del destino. Durante

el céctel, losinvitados pudieron

degustar una cuidada seleccion
de bebidasy cdcteles, al tiempo
que compartieron impresionesy
fortalecieronrelaciones de caraa

futuras sinergias.

Con este evento, Gran Hotel
Miramar consolida su compromiso
conlos actores clave de laindustria
turistica dela Costa del Sol,

reafirmando su papel como punto
de encuentro de referencia parala
ciudad de Mélagay como uno de los
establecimientos mds emblemdticos

del sur de Europa.
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AVIBA APOYA LA
PRESENTACION DE LA
COLABORACION ENTRE

SKISERVEIS Y BALEARIA

aAsociacién de Agencias

de Viajes de Baleares
(AVIBA) ha tenido el
placer de apoyar la presentacién
delanueva colaboracién
entre Skiserveis y Balearia, un
encuentro que refuerzalos lazos
entre las Illes Balears y Andorra,
y que tiene como objetivo seguir
potenciando la conectividad y el
crecimiento del sector turistico.
El evento se ha celebrado en
el Hotel Hospes Maricel &
Spa, en Palma, y hareunido
adestacados profesionales
del turismo, agencias de
viajes y representantes de
ambas compaiifas. Lajornada
ha contado con un formato
dindmico y participativo,

combinando la presentacién
oficial, un espacio de
networking y un sorteo final
entre los asistentes.

Desde AVIBA, ha destacado “la
importancia de fomentar este
tipo de colaboraciones que
fortalecen el tejido turisticoyla
conectividad de nuestras islas
con otros destinos estratégicos,
como Andorra”.

La colaboracién entre Skiserveis
y Baleariarepresenta una
oportunidad para seguir
construyendo puentes

entre territorios turisticos
complementarios, impulsando
nuevas sinergias en beneficio de
los viajeros y del sector turistico
en su conjunto.

MELIA REFUERZA

SU PRESENCIA EN

LOS DESTINOS MAS
EXCLUSIVOS DEL MUNDO
CONLAFIRMADEUN
NUEVO HOTEL THE MELIA
COLLECTIONEN LA
PATAGONIA ARGENTINA

elid Hotels International,

grupo hotelerolider en

Espana, anuncialafirma
deunnuevo hotel delujo conel que
avanzaensuapuesta por fortalecer
su presenciaenlos principales
destinos de Latinoaméricaalavez
que contintareforzando su ofertaen
elsegmento dellujo. Bajolamarca
The Melid Collection, que agrupa una
cuidada seleccion de hoteles tinicos,
lacompaiiaincorporard un exclusivo
hotelenla Patagonia Argentina.

The Melid Collection Terrazas del
Gutiérrez, ubicado enuno delos
principales destinos del sur de
Argentina conocido por ser el punto
de entradaperfecto ala Patagonia,
promete convertirse en uno delos
hoteles més exclusivos de Melid
gracias al maravilloso entorno natural
quelorodeard. En pleno Parque
Natural Nahuel Huapi, frente auno de
suslagosy conimpresionantes vistas
delas montanas, el hotel ofrecerd una

experienciadelujosinigual.

Este nuevo proyecto, ubicado en
Terrazas del Gutiérrez, se alinea
perfectamente con el espiritu de The
Melid Collection, unamarcaque
retine hoteles con alma, caractery
una fuerte conexién con su entorno
yque cuenta conicénicos hotelesen
exclusivos destinos naturales como

los Parques Nacionales del Serengueti

yelNgorongoro en Tanzania, la
ToscanaenItalia o el macizo de

Teno en Tenerife, entre otros. Con
unaarquitecturaqueseintegrard

en el paisaje, The Melid Collection
Terrazas del Gutiérrez contard con
99 habitaciones y48 residencias
exclusivas, respondiendoala
creciente demanda de propiedades
residenciales que combinan el confort
delhogar conlaexperiencia hotelera
delujo.

Contando contodoslosatributosy
maximos exponentes dellujo que
ofrecelamarca The Melid Collection,
elhotel contard una cuidada oferta
gastronomica que incluirdun
restaurante de especialidad, ademads
de espacios dedicados al bienestar.
Adicionalmente, el hotel contarad
también con 500m2 preparados para
larealizacién de eventos socialesy
corporativos.

Como explica Gabriel Escarrer Jaume,
Presidentey Consejero Delegado de
Melid Hotels International, “estamos
muyilusionados conlallegadade
nuestramarca The Melid Collection
aBariloche, uno delos destinos méas
icénicos de Argentina, ademds de
simbolo delabellezanaturalyla
hospitalidad dela Patagonia. Este
gran proyecto se enmarca, ademads, en
nuestro compromiso de crecimiento
cualitativo, nuestraapuestapor el
lujoynuestro interés en continuar
creciendo enlaregion”.
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AMADEUS CYTRIC LANZA EL PROGRAMA
GLOBAL PRIME PARTNER PROGRAM PARA
IMPULSAR EL VALOR DE LAS EMPRESAS

madeus Cytric ha

lanzado su programa

global Prime Partner,
unainiciativa disefiada
parareconocer y potenciar las
diversas contribuciones de sus
socios en todo el ecosistema de
los viajes de negocios.
En el centro de este programa se
encuentra un grupo de empresas
de gestion de viajes (TMC),
entre las que se incluyen Arrive
Agencies, BCD Travel, DER
BUSINESS Travel, Lufthansa
City Center, Nautalia Empresas,
Travel Supporty Viajes El Corte
Inglés Empresas, que cumplen
conrigurosos estdndares de
rendimiento, gobernanza
y alineacién estratégica. El
programa estd disefiado para
fomentar relaciones alargo
plazo mutuamente beneficiosas e
impulsar el éxito compartido.
Los viajeros corporativos y los
gestores de viajes que utilicen

v

')

Cytric con el soporte de un
Socio Prime se beneficiardn

de una experiencia impulsada
por expertos, tanto en lo que
serefiere al software como al
servicio del programa de viajes,
que aceleralainnovacion,
garantiza un apoyo constante y

Bz
aporta valor estratégico en todas
las etapas de su viaje.

Cytric es una plataforma
colaborativa de gestiéon de viajes
y gastos que ofrece una
experiencia fluida, intuitivay
fiable. Al integrar las funciones
de Cytric en aplicaciones

colaborativas de uso diario
como Microsoft Teams, la
planificacién, lareservayla
aprobacioén de actividades de
viaje, asi como la solicitud de
reembolso de gastos de

viaje, resultan mds rdpidas,
faciles y eficientes.

LOS HOTELES DE LA COMUNITAT VALENCIANA REGISTRAN
UN RECORD EN SEPTIEMBRE CON MAS DE 3,2 MILLONES
DE PERNOCTACIONES, UN 2,1 % MAS QUE EN 2024

os hoteles dela Comunitat

Valencianaregistraron el

pasado mes de septiembre un
total de 3.245.441 pernoctaciones, lo
quesupone unincremento del 2,1 %
respecto al mismo mes de 2024, segin
los datos publicados este jueves por el

Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Setratadelaciframdsaltaalcanzada
enunmesde septiembre enlaserie
histérica.
Estaencuestareflejatambiénun
notable aumento en el nlimero de
viajeros, que alcanz6los 942.618, un
2,7% mds que en septiembre delafio
pasado.

Por origen, los viajeros residentes en
Espana crecieronun 1,2 %, mientras
que los visitantes internacionales
aumentaronun4,4 %. En cuanto alas
pernoctaciones, el turismo extranjero
seincremento un 4,2 % interanual en
elmes de septiembre, y elmercado
nacional semantuvo.

La consellerade Innovacion, Industria,
Comercioy Turismo, Maridn

Cano, subraya que estos resultados

“confirman un récord histérico tanto
en pernoctaciones como en nimero de
viajeros en unmes deseptiembreenla
Comunitat Valenciana”.

Asimismo, Cano destaca el incremento
delmercado extranjeroyesla
Comunitat Valenciana el destino
nacional donde mds hacrecido el
nimero de pernoctacionesrealizadas
por turistasinternacionales en el mes
de septiembre.

LamismaEncuesta Hotelera del
INEreflejaque en el mismo mes

se cubrieron el 67,9 % delas plazas
hoteleras ofertadas enla Comunitat
Valenciana, lo que supone el tercer
porcentaje mds alto de entrelos
principales destinos turisticos
nacionales, tras Baleares (81,4 %) y
Canarias (74,1 %).

Ademds, las plazas hoteleras estimadas
alcanzaronlas 154.332, un 3 % superior
alas de septiembre de 2024.

Balance acumulado enero-
septiembre
Enelacumulado delos nueve primeros

meses del afio, loshoteles dela
Comunitat Valenciana sumaron un
total de 25.148.878 pernoctaciones, es
decir, un crecimiento del 1 % respecto
almismo periodo de 2024.

Elntimero total de viajeros también
muestra unaevolucion positiva, con
7.866.612 personas alojadas en hoteles de
laComunitat Valenciana, un 1,4 % mds
que en elmismo periodo del ejercicio

anterior. Poriltimo, la consellera Maridn
Cano afirma que “hemos superadolos
25millones de pernoctaciones enlo que
llevamos de afio. Setrata delas cifras
madsaltas de todalaserie histéricaque
reflejan la fortaleza delsector turistico
enla Comunitat Valenciana, ademéds

de demostrar que seguimos siendo un
destino muy atractivo paranuestros
visitantes”. o00



