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Pipelir;e Software y FETAVE Auvoris y Atlas Voyage La Universitat Politécnica

firman un acuerdo para anuncian su alianza de Valéncia inaugura
facilitar la implantacion de estratégica para el primer centro
VERI*FACTU enlas agencias impulsar el turismo universitario espanol

de viajes emisor en Marruecos en China
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23 OCTUBRE 2025 - 20.30 H.

HOTEL BALNEARIO
LAS ARENAS RESORT GRAN LUJO

Calle Eugenia Vines, 22-24 en Valencia

CATEGORIAS GALARDONES

TOUROPERACION - CADENAS HOTELERAS — DESTINOS — CRUCEROS - MICE — CATERING - VIAJES DE
NEGOCIOS - LINEAS AEREAS - INNOVACION - TRAYECTORIA PROFESIONAL — MOVILIDAD - TECNOLOGIA
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GEMA AMOR

PRESIDENTA DE ALICANTE GASTRONOMICA

“Alicante Gastronomica demuestra
que lafelicidad tcambién se cocina”

aLICaNTe

GasSTRONOMICa

'Q

La presidenta del certamen hace balance de una edicién que ha superado los 85.000 visitantes, con una clara
apuesta por la excelencia, la participacion y la internacionalizacion

1 recinto ferial de IFA, en Elche, acogio

del3 al6 de octubrelaséptimaedicién
de Alicante Gastronémica, un certa-
men que se ha consolidado como uno
delos grandesreferentes del panora-
ma culinario nacional e internacional. Cuatro dias de
actividad frenética, con mds de 260 expositores, mds

de 85.000 visitantes, un 18% mds que el pasado afioy
unaprogramacién marcada porlacalidad, lainnova-
ciénylaaperturaalmundo.

Conversamos con GemaAmor, presidenta de Alican-
te Gastronémica, que hace balance de una edicién de
récord y adelantalaslineas maestras del futuro dela
feria.

Gema, ;québalance hace de esta séptima edicionde
Alicante Gastronémica?

Elbalance es extraordinariamente positivo. Con esas
cifras, mds de 85.000 visitantesy 260 expositores, po-
demos decir que hasidola edicién dela consolidacion,
delamadurezy delaexcelencia. Este afio hemos dado
un pasomds en calidad, en contenidoy en ambicién.
Nos hemos propuesto mostrar almundo gastronémi-
co—yatodalaciudadania—lo mucho ymuybueno
queofrecela provincia de Alicantey, en general, la Co-
munitat Valenciana.

Hemos reunido alos mejores profesionales del sectory
aun publico entregado que ha participado activamen-
teentodaslasexperiencias. Esa esla clave del éxito:

una feriaviva, abiertay participativa, donde conviven
elaprendizaje, el disfrute yla conexién entre producto-
res, cocinerosy consumidores.

P.Laferia ha crecido un18% en asistenciarespectoal
aiio pasado. ;A qué atribuye este aumento tanno-
table?

Creo que se debe avarios factores. Por unlado, hemos
conseguido quela programacion sea cadavezmds
completa, atractivay variada. Por otro, el ptiblico ha
entendido que Alicante Gastronémicano es unaferia
aluso: nosetratasolo de venir amirar o adegustar, si-
no devivirla gastronomia conlos cinco sentidos.
Elvisitante puede participar en talleres, catas, demos-
traciones, concursos, actuaciones musicales e incluso
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cocinar delamano de grandes chefs. Esaimplicacién
directa creaunvinculo muy especial.

Ademas, la afluencia ha sido constante durante los
cuatro dfas, lo que demuestra que el publico nos siente
como una feria propia, como un espacio dondela gas-
tronomia se celebra en comunidad.

Hahablado de unaferia participativa. ;Cémo se
equilibra ese componente experiencial conlaver-
tiente profesional?

Eseequilibrio es precisamente unadelas sefias de
identidad del certamen. Desde el principio hemos tra-
bajado para que el profesional del sector y el ciudadano
puedan convivir en el mismo espacio, compartir cono-
cimientoy disfrutarjuntos.

Alicante Gastronémica es aprendizaje, es negocio, pe-
ro también es diversion. Se cierran acuerdos comer-
ciales, se descubren productos, se prueban saboresy
se comparten experiencias. Queremos democratizar
lagastronomia, hacerlaaccesible a todos, sin elitismos,
porque todos somos parte de ella: desde el chef con es-
trellaMichelin hasta quien disfruta cocinando en casa.

Este aiio hemos visto concursos de primer nivel, como
el Premio Internacional de Alta Pasteleria Paco Torre-
blanca o el Campeonato de Espaiia de Tortillade Pa-
tatas. ;Qué aportan estos certamenes alaferia?
Aportan excelencia, innovaciény prestigio. Son el re-
flejo delo mejor que tenemos en la gastronomia.
ElPremio Paco Torreblanca, por ejemplo, harecorrido

seis paises latinoamericanos en sus fases previas, con
una participacién espectacular. Yeljurado, encabe-
zado por grandes nombres como Martin Berasategui,
JordiRocau Oriol Balaguer, es un simbolo de calidad.
Porotrolado, el Campeonato de Espafia de Tortillade
Patatas, quelleva el nombre de Rafael Garcia Santos,
rindehomenaje auna figura clave enla historia gastro-
némicaespaiiola. Garcia Santos fue un revolucionario,
elimpulsor de chefs como Ferran Adria o Quique Da-
costa, yrecuperar sulegado en Alicante Gastronémi-
caestambién unaformadereivindicarlahistoriayla
evolucién de nuestra cocina.

Este aiio Bolivia ha sido el pais invitado y han partici-
pado también Portugal, Francia, Italiay China. ;Qué
significa para Alicante Gastronémica esta apertura
internacional?

Esun pasonatural y necesario. Desde hace tiempo es-
tamos trabajando en alianzas internacionalesy este
afno se haconsolidado esalinea. Contar con Bolivia co-
mo paisinvitado hasido un honor, pero tambiénlo ha
sido tener presencia de empresasy entidades de China,
Francia, Italia o Portugal.

Por ejemplo, laAsociacién de Empresarios Chinos de
Espafiahatenido unstand de 80 metros cuadrados; y
en eldmbito del pan, el Club Ritz-Moll de Francia e Ita-
liahaaportado unavisién de altisimo nivel. Todo esto
nosimpulsaaseguir creciendo.

Yaestamos en conversaciones con otros paises euro-
peosyasidticos parala préxima edicién. Queremos

queAlicante Gastronémica sea unareferencia global,
sin perder suraiz mediterranea.

Mas alld del escaparate gastronémico, ;qué objeti-
vos se marcan de caraalaedicién de 2026?
Queremos seguir mejorando, ofreciendo mds conte-
nidos ymds oportunidades. La gastronomfa es infini-
ta, siempre hay algo nuevo que descubriry compartir.
Nuestro objetivo principal es dar visibilidad al talen-
tolocal, alos productosyalos profesionales de nues-
tratierra.

LaDiputacién de Alicante yla Generalitathan apoyado
decididamentelaferia, y desdela Cdmara de Comer-
cioseguimos facilitando ayudas para que las empresas
puedan exponer sus productos. La feria tiene que ser-
vir parafortalecer el tejido empresarial y reconocer el
trabajo de quienes mantienen vivalatradiciénylain-
novacion gastronémica enla provincia.

Estamos ya cerrando algunos proyectos que verdnla
luzen 2026, conlaintencién de ampliar espaciosy aco-
ger nuevos eventos paralelos que enriquezcanla expe-
rienciadelos visitantes.

Situviera que definir Alicante Gastronémicaenuna
frase, ¢cudl seria?

Dirfa que esunaferia donde todo es posible: donde
aprendes, disfrutas, bailas, pruebasy compartes. Don-
delagastronomiase convierte en unlenguaje comun.
Alicante Gastronémica demuestra quelafelicidad
también se cocina, y que cada edici6n es una oportuni-
dad pararecordarlo.
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Rosa Macia, directora comercial Evenia Travel Services, Amaia Marsa, directora de Marketing de Voxel y Vicepresidenta del Tech Tourism Cluster,
Ingrid Graells, directora Comercial & MKT de Beroniy Presidenta del Tech Tourism Cluster y Alfonso Torres, CEO de Pericomputer

Tech4Travel Summit,

el sector turistico de Catalunya
celebra su evento tecnolégico

1 Tech Tourism Cluster, la agru-

pacién de empresas tecnol6-

gicas que integra alas firmas

‘traveltech’ mds destacadas

de laInnovacién en Catalun-
ya celebr6 los pasados dias 9y 10 de octubre
unanueva edicién de su evento anual. TECH-
ATRAVEL SUMMIT.

La convocatoria haresultado un gran éxi-

to “por encima de sus expectativas”, destacé
Ingrid Graells, presidenta del TTC, y directo-
rade marketing e innovacién de la firma Be-
roni, uno de los principales miembros y fun-
dadores del Cluster.

Elacto conté con la presencia de la practica
totalidad de representantes de la agrupacion,
asi como un nutrido grupo de empresas inte-
resadas en el sector y su evolucién constante.
Ensuintervencion, Ingrid ha explicado las
claves del TTC (“que agrupayaa 135 socios”),

“
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las particularidades del proyecto (que da ca-
bida a todala cadena de valor del ‘traveltech’
y asuentorno mds inmediato, como son las
universidad y centros educativos), marcan-
dose el objetivo de la junta directiva con es-
tas jornadas, planteadas —segtin ha dicho

-TECH

TRAVEL

Ingrid— “como un espacio de reflexion, ins-
piracion, aprendizaje y colaboracién”.

Un espacio que ha de servir para crecer em-
presarialmente, aprender de otros ecosiste-
mas e identificar nuevas oportunidades de

negocio para avanzar.
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Gastronoma celebra 10 ediciones de
hitos gastronomicos con ‘sold out’ en
superficie y un crecimiento del 25%

iez afos de Gastronoma. Una dé-
cada de hitos gastronémicos por
laque han pasado miles de po-
nentes, expositores, visitantes.
Diez afios de trasladar cultura
gastronomica ala sociedad y diez afios fortale-
ciendo al sector. CaixaForum ha sido el escenario
en el que Gastrénoma ha presentado su décima
edicién, que se celebrard del 26 al 28 de octubre en
Feria Valencia. Ademds de presentar los progra-
mas de 2025, se ha hecho un pequefo repaso por
su historiay se ha desvelado el lema de esta convo-
catoria, neXt, unleitmotivque apuesta por “lo que
seviene” en sostenibilidad, innovacion, en talento
jovenyenlaexperiencia del cliente.
Vicente Tejedo Tormo, secretario autonémico de
Agricultura, Agua, Ganaderiay Pesca; José Ma-
nuel Camarero, secretario autonémico de Turis-
mo; Paula Llobet, concejala delegada de Turismo;
el director dela Fundacion Visit Valencia y Olga
Garcia, directora territorial de CaixaBank en la
Comunidad Valencianay Regién de Murcia, han
subido al escenario para hablar de gastronomifa,
de producto, de negocio, de cultura gastronémica
y, en definitiva, dela esencia de Gastrénoma.
Y es que esta edicién, Gastrénoma ha crecido un
25% y ha colgado el cartel de completo. 290 exposi-

tores, 28.500 m2 de superficie y un programa don-
delainnovacion, el talento, los referentes y el pro-
ducto serdn los protagonistas absolutos en todas
lasramas que conforman la gastronomia: desde la
alta cocinaal pan, pasando por el vino, la pastele-
ria, la tecnologia, el aceite, etc.

“Somos el mayor showroom sectorial del pafs. Este
afio nos hemos superado a nosotros mismosy he-
moslogrado internacionalizar la feria con expo-
sitores de Italia, China, Portugal o Reino Unido”,
ha destacado Alejandro Roda, director de Gas-
trénoma. “Las cifras de estas 10 ediciones hablan
por sisolas, con mds de 1250 actividades, més de
2000 ponentes, mds de 2100 expositores que han
recibido la visita de mds de 167.000 visitantes. To-
do ello hace que tengamos que sentir orgullo por
haber conseguido tener un certamen referente en
el pais, gestionado de forma humilde y colabora-
tiva, con el noble objetivo de aportar valor al sec-
tor”, anade.

Cocina Central: homenajes y lo que se viene

La Cocina Central, cuyo programaya se puede
consultar enlaweb, traerd en esta edicion home-
najes, ponentes internacionalesy algunos de los
temas mads candentes en el sector: el No Show, la

inteligencia artificial o los nuevos modelos de ne-

gocio serdn temas que se tratardn en esta edicion.
Cabe destacar que la sala tomard un papel prota-
gonista, pues Gastrénoma siempre ha tenido un
compromiso por visibilizar su papel, y en esta edi-
cién ha querido dar un paso mdsy ponerlaal nivel
derelevanciadela cocina. Asi, el escenario princi-
pal estard moderado por miembros del Grupo La
Sala Valenciana, “porque qué mejor que ellos para
introducir, prescribir, hacer de anfitriones y em-
bajadores de cada contenido”, sefiala Maje Mar-
tinez. Eldomingo serd dia de celebracién con un
bonito homenaje ala esencia valenciana: esmor-
zar, brasay arroz, que tendrd un papel fundamen-
talen todoslos escenarios. Ellunesy el martes se
hablard dereferentes nacionales e internaciona-
les. Habrd grandes figuras como Dominik Utassy
(Geiger Alm, Austria), con una estrella Micheli, y
Bernd Knoller (Riff, Valencia), también con una
estrella Michelin y dos Soles Repsol, quienes pro-
tagonizardn un cuatro manos tnico entre la coci-
naalpinaylamediterrdnea. Desde Valladolid lle-
gard Sara Ferreras (Taller Arzuaga, 1% 1 Sol), con
una ponenciadedicada a cocinar el paisaje dela
Ribera del Duero. Fierro (Valencia, 1 * 1 Sol Rep-
sol, Smart Guide) y Valdenvira (Jaén, 1 *, 1 Sol Rep-
sol) debatirdn en torno al ‘No Show’ y el impacto
que supone paralos restaurantes.
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Explora Travelerlanza el primer
“Encuentro con los Reyes Magos en Egipto”

Itouroperador Explora Traveler
presentauna propuestainéditay
conmuchamagia: el primer “En-
cuentro conlos Reyes Magos en
Egipto”, un viaje especial que com-
binala esenciadel mitico paisde
los faraones conlaemociénylailu-
sién dela Navidad.

Elprograma—con dos salidas ex-
clusivas endiciembre—invitaa
descubrirlos grandes tesoros de
Egipto:las Pirdmides de Guiza, Abu
Simbel, el legendario crucero por el
Niloylasestrellas del desierto blan-
0, junto a una experiencia muy es-
pecial que permitird alos viajeros
vivirlamagia de Egipto y conocera

los Reyes Magos en persona.

Pensado parafamiliasyviajeros de
todaslasedades, el viaje combina
historia, culturayfantasfaenuna
propuesta cuidadosamente dise-
fada para generar unaexperien-
ciatnica, donde el colofén final
vendrd conlaaparicién delosre-
yes magos montados en sus came-
llos por el desierto blanco. Durante
elviajelos mds pequefios tendrdn
actividades especiales, donde ten-
drdn que encontrarlos fragmentos
del mapa perdido delos Reyes Ma-
gos, quelos guiard a Belén paralle-
garatiempo arepartirlosregalos,
convirtiendo alos nifios en autén-

ticoshéroes de estaincreible aven-
tura. “Cadaafio buscamos poder
sorprender y dar alternativas nue-
vasanuestras agencias colabora-
doras, yestanovedad serd unaex-
perienciatinica que disfrutardn
tanto nifilos como adultos. Solo
habré 2 grupos exclusivos en toda
Espafia, porlo quelas agencias po-
drdnvender también, ademdsdela
experiencia, un concepto de exclu-
sividad” explicaJorge Mata, direc-
tor comercial y de Marketing, de
ExploraTraveler.

De estamanera, Explora Trave-

ler, quiere reafirmar su posiciona-
miento yliderazgo en Egiptolan-
zando un nuevo tipo deviajeal

destino, dando més alternativas
alasagenciasquesesumayaasu
operativa semanal de vuelos direc-
tos desde 25 ciudades de Espaia.

Avianca presenta en Madrid INSIGNIA, sunueva Clase Ejecutiva
hacia Europay fortalece su apuesta por el mercado espainol

Avianca, la aerolinea colom-
biana con més de 105 afios de
historia conectando el mun-
do, elige Madrid como es-
cenario para presentar IN-
SIGNIA by Avianca, su nueva
experiencia de clase ejecu-
tiva en vuelos hacia y desde
Europa.

Ellanzamiento se materia-
liza en un espacio inmersi-
vo ubicado en la calle Goya
36, abierto del 21 de octubre
al 2 de noviembre, donde me-
dios, lideres empresariales,
agentes de viajes y clientes
estratégicos podrdn conocer
de primera mano esta nueva
propuesta.

INSIGNIA by Avianca refuer-
zala posicion de Espafia co-
mo mercado clave en la es-

trategia de la aerolinea, con
conexiones directas entre
Madrid, Barcelona, Bogo-
td, Cali y Medellin, siendo el
pais ibérico uno de sus prin-
cipales mercados en Europa,
ofreciendo actualmente 40
frecuencias semanales, que
seincrementardn a 47 en di-

ciembre de 2025.

Esta ampliacién consolida su
posicién como una de las ae-
rolineas con mejor conectivi-
dad entre Espafia y Latinoa-
mérica, ya que, por medio del
centro de conexiones en Bo-
gotd, se puede acceder a mds
de 80 destinos en el continen-

te americano. El nuevo pro-
ducto premium ofrece:

Asientos Flatbed con reclina-
cién de 180°, mayor privaci-
dad y pantallas individuales
de 16”.

Gastronomia de autor, dise-
fiada por los chefs colombia-
nos Alvaro Clavijo y Catalina
Vélez, reconocidos interna-
cionalmente.

Amenity kits exclusivos,
creados por Mola Sasa en co-
laboracién con mujeres de la
comunidad indigena Guna-
dule, con productos de Loto
del Sur.

Mads equipaje, prioridad en los
mostradores y embarque, asi co-
mo acceso alos Avianca Lounges.
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Los campings se convierten
también en destino
prioritario de turistas senior
en temporadabaja

a1
Lejos quedan yalos viajes del
IMSERSO como la tinica opor-
tunidad de disfrutar de las per-
sonas mayores. Ahora existe el
turista senior, con un perfil ba-
sado en la buena salud, dispo-
nibilidad de tiempo y recursos
econdémicos. Existe el “youn-
ger senior” de 55 a 64 afiosy el
“older senior” de 65 en adelan-
te pero todos ellos con ganas
de viajar. Este tipo de turista
busca, mayoritariamente, des-
tinos en contacto conlana-
turaleza, de acceso facil, con
calidad enlos alojamientosy
actividades culturales, recrea-
tivas y gastronémicas en las
proximidades. Su perfil es de
un nivel econémico medio-al-
to, con estudios y que viaja re-
petidas veces alolargo del afio.
La gran mayoria busca dias de
relax, con salidas y llegadas
sin estrés y combinando vi-
dasocial eintimidad. Y existe
un destino que retine todas es-
tas caracteristicas y que cada
vez descubren mds viajeros en
temporada baja: los campings.
Por ejemplo, el dltimo oto-
fno-invierno 24/25 casi 2 mi-
llones de viajeros pasaron mds
de 10,4 millones de pernocta-

ciones en un camping. Casiun
millén de estos viajeros eran
turistas nacionales que pasa-
ron una media de 3,4 noches
en el establecimiento, mayo-
ritariamente fines de semana
y puentes. Sin embargo, casi
otros 900.000 viajeros extran-
jeros prolongaron su estancia
una media de 8 dias, llegando
en algunos casos a permane-
cer incluso meses. Estos datos
siconfirman la desestaciona-
lizacién del sector, que ya no
solo registra excelentes datos
ocupacionales en veranoy Se-
mana Santa, sino que también
en temporada baja con turis-
tas extranjeros que buscan, es-
pecialmente, el sol del Medite-
rrdneo y campistas nacionales
que buscan actividades depor-
tivas, culturalesy gastroné-
micas en el interior y norte pe-
ninsular.

Por tipo de alojamiento, el
campista nacional reserva ma-
yoritariamente bungalows
mientras que el campista ex-
tranjero elige parcelas pre-
mium para pasar largas estan-
cias a bordo de sus caravanas o
autocaravanas en distintos es-
tablecimientos del pais.

Escapadas expreés: TUI Musement
revela las 30 ciudades europeas
mas populares segiin las
tendencias de busqueda

Las vacaciones dentro de
Europa, yasea en el propio
pais o en el extranjero, son
la opcidn preferida del 65 %
de los europeos, segin un
informe reciente de la Eu-
ropean Travel Commission.
En este contexto, y ante la
creciente demanda de es-
capadas de entre 1 y 3 no-
ches —que yarepresentan
maés del 56 % de los viajes
segin Eurostat-, TUI Muse-
ment (https://www.tuimu-
sement.com/es/), lider en
toursy actividades, ha ela-
borado un ranking de las 30
ciudades europeas més po-
pulares para hacer una es-
capada exprés, basado en el
volumen de bisquedas en
Google.

La clasificacién destaca
destinos con una gran ofer-
ta cultural, gastronémica

y de ocio, ideales para dis-
frutar en un fin de semana
largo.

Parfis, Praga, Amsterdam,
Barcelona, Berlin, Dublin,
Viena, Budapest y Venecia.

Destinos espaioles en el
top 30

Ademas de Barcelona (5°),
otros 3 destinos espafo-
les figuran entre los 30 pri-
meros puestos de la clasi-
ficacién elaborada por TUI
Musement. Madrid ocupa
el puesto 13.° con 114 320
busquedas, Sevilla figu-
raenel 16.° con 96 280 bus-
quedas, y Valencia aparece
enel22.°cconmdsde50900
busquedas. Estos resulta-
dos consolidan la presencia
espafiola entre los destinos
europeos mds demandados
para escapadas breves yre-
fuerzan el atractivo del pais
en segmentos de fin de se-
manay puentes.
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Aon lanza una nueva coberturade
cancelacion paraviajes del Imserso

LacompafifaAon haanunciadoel
lanzamiento dela pdliza de cance-
lacién dirigida alos viajeros del Pro-
grama de Turismo del Imserso 2025-
2026, disponible a través de agencias
deviajeindependientes.

Esta solucion especifica para el
programa incluye el libre desisti-
miento del asegurado, permitien-
do cancelar el viaje por cualquier
motivoy ofreciendo alos benefi-
ciarios una proteccién completa
ante imprevistos previos al via-
je.Lasreservasrealizadas con
agencias colaboradoras podran
ser anuladas sin necesidad de jus-
tificarla causa, lo que tanto viaje-
ros como agentes valoran muy po-
sitivamente.

SegtinIsabel Li-
nares, directorade
asistenciaen viaje
enAon, “paraAon
esimportante ofre-
ceralasagenciasin-
dependientesysus
clientesuna cober-
turade cancelacién
sinrestricciones, ya
quesupone uname-
jorasustancialenla
experienciadelvia-
jeroygarantizamos
lasatisfaccién de to-
daslaspartes”.
seguridad adicionalalahorade
reservar el viaje. Como destaca Li-
nares, “al cubrirlos costesno con-
templados por el seguroincluido

El programa de este curso 2025-
2026, cuenta con casi 880.000 pla-
zasyesta coberturaaportauna

porlamayorista, este seguro se
posiciona como la mejor opcién
paracompletarlareservadel pro-
grama’.

Vuela conun clic: Amadeus y Lufthansa prueban
la carteradeidentidad digital dela UE
paraviajar sin complicaciones

Los servicios como Apple Payy
Google Pay han transformado
la experiencia de pago al per-
mitir alos consumidores pa-
gar enlinea o en persona con
un solo clic o toque, ejecutan-
do los pagos desde una tarje-
taalmacenada en una cartera
digital. Ahora se estd proban-
do una experiencia similar pa-

ralosviajes. Las carteras de
identidad digital de la UE (EU-
DI Wallet), disponibles para
los ciudadanos en 2026, serdn

proporcionadas por los Esta-

dos miembros para almacenar
de forma segura documentos
de identidad como pasapor-
tes y documentos nacionales
de identidad, asi como méto-
dos de pago y perfiles biomé-
tricos. Durante este verano,
Amadeus y Lufthansa, ambos
socios participantes en el pro-
yecto piloto a gran escala del
Consorcio de Carteras de Iden-
tidad Digital de la UE, han pro-
bado con éxito la cartera para
el check-in online y para situa-
ciones de viaje presenciales en

el aeropuerto, como el check-
in, la facturacién de equipajey
el embarque. A finales de 2025,
Amadeus probard la cartera

paracasos de uso de creden-
ciales de viaje digitales, como
laseguridad aeroportuariayel
control fronterizo.
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Hosbec avanza el futuro de una ‘desregulacion hotelera’
que permita al sectorun producto mas competitivo

Fede Fuster pide alas autoridades
unalegislacién mds flexible conlas
nuevas tendencias, aimagenyse-
mejanzadelo quehaocurrido conla
aviacién comercial*.
Lapresentacién del balance dela
nueva temporada de Ryanairha po-
sibilitado no sélo unavaloracién del
crecimientoy perspectivas positivas
deestaaerolinea, sino también que
elsectorhotelerojunto con el trans-
porte sereivindique como los pilares
delaindustria turistica.
Asilohaexpresado Fede Fuster, pre-
sidente de HOSBEC ha participado
junto aAlejandra Ruiz, directorade
comunicacién de Ryanairenuna
jornada organizada por el patronato

de turismo Costa Blancayla Dipu-
tacién de Alicante parala presenta-
cién delasnuevasrutas ynueva pro-
gramacion de estacompafifaen el
aeropuerto de Alicante.

Enesteacto, el representante delos
empresarios turisticos harecordado
que *’sintransportey sinindustria
hotelerayalojamientono hay tu-
rismo* Todo lo deméds son comple-
mentos que mejoran la experiencia
turistica pero que no podrfan existir
sin ese binomio prioritario que es el
transporte aéreo en el caso del mer-
cadointernacional yunaindustria
de alojamiento competitiva’.
Eneste sentido, yconunavisién de
futuro, el presidente delos hoteleros

dela Comunidad Va-

lenciana ha aprovecha-
dolapresenciadelse-

cretario autonémico de

Turismo, José Manuel

Camarero, para pedir

una *desregulacion del

sector hotelero que nos

permita construirun

producto més competitivo* elimi-
nando exigencias costosasy poco
valoradas por los clientes yadaptan-
dolaofertaalarealidad de un mer-
cado que vamuy por delante dela
regulacion’. Para Fuster es “como
aplicarlafilosoffa delas compafifas
aéreas que pueden ofrecer trans-
porte desde unabase muy econémi-

cahastaun producto muy comple-
to, pero es el cliente quién decide su
composiciénynolanormativa apli-
cable paratodos”. Fusterharecor-
dado que “el hotelero es un sector hi-
perregulado que tiene que competir
enunmercadolibreyque debe te-
ner también criterios de flexibilidad.
Ademds, el consumidor se puede ver
muy beneficiado de estas politicas”.

Pipeline Software y FETAVE firman un acuerdo para facilitar
laimplantacion de VERI*FACTU en las agencias de viajes

Pipeline Software y FETA-
VE (Federacién Empresarial
de Asociaciones Territoriales
de Agencias de Viajes Espafo-
las) han firmado un acuerdo
de colaboracién destinado a
facilitar alas agencias de via-
jeslaimplantacién de VERI*-
FACTU, el nuevo sistema de
facturacion verificada dela
Agencia Tributaria.

La firma del convenio tuvo lu-
gar durante el I Almuerzo Pro-
fesional de Turismo - Tourism
Pitch Lunch (TPL), organizado
por FETAVE en colaboracion
con FEMAVyla Comunidad de
Madrid, que reunié a un nu-
meroso grupo de profesiona-
les del sector y conté con aforo
completo.

Durante el evento se aborda-
ron temas de gran relevancia

o e

paralas agencias, como la si-
tuacion del RD 933/2021, la en-
trada en vigor de VERI*FACTU,
ylaformacién en Inteligencia

i v T e

Artificial aplicada a la gestion
yla atencién al cliente.

Segun explic6 Sebastidn Brio-
nes, Director General de Pi-

peline Software, ‘este acuer-
do estd pensado para que las
agencias puedan cumplir

con VERIFACTU de forma sen-
cillaysegura, con herramien-
tas que integren la facturacion
y el control sin fricciones, y
con acompaflamiento técnico
entodo el proceso.”*

Por su parte, César Gutiérrez
Calvo, Presidente de FETAVE,
destacd laimportancia de do-
tar alas agencias de soluciones
tecnoldgicas practicas para
afrontar los nuevos retos nor-
mativos y digitales del sector.

Elacuerdo permitird alas
agencias asociadas a FETAVE
acceder alas soluciones Orbis
de Pipeline Software en condi-
ciones ventajosas, incluyendo
soporte técnico especializado
y formacion personalizada.
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Avoris y Atlas Voyage
anuncian su alianza
estratégica paraimpulsar el
turismo emisor en Marruecos

Avoris, grupo lider en el sector
delosviajesyel turismo en la
peninsulaibérica, y Atlas Voya-
ge, unade las agencias de viajes
mads consolidadas de Marruecos,
anunciaron ayer el lanzamien-
to de sualianza estratégica para
el desarrollo del turismo emisor
en el pafs.

Elacuerdo contemplalaintro-
duccion en el mercado marroqui
delas marcas Travelplan, turo-
perador generalista lider en Es-
pafa, y Welcomebeds, banco de
camas del grupo, con Atlas Voya-
ge como distribuidor exclusivo
paratodo el territorio nacional.
La presentacion oficial de la co-
laboracién tuvo lugar en el ho-
tel Barcel6 Anfa de Casablanca,
conla asistencia de alrededor de
40 agentes de viajes y medios de
comunicaciénlocales. Enrepre-
sentacién de Avoris participaron
Eduard Bogatyr, director de ex-
pansién de turoperacidn, y Nizar
Hantout, especialista de produc-
to Caribe en Travelplan, quienes
presentaron la nueva propuesta
comercial en francés. Por par-

te de Atlas Voyage, el acto estuvo
encabezado por Aziz Cherif Ala-
mi, CEO dela compaiiia.
Lanueva oferta incluye una cui-

dada seleccion de productos de
Travelplan, entre los que desta-
can:

* Destinos del Caribe como Re-
publica Dominicana, México

y Cuba, operados mayoritaria-

mente con la aerolinea propia de
Avoris, Iberojet, con oferta para
viajeros individuales y grupos

e Programaciones hacialas Islas
Canarias y Baleares, con vuelos
regulares.

* Amplio catdlogo hotelero de
Welcomebeds, disponible pa-
ralas agencias marroquies con
condiciones preferentes.

* Productos de los servicios re-
ceptivos de Avoris bajo lamarca
Welcome Incoming Services.
*Lagama de productos se am-
pliard progresivamente confor-
me evolucione la demandaylas
preferencias del mercado local.

«Esta alianza con Atlas Voya-

ge nos permite acercar la expe-
rienciay el producto de Avoris

al viajero marroqui, con el com-
promiso de ofrecer una oferta de
calidad, conectividad aérea di-
rectayelrespaldo de nuestras
marcas lideres», afirmé Eduard
Bogatyr, director de expansién
de turoperacién de Avoris.

Grand Voyage a Australia 2025:
El Silver Nova de Silversea zarpa
en una circunnavegacion de
Australiade 47 dias

Silversea, la principal marca de via-
jes delujo experienciales y de expe-
dicién, hazarpado en una circun-
navegacion de Australia de 47 dfas.
Trasun elegante almuerzo de des-
pedidaenAlbertPark Lakeel 14 de
octubre, los huéspedes de Silversea
partieron de Melbourne abordo del
Silver Nova. Este viaje tinico enla vi-
dapermitird un descubrimientoin-
mersivo en 23 destinos del pafs, des-
delas ciudadesicénicas de Australia
hastalas costas virgenes dela Costa
de Kimbetley, asi como joyas poco
visitadas como Busselton, Albany,
Kangaroo Island y muchos més.
“Estamos encantados deregresar a
Australiaunavez mds con el Silver
Nova, el primero de nuestrainno-
vadora clase Novayel barco méslu-
josoque navegaenlaregion”, afir-
mo Bert Hernandez, presidente de
Silversea. “Nuestro Grand Voyage
Australia2025,de 47 diasy 23 des-
tinos, representalaformatinicae
inmersiva de viajar que ofrecemos
anuestros huéspedes en Silversea.
Recorriendo muchas delas ciuda-
desicdnicas de Australiay susjoyas
ocultas, el viaje incluird unaserie de

experienciasy eventos exclusivos,
disefiados por nuestros expertos

paraconectar alos huéspedes con
larica culturadel pais. Ademds de
casi 170 excursiones en tierra, inclu-
yendo dos experiencias culinarias
S.A.L.T.dirigidas por reconocidos
chefslocales en AdelaidayHobart,
organizaremos dos eventos exclusi-
vos—disponibles tinicamente para
loshuéspedes del Gran Viaje—en
Port DouglasyAdelaida.”

Desde Melbourne, los huéspedes
de Silversea explorardn Eden, Syd-
ney con unaescala nocturna, New-
castle, Brisbane, Mooloolaba, K’ga-
ri, Shute Harbor (Islas Whitsunday),
Townsville, Cairns con unaesca-
lanocturna, Port Douglas y Cook-
town, antes dellegar a Darwin,
donde el Silver Nova permanecerd
durantelanoche.
Enlasegundaetapadelviaje, los
huéspedes se trasladardn aBenoa
(Bali, Indonesia) con una esca-
lanocturna, antes deregresaralas
costas australianas conunanoche
en Freemantle (Perth), y posterio-
resescalas en Busselton, Albany,
Esperance, Port Lincoln, Adelaida
connoche, KangarooIsland, Robey
Hobart (Tasmania) connoche. Los
huéspedesregresaran a Melbourne
el30 denoviembre de 2025.




www.gacetadelturismo.com

GACETA
DEL TURISMO

TRAVELER

Civitatis logra un crecimiento global de dos digitos este verano,
impulsado por actividades alternativas en destinos emblematicos

Civitatis, la plataforma online lider
envisitas guiadas, excursionesyac-
tividades en espafiol y portugués en
todo elmundo, haregistradouncre-
cimiento interanual de dos digitosen
lasreservas globales durante el vera-
node2025*

Estosbuenosresultados ponende
relievela continua consolidacién de
laempresaen mercados internacio-
nales clave, como Argentina, Italia,
Brasil, Méxicoy Espafia, ydestacan
el crecienteinterés delos viajeros por
experienciasdistintivasy originales.

Resultados dispares entre destinos
Elverano de 2025 trajo resultados
contrastados parael turismo mun-
dial. Aunquelademandase mantu-
voalta, lasmedidasinstitucionales
destinadasareducirel exceso de tu-
rismo enlos principaleslugares de
interésinfluyeron tanto enla oferta
como en el comportamiento delos

viajeros. En Roma, por ejemplo, du-
rante el Ano Jubilar, se reservaron
grandes cupos paralos peregrinos, lo
quelimité ladisponibilidad paralos
visitantesinternacionales.

Tendencias delademanda: viajeros
quebuscandiferenciarse

Apesarde estaslimitaciones, surgio
unaclara tendenciahaciala diversi-
ficacion. Graciasalasherramientas
digitalesybasadas enlainteligencia
artificial, los viajeros optan cadavez
mads por experiencias alternativasy
menos conocidas, incluso enlos des-

tinos mds emblemdticos del mun-
do. Este cambio reflejauna creciente
preferencia porlaautenticidad, lava-
riedad ylapersonalizacién enla pla-
nificacién delosviajes.

Entrelos destinos mas destacados
de este verano se encuentran:
Excursién al Mont Saint-Michel des-
deParis: +18 %

Excursién a Guatapé (Medellin, Co-
lombia): +13 %

Safariporeldesierto concenayes-
pectdculo en Dubdi: +26 %
Excursiéna eskyKrumlov (Praga,

Republica Checa): +26 %

Excursién enbarco porlas cuevas de
Benagil (Algarve): +48 %
Civitatisylanuevaera del turismo
Estosresultados confirman quelos
viajeros dehoyen diaestdin mésin-
formados, son mds expertos en tec-
nologfayseguian porlas experien-
cias, buscando enriquecer sus viajes
atravésde formas originalesy sos-
tenibles de explorar destinos popu-
lares.

«Losviajeros dehoyendiabuscan
experiencias tinicas en destinos don-
de antes solo habfa una opcién ob-
vian, afirma Enrique Espinel, direc-
tor de operaciones de Civitatis. «Al
ampliar nuestra ofertay proponer
actividadesmenos masificadasy de
altacalidad, seguimos creciendo de
formasostenible, al tiempo que nos
mantenemos en sintonfaconlas ten-
dencias turisticas mundiales ylas ex-
pectativas delos viajeros».

Valéncia se convierte en referente europeo de
innovacion y turismo de congresos sostenible
con ¢l proyecto Zentropy MICE

El proyecto Zentropy MICE,
presentado en el Palacio de
Congresos de Valencia junto
conrepresentacion de los seis
socios involucrados en esta
iniciativa pionera en Europa,
convertird a Valencia en refe-
rente europeo de innovaciéony
turismo de congresos sosteni-
ble. Esta iniciativa utiliza los
intercambios de los elementos
materia, energia e informacién
para generar congresos de en-
tropia cero, es decir, que gene-
ren impactos positivos y dejen

legado enla ciudad y en los ha-

bitantes de Valencia.
Mediante nueve programas
de energia, materia e infor-
macion, implementados en
el centro piloto del Palacio de
Congresos, elegido como la-

boratorio de pruebas, se desa-
rrollarda un nuevo modelo de

congresos que minimice el im-
pacto ambiental y maximice la
rentabilidad econémica, social
y cultural para Valencia y sus
residentes.

El proyecto europeo de inno-

vacion urbana

Zentropy MICE

permitird redu-

cirlos impactos

negativos de los

congresos (hue-

lla de carbono,

consumo de re-

cursosy genera-

cion de residuos)

e impulsar los aspectos positi-
vos (legado, desarrollo econé-
mico e intercambio de infor-
macién) mediante la creacion
de un ‘sistema de entropia ce-

ro’, donde las externalidades
del turismo MICE sean absor-
bidas o contrarrestadas porla
infraestructura sustentable de
la ciudad.
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ACAVE denuncia quelos viajes del IMSERSO se
sometan al registro del Gran Hermano Turistico

ElMinisterio del Interior obliga a
lasagencias de viajes acomuni-
carlos datos del RD933/2021 en

el caso delosviajeros del progra-
maIMSERSO, apesar de tratarse
deun programasocial en el que
todoslos viajeros yahan sido pre-
viamente acreditados por el IM-
SERSO, organismo estatal depen-
diente del Ministerio de Asuntos
Sociales, estando ya, por tanto, los
datos delosviajeros al alcance del
Gobierno. Recordemos que, pa-
ralas agencias deviajes, la gestién
del programa del IMSERSO su-
poneunaenorme cargade traba-
jo concentrado en apenas cinco
dias, yquelaremuneracién que

essolode 15 euros porreserva,
unacifra claramente insuficiente
atendiendo alaimportante car-
gade trabajo que supone paralas
agencias deviajesyalacual este
afio se sumala obligacién de te-
ner que comunicar los datos de
los viajeros al Ministerio del Inte-
rior, poniendo todo ello enries-
golasostenibilidad del progra-
ma. Ademds, caberecordar que
deacuerdo conlo establecido en
elRD 933/2021, la comunicacién
delosdatosalaplataforma de ses.
hospedajes deberealizarse en el
plazo maximo de 24 horas desde
cuando serealizalareserva, plazo
que, dado el gran volumen dere-

servas que se produ-

cen enunmuy corto

periodo de tiempo, es
deimposible cumpli-

miento por partede

lasagencias. Por todo

ello,desde ACAVe se

considera quela obli-

gacién dela comuni-

cacién de datos del programa IM-
SERSO es unsinsentido mds del
RD933/2021, pues en el programa
sélo participanlos viajeros que
hansido previamente acredita-
dos por el propio Gobierno.
Situaciones como esta ponen de
relievelanecesidad urgente de
que se apruebela Orden Minis-

terial excluyendo alas agencias
deviajes delaaplicacién de esta
absurdanormativa. Sin embar-
go, hastalafecha, ytrasnume-
rosasreunionesy peticiones, in-
cluso antela Comisién Europea,
elasunto sigue sinresolverseyel
Gobierno espafiol continuasin
publicarla prometida Orden Mi-
nisterial.

Del particular al inversor profesional: el
ertil en los alquileres turisticos
pasando ala gestion de edificios completos

cambio de

El mercado espafiol de alqui-
ler turistico estd cambiando
rdpidamente: las limitacio-
nesregulatorias en muchas
ciudades estdn provocando
que gestionar pisos indivi-
duales sea cada vez mds com-
plejo. En ese contexto, Gues-
tReady aposté por un nuevo
modelo de negocio més re-
siliente: edificios enteros,
apart-hoteles u hoteles.

A dia de hoy, aproximada-
mente un 20% del crecimien-
to de la compaifiia proviene
de inversores profesionales,
principalmente con edificios
completos o mandatos de
apart-hoteles. El otro 80% co-
rresponde a propietarios par-
ticulares, que siguen siendo

la base de sunegocio.

Este nuevo modelo profesio-
nal se ha convertido en un
pilar importante parala em-
presa permitiendo crecer con
rapidez y eficiencia, pero sin
dejar de lado a los particu-
lares, que valoran especial-
mente la atencién al detalle
y el cuidado de sus propie-
dades.

GuestReady crece con el
respaldo de inversores y tec-
nologia propia

Se aprecia el interés por un la-
do de los fondos de inversion
que buscan proyectos de es-
cala en ciudades como Ma-
drid, con edificios completos.
Y al mismo tiempo, de los pro-

pietarios particulares con va-
rios activos que empiezan a
apostar por este modelo.
“Actualmente hay propieta-
rios privados que estdn invir-
tiendo en compra de edificios
completos en lugar de pisos
sueltos, esto demuestra que

n e il
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tanto fondos de inversores co-
mo propietarios individuales
estdn apostando por la com-
pra de edificios completos,
justamente acabamos de fir-
mar uno en Barcelona” afirma
Lorenzo Ritella, Country Ma-
nager de GuestReady Espana.
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Los hoteles andaluces
superan previsiones

y alcanzan un 84% de
ocupacion durante el puente

Los establecimientos hotele-
ros de Andalucia registraron
un grado de ocupacion cer-
cana al 84% durante el pasa-
do puente del 12 de octubre,
lo que supone 6,5 puntos por-
centuales por encima de las
previsiones del sector, segin
ha avanzado hoy el consejero
de Turismo y Andalucia Exte-
rior, Arturo Bernal.

Ha destacado que se trata “del
mejor resultado desde pande-
mia” en estas fechas, ya que
los hoteles de la comunidad
superaron en 2,5 puntos por-
centuales la ocupacién al-
canzada durante el puente de
2023, que marcé el mdximo
hasta ahora en este periodo, si
bien en ese ejercicio tuvo una
duracién de cuatro dias.
Bernal ha valorado por tanto
que Andalucia ha tenido “un
puente excepcional, en clima-
tologia, ocupacién turistica
yllegadas al destino”, ya que
laregién harecibido un to-
tal de 1.173 vuelos con mds de
210.000 asientos, un 6,2% mas
de plazas que en 2024

Segtn la encuestarealizada,

en hoteles se han contabiliza-
do 678.832 pernoctaciones, de
las cuales el 68,9% correspon-
den a alojamientos del litoral
andaluzyel 31,1% alas reali-
zadas en el interior de la re-
gién. Por provincias, destacan
Midlaga con un grado de ocu-
pacion del 87,5%, Huelva con
el 86,8%, Sevilla con el 86,4%
y Granada con el 85,8%. Por
dias, cerca del 89% de las pla-
zas hoteleras de Andalucia es-
tuvieron ocupadas el sébado
11 de octubre, con picos supe-
riores al 90% en Huelva, C6r-
doba, Sevilla, Mdlaga y Cadiz.
Por su parte, en el conjunto de
la comunidad el viernes 10 se
llegé aun 83,8% y el domingo
12 a178,9%.

Enlo que se refiere a los aloja-
mientos rurales, se sobrepa-
saron también las previsiones
iniciales, con una ocupacion
del 55,3% durante el puente
frente al 48,9% esperado. Es-
to supone ademds 5,3 puntos
porcentuales por encima del
registro de las mismas fechas
de 2023.

Iberia lanza el Circulo SAF junto
a cuatro grandes corporaciones
para contribuir al uso de SAF

Iberia ha presentado hoy el Cir-
culo SAF, unainiciativa desti-
nadaaimpulsarla colaboracién
entre distintos actores para au-
mentar progresivamente el uso
de combustible sostenible de
aviacion (SAF). El objetivo es fa-
cilitar que empresas de distintos
sectores puedan participar en
este esfuerzo colectivoyasociar
eluso de SAF a parte delas emi-
siones derivadas de sus viajes de
negocioy transporte de mercan-
cias (emisiones de alcance 3). Es-
tashacenreferenciaalas emi-
siones de susviajes denegocioy
transporte de mercancias.

Los miembros fundadores de es-
te proyecto son cuatro empresas
comprometidas con la sosteni-
bilidad ylareduccién delahue-
llade carbono: Amadeus, BBVA,
RepsolyTelefénica. Estas cuatro
corporaciones contribuyenala
reduccién de parte delas emi-
siones generadas en determina-

dosviajes corporativosy vuelos
de carga operados por Iberia, fo-
mentando eluso de SAF enlos
mismos. Esto suponelareduc-
cién de emisiones anivel global
en elsector delaaviacion, sien-

dolareduccién estimadade en-
treun10yun30% delas emisio-
nesde alcance 3 delas empresas
ensuactividad con Iberia. Los
miembros del Circulo SAFvana
contar con beneficios como los
corporate rewards, que dan ac-
ceso amejoras en el programa
defidelizacion corporativo de
Iberia.

ElCirculo SAF cuenta con tres
tiers diferentes, porlo que pue-
den unirse empresas de todo
tipo. Las empresas participan-
tesenlaalianza contardn conla
certificacion del SAF empleado
enlosviajes delaaerolinea. Es-
te SAF estd certificado conforme
alos criterios de sostenibilidad
definidos porlaDirectiva Euro-
peade Energfas Renovables. La
presentaciénlahanrealizado
MariaJesus Lépez Solés, direc-
tora Comercial, Desarrollo de
RedyAlianzasdeIberia, y Diego
Fernédndez, director de Estrate-
gia, Transformacién y Sosteni-
bilidad deIberia. “Estamos muy
orgullosos de que estas cuatro
grandes empresas se unanalbe-
ria para contribuirala descar-
bonizacién mediante el empleo
deSAF.
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B&B HOTELS crece en Espana con la apertura
de dos nuevos hoteles en Burgos y Reus

B&BHOTELS, grupo hotelero con
mads de 900 establecimientos en 17
paisesyespecializado en el segmen-
tolow-middle scale, contintia su plan
de expansién en Espafiaconlain-
auguracién de dos nuevos hoteles:
B&BHOTELBurgosy B&BHOTEL
Tarragona Reus. Con estas incorpo-
raciones, B’BHOTELS elevasured
enEspafaalos 63 establecimientos,
quesesumanalos 19 que operanen
Portugal. La compafifa contindatra-
bajando reforzando su posicién co-
mo uno delos grupos hoteleros con
mayor crecimiento en el sur de Eu-
ropa. EIB&B HOTEL Burgos, situado
enlacalle Vitoria, 69 de Burgos, supo-
nelallegadadelacadenaaCastillay
Ledn con suprimer establecimiento
enlacomunidad. Elhotel cuentacon
162 habitaciones en modalidades do-
bles, twinyfamiliares, todas disena-
dasbajo el concepto Smart Simplici-

ty, que combina espacios modernos,
funcionalesy confortables adapta-
dosalasnecesidades de todo tipo de
viajeros. Cada estancia estd equipa-
dacon climatizaciénindividual, es-
critorio, bafio completo con secador
yTVLCD, garantizando comodidad
ypracticidad. Suubicacién, proxi-
maal centro histéricoyalaCatedral
de Burgos, asi como alas principa-
lesviasde accesoyalaeropuerto, lo

convierte en unaopcion estratégica
tanto para profesionales en transito
como paraturistas que desean des-
cubrirelrico patrimonio cultural
dela capital burgalesaysu entorno.
Entrelos servicios caracteristicos de
lacadenadestacan el Wi-Fi gratui-
to, caféyté disponibleslas 24 horas,
desayuno buffet variado, recepcién
24h, politica Pet Friendlyyla posibi-
lidad de early check-inylate check-

out. EIB&BHOTEL Tarragona Reus,
ubicado enlaCarreterade ReusaTa-
rragonakm 4.5, refuerzala presencia
delacompafifaenlaprovincia (don-
delamarcacuentaya con otros dos
hoteles). Con 110 habitaciones mo-
dernasyfuncionales, el hotel ofrece
unaubicacién privilegiadaa pocos
minutos del aeropuertoy del centro
deReus, con excelentes conexiones
haciala Costa Dauradayaciudades
cercanas como Tarragona. Pensado
paraatender tanto al viajero de ocio
como al profesional, el hotel combina
disefio cuidado y servicios practicos
queresponden alas expectativas del
clienteactual. Los huéspedes pueden
disfrutar de Wi-Fi gratuito en todo el
establecimiento, café yté gratislas 24
horas, desayuno buffet, recepcion 24
horasypolitica Pet Friendly, ademas
de opciones de early check-inylate
check-out.

Air Europa Suma amplia las posibilidades de sus
pasajeros frecuentes con las cuentas familiares

Los mas de tres millones de

usuarios registrados en Air Eu-

ropa Suma, el programa para
pasajeros frecuentes de la ae-
rolinea, disponen ya de una
nueva funcionalidad para fa-
cilitarles la gestién de sus Mi-
llas. La compafiia ha puesto en
marchalas cuentas familiares,
unainnovadora opcién bajo la
que es posible reunir a varios
miembros para que disfruten
conjuntamente del saldo logra-
do por cada uno en sus diferen-
tes viajesy, de esta manera, al-
cancen antes sus objetivos de
canje.

Elfuncionamiento es muy sen-

cillo. Para crear una cuenta fa-
miliar solo es necesario que el

cliente acceda a su perfil en Air

Europa Suma, y clique en “Mi
cuenta familiar”. Una vez den-
tro, solo debe invitar a los di-
ferentes familiares de su elec-
cién para que se unan al grupo,
hasta un méximo de siete per-
sonas entre adultos y menores
(maximo 5 adultos) En caso de
que alguna no forme atin par-
te del programa, bastara con
que se registre para comen-
zar a disfrutar de este servicio.
Las cuentas familiares supo-
nen una formasencilla, dgil y
eficaz de hacer uso de las Mi-

llas aéreas. Pa-
ra simplificar su
funcionamien-
to, solo uno de
sus miembros,
mayor de edad,
serd el adminis-

trador. Tendrd

la capacidad de

dar de alta o baja

alresto de fami-

liares y determinard cémo se
pueden emplear las Millas, que
serestardn del balance total
del grupo cuando se rediman.
En todo momento, cada perso-
naseguird acumulando Millas
de forma individual, pero al te-

ner la posibilidad de usarlas de
todala cuenta, podrd canjear-
las mds rdpidamente. La vali-
dez de las Millas no cambia ba-
jo este formato, y sigue siendo
de 24 meses paralas Millas Su-
mayde 12 meses paralas Mi-
1las Nivel.
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Iberia sortea un millon de Avios para celebrar
el millon de seguidores en Instagram

Iberiahaalcanzado unnuevo hito
ensuestrategia digital al superar
elmillén de seguidores en Insta-
gram, consoliddndose como una
delas aerolineas espafiolas més
influyentes enredes sociales. Pa-
ra celebrar estelogro, la compafiia
halanzadounsorteo paraentre-
gar un premio inédito: un millén
de Avios. Con este galarddn, el
mdsimportante que hadado Ibe-
riaenredes sociales, se podrian
darhasta tres vueltas almundo.
Para participar en el sorteo, los
seguidores de Iberia tendrdan que
adivinarun destino a partirde
pistas visuales que se irdn publi-
cando durantevariosdiasenla

cuentade Instagram dela aero-
linea. El sorteo estard abiertoa
todoslos seguidores de Iberia en
Instagram y se anunciardn mds
detalles sobre como participar en
los préximos dias.

Ademds de en Espafia, Iberiavaa
realizar este sorteo en otros tres
mercados principales dela ae-
rolinea: Colombia, Argentinay
México. Encadauno deellos se
realizard unjuego similaryse en-
tregard otro millén de Avios en ca-
dapafs.

“Estamos encantados de ha-
beralcanzado este hito en nues-
tracomunidad de Instagramy

queremos
agradecera

nuestros se-

guidores por

suapoyo con-

tinuo”, ha

reconocido

GemmaJun-

cd, directora

deMarcay

Marketing de Iberia. “Estaacciéon
esunaformadivertidade celebrar
juntosy ofrecer auno de nuestros
seguidoresla oportunidad de ex-
plorar elmundo con nosotros”.
Con casi4 millones de seguido-
res ensus canales sociales, Iberia
haconvertidolasredes en un pi-

lar estratégico de sucomunica-
ciény contacto con sus clientes.
Desde sudebut en Twitter en 2010,
laaerolineaha apostado poruna
presenciadigital marcadaporla
vocacién deservicio, laescucha
activaylaresoluciéon directade
incidencias.

El Hotel Las Arenas Balneario Resort,
finalista en los Premios Hotel & Mantel 2025
de Condé Nast Traveler

ElHotel Las Arenas Balneario
Resort 5* Gran Lujo, pertene-
ciente ala cadena espafiola Ho-
teles Santos y miembro de The
Leading Hotels of the World,
hasido nominado como fina-
lista enla categoria “Mejor Re-
sort Gastronémico” en la tercera
edicién de los Premios Hotel &
Mantel 2025, organizados por la
revista Condé Nast Traveler Es-
pana.

Ubicado frente ala playa de Las
Arenas, junto ala Marinayel
puerto deportivo de Valencia, el
hotel se alza sobre un antiguo
balneario tradicional del siglo
XIX, manteniendo vivo el espiri-
tude bienestar que lo caracteri-
zadesde 1898. A su propuesta de
relaxy exclusividad se suma una

amplia oferta gastronémica que
lo ha convertido en uno de los re-
ferentes mds destacados del pa-
norama hotelero nacional.

La experiencia culinaria en Las
Arenas se centra en el restauran-
te Brasserie Sorolla, dirigido por
el chefJosé Maria Baldo, donde
tradicién valencianay creativi-
dad contempordnea se entrela-
zan. Elresort completa su pro-
puesta con espacios como The
Blue Pool Bar & Restauranty el
Kiosko Chill & Grill (abiertos en
temporada), y el elegante Lo-
bby Bar, especializado en cafésy
cocteleria cldsica, ideal para dis-
frutar frente al Mediterrdneo.
Los Premios Hotel & Man-

tel 2025 de Condé Nast Trave-
ler celebran la gastronomia de

los mejores hoteles de Espafiay
Portugal, y gozan de un presti-
gio internacional tinico gracias
alaimplicacién de sus lectores.
Enestalll edicidn, el certamen
cuenta con quince categorias

-entre ellas Cocina Tradicional,

Cocina de Autor, Room Service,

Resort Gastronémico, Bodega,
Desayuno, Brunch, Cocteleria,
Terraza, Beach Club, Equipo,
Interiorismo, Comida a bordo,
Mantel Nacional y Mantel In-
ternacional- ademads del Premio
Especial de la Redaccién Sand-
wich Club.
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El Aeropuerto de Valencia
registra un septiembre
historico con1.071.198

pasajeros

N Y

El Aeropuerto de Valencia re-
gistré un récord mensual de
pasajeros en septiembre con
1.071.198 viajeros contabili-
zados, lo que supone un in-
cremento del 1,2% respecto al
mismo mes de 2024.

El trdfico internacional sigue
siendo mayoritario en la ter-
minal valenciana con 810.609
pasajeros registrados en sep-
tiembre, un 4,1% mds. Por otra
parte, el mercado doméstico
registré 257.517 viajeros, un
7,5% menos. Todo ello en re-
lacién a vuelos comerciales y
respecto al mismo periodo del
afno anterior.

Entrando a detallar las princi-
pales procedencias y destinos
de los pasajeros internacio-
nales registrados en septiem-
bre, los mds numerosos fue-
ron los de origen/destino
Italia, que sumaron 168.585

Lol A -~

viajeros; seguidos de Alema-
nia con 95.441; Paises Bajos,
con 86.432; Reino Unido con
82.691 y Francia, con 79.586.
En cuanto a las operaciones,
el Aeropuerto de Valencia ope-
ré un total de 8.188 vuelos du-
rante el mes de septiembre, lo
que implica unligero descen-
so del 0,2% respecto a los mo-
vimientos de aterrizaje y des-
pegue del mismo periodo del
afo anterior.

Datos de los nueve primeros
meses del afio

El Aeropuerto de Valenciare-
gistré un total de 8.989.690
pasajeros desde enero hasta
septiembre, lo que implica un
incremento del 8,2% respecto
al mismo periodo del afio an-
terior. En cuanto alos vuelos,
se operaron 70.374 movimien-
tos en estos mismos meses, un
6,9% mds.

THE TERMINAL HUB PREMIARA
ENUN CHALLENGE A
EMPRENDEDORES QUE QUIERAN
CAMBIAR EL MUNDO

Impulsar el talento y promo-
ver soluciones tecnoldgicas
con impacto social, ese es

el objetivo de The Terminal
Hub (TTH) con The Termi-
nal Challenge, unainiciativa
que busca identificar y apo-
yar proyectos tecnolégicos
innovadores en fase inicial.
Dirigido arecién graduados,
estudiantes de méster y em-
prendedores con ideas dis-
ruptivas emergentes, el con-
curso-desafio se posiciona
como una puerta de entrada
al ecosistema emprendedor
de TTH fomentando la cola-
boracién y visibilizacién de
nuevas propuestas disrup-
tivas. Expertos de Univesi-
dad de Valencia, IE, Catedra
de Cultura Empresarial, IBM,
Zubi Group, Exponentia, Kai-
ho Capital, TIMPERS, Muppy,
CEEL Scooltic y Voga estardn
eneljurado

Los ganadores del challenge
recibirdn una serie de bene-
ficios clave para el impulso
de sus proyectos: una oficina

gratuita durante 12 meses en
The Terminal Hub para dos
miembros del equipo, men-
toria personalizada por parte
de expertos de entidades co-
mo IBM, IE Business School o
Universidad de Valencia, ade-
mds de acompafiamiento en
medios, comunicacién y mar-
keting. También seles brin-
dard acceso prioritario alas
formaciones, eventos y activi-
dades del hub, generando un
entorno idéneo para el desa-
rrollo estratégico de sus ini-
ciativas.

Todos los participantes que
cumplan con los requisitos
establecidos en las bases ob-
tendrdn ventajas exclusivas
como descuentos especiales
en espacios de trabajo flexi-

bles y fijos, asi como acceso

preferente a actividades del
ecosistema del hub Esto per-
mite que incluso quienes no
resulten seleccionados como
ganadores puedan beneficiar-
se del entorno innovador que
promueve The Terminal Hub.




www.gacetadelturismo.com

GACETA
DEL TURISMO

TRAVELER

IA generativay personalizacion de
experiencias, elementos cruciales en
lanueva era de las agencias de viajes

El turismo hace tiempo que vi-
ve una nueva etapa donde los
viajeros planifican yreservan
principalmente online, algo que
hallevado alas agencias y turo-
peradores areinventarse para
competir en un entorno digital
que exige agilidad, innovaciény
experiencias amedida. En este
nuevo escenario, laforma de via-
jar ha cambiado a golpe de clic, y
lanueva edicién de TIS-Tourism
Innovation Summit analizard
cémo el sector estd superando
estos desafios construyendo el
nuevo futuro del viaje.
Laferialider en innovacion tu-
ristica, que tendrd lugar del 22 al
24 de octubre en FIBES-Sevilla,
reunird a directivos de Trip.com,

oL
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Destinia, Pangea, Lastminute,
Exoticca, We Road, Travelperk, e
Intrepid travel, entre otros, para
analizar herramientasy estrate-
gias que permitan adaptarse con
éxito a este nuevo entorno, man-
teniendo la competitividad en
un mercado global cada vez mds

SMIDELS

efimero y dindmico.

Dentro del congreso Tourism
Innovation Global Summit, las
agencias de viajes, OTAs y tour
operadores contardn con una
agenda especializada, enla que
cobrard protagonismo lanueva
forma en que los viajeros buscan

y planifican sus viajes. Por ello,
Nithya Ramesh, Regional Direc-
tor for Product and Marketing
en Europa de Trip.com juntoa
Anastasia Lizanets, fundadora
y CEO de Skibookers, compar-
tirdn cémo las principales pla-
taformas estdn utilizando laIA
generativa, lainnovacién en mo-
tores de bisqueday el andlisis
del comportamiento del usua-
rio para disefiar experiencias de
viaje mds inteligentes, dgiles e
intuitivas.

Aunque los viajeros disfrutan de
reservas fluidas y ofertas diné-
micas, una nueva generacion de
plataformas estd reconstruyen-
dolainfraestructura que sostie-
ne los viajes globales.

AEDH elige a Forst para estructurar

los contenidos de su encuentro internacional

El acuerdo, firmado entre
Manuel Vegas, presidente
nacional de la AEDH, yJa-
vier Jiménez, CEO y Funda-
dor de FORST Escuela de Ne-
gocios Turisticos, consolida
una colaboracién orientada
areforzar el valor formativo,
innovador y estratégico del
evento mds importante del
afio paralos directivos hote-
leros.

El encuentro reunird a més
de 200 profesionales de las
principales cadenas hotele-
ras nacionales e internacio-
nales y contard con paneles
sobre liderazgo, revenue ma-

nagement, inteligencia arti-
ficial, gestién de personas,
F&B y experiencia de clien-
te, con la participacion de fi-
guras destacadas como Ja-
vier Tausia (DeLUNA Hotels),
Francesc Gonzdlez (The Net

Revenue), Victor
Mayans (Artiem
Hotels), Salvador
Aparisi (Hilton),
Daniel Mayo (Vi-
vood Hotels) y Noe
del Barrio (exper-
ta en F&B y buffets
hoteleros, Vinc-
ci Hotels), junto a
Patricia Jaén (Pa-
lladium Hotel Group), entre
otros.
“La AEDH confia en FORST
para estructurar los conteni-
dos del encuentro y aportar
una visién moderna, profe-
sional y conectada con los re-

tos actuales del sector”, se-
fiala Manuel Vegas.

Por su parte, Javier Jiménez,
CEO y Fundador de FORST
Escuela de Negocios Turisti-
cos, destaca: “Este acuerdo
representa un paso mds en
nuestra misién de elevar el
nivel de la direccién hotelera
en Espafia. Formacién y lide-
razgo deben ir siempre de la
mano”.

El evento serd inaugurado
por Manuel Vegas y se cerra-
rd con la ponencia “7 accio-
nes paravender més en tu

hotel”, a cargo de Javier Ji-

ménez.
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Finnlines refuerza sus conexiones
curopeas conuna nueva linea semanal

entre Bilbao

Finnlines, filial del Grupo
Grimaldi en el norte de Eu-
ropay el Bdltico, ha presen-
tado este viernes, 10 de octu-
bre, su servicio de transporte
de mercancias desde el Puer-
to de Bilbao al puerto pola-
co de Gdynia (Polonia) en su
servicio semanal, con sali-
dalos sdbados, y representa-
do en el Puerto de Bilbao por
Consignaciones Toro y Beto-
laza, reforzando asi el papel
estratégico del Puerto de Bil-
bao dentro delared intermo-
dal del Grupo Grimaldi, com-

binando eficiencia logistica
y sostenibilidad ambiental. A
la presentacién han asistido,
Blasco Majorana, Finnlines
Line Manager; Ivan Jimenez

Gdynia

infines

T .'h; _‘—""—-’lﬁ:_.._;

Aira, presidente de la Autori-
dad Portuaria de Bilbao; Gor-
ka Zabala, director general de
Consignaciones Toro y Beto-
lazay Monika Krzepkowska,

embajadora de la Republica de
Polonia en Espafia. Para Blas-
co Majorana, esta nuevaruta
“refuerzalas conexiones entre
elnortey el oeste de Europa”
y, de este modo, “abre nuevas
oportunidades para el trans-
porte de mercancias m4s efi-
ciente y sostenible y constitu-
ye una alternativa intermodal
rentable y préctica frente al
transporte por carretera pa-
ralas mercancias con origen

o destino en Polonia hacia o
desde Bélgica, Francia, Reino
Unido, Espafia y Finlandia”.

El goli espanol, alavanguardia de la sostenibilidad,
presentala“Guia parala Elaboracion de Planes de
Accion de Naturaleza en los Campos de Golt™”

El golf espafiol, ala vanguardia
delasostenibilidad, ha presen-
tado la “Guia parala Elaboracion
de Planes de Accién de Naturale-
zaenlos Campos de Golf” enun
acto celebrado durante la dispu-
tadel Open de Espafia presented
by Madrid, un ejemplo de evento
deportivo sostenible.

La “Guia parala Elaboracién de
Planes de Accién de Naturaleza
enlos Campos de Golf”, promo-
vida conjuntamente por la Real
Federacion Espafiola de Golfyla
Asociacion Espafiola de Campos
de Golf, es un documento pione-
ro que ofrece una metodologia
préctica paraintegrar la sosteni-
bilidad enla gestién diaria de los
campos de golf.

Su objetivo es facilitarlaiden-
tificacién de impactos, riesgos

yoportunidades ambientales,
definiendo indicadores, actua-
ciones ymecanismos de segui-
miento que permitan avanzar
hacia una gestién mds responsa-
ble yalineada conlos Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La guia
refuerza el compromiso del golf
espafiol conla conservacién de
lanaturaleza, la eficiencia en el
uso de recursos yla comunica-
cién transparente de los avances
logrados. En estalinea es preciso
recordar que hace ahoraun afio
se presenté un informe sobre el
uso del agua enlos campos de
golfespafioles donde se desta-
caba quela gran mayoria utili-
zan aguaregenerada no apta pa-
ra consumo humano). La actual
“GuiaparalaElaboracién de
Planes de Accién de Naturaleza”

supone una innovadora manera
de afrontarlas necesidades hi-
dricas de los campos de golf. Se
trata, en esencia, de transformar
los campos de golf en ecosiste-

mas que imiten los procesos na-
turales, estableciendo sistemas
circulares de gestién del agua
que incrementen, mds si cabe, la
productividad de su uso.
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SEGITTURYyY TIS2025
colaboran en el impulso de
lainnovacion en turismo

SEGITTURy TIS - Tourism In-
novation Summit han rubrica-
do una colaboracién que tiene
como objetivo impulsarla in-
novaciény la digitalizacién del
turismo dando visibilidad a los
proyectos transformadores del
turismo. Asi, han unido esfuer-
zos para ofrecer una visién in-
tegral sobre la transformacién
de los destinos turisticos y al-
gunas de las soluciones tecno-
légicas que van a contribuir a
ello.

Esta alianza cobrard especial
protagonismo durante la cele-
bracién del TIS2025, que se ce-
lebrard del 22 al 24 de octubre
en Sevilla, donde los profesio-
nales del sector podrén asistir
a diferentes sesiones dedicadas
alaPlataforma Inteligente de
Destinos (PID) y el Espacio de
Datos de Turismo, dos proyec-
tos enmarcados dentro del Plan
de Recuperacién, Transforma-
ciény Resilienciay destinados
aimpulsar la transformacién
digital del sector turistico.

El presidente de SEGITTUR,
Enrique Martinez, ha desta-

cado laimportancia de este
acuerdo con uno de los eventos
mds reconocidos en el ambito
del turismo y las nuevas tecno-
logias, ya que va a suponer un
altavoz en un punto de encuen-
tro del sector para proyectos
clave en la transformacion digi-
tal del turismo, tanto en el sec-
tor publico como en el privado.

Para Silvia Avilés, Directora de
TIS, “el acuerdo con SEGITTUR
refuerza nuestro objetivo de li-
derar el debate sobre la digitali-
zaciénylainnovacion del turis-
mo. La Plataforma Inteligente
de Destinos (PID) es una de las
iniciativas més relevantes para
transformar nuestros destinos
y convertir a Espafia en un li-
der global en turismo inteligen-
te. Deigual modo, la necesidad
de generar un espacio de da-
tos comtin en el que podamos
cocrear con el sector es un eje
fundamental que forma parte
del debate central del TISy que
nos ayudard en la competitivi-
dad de nuestra industria en una
apuesta comun por un turismo
mds digital, sostenible e inno-
vador”.

Skyscanner revela

las tendencias que
marcaran la forma en
que viajaremos en 2026

ElInforme Travel Trends
2026 de Skyscanner muestra
cémo evolucionard el turis-
mo en el préximo afio. Entre
los hallazgos destacan siete
tendencias que cambiardn
lamanera de elegir destinos,
actividades y alojamiento:
desde tratamientos de be-
lleza en destino hasta rutas
inspiradas en novelas, pa-
sando por la exploracién de
supermercados locales o las
escapadas multigeneracio-
nales. Los viajeros busca-
rdn experiencias auténticas
que conecten con sus pasio-
nes, fomenten el bienestar

y permitan disfrutar de ca-
da momento de manera més
personal. Bryan Batista, di-
rector general de Skyscan-
ner, afirma que “crear viajes
paradisfrutar de uno mis-
mo, y no tanto para escapar
delarealidad. El préximo

afio veremos como los viaje-
ros optan por destinos e iti-
nerarios mas selectos y per-
sonales, dejando espacio
paraese hotel sofiado, un
buen libro o una aventura
con todala familia”.

Elinforme también desta-
calos destinos emergentes
que estdn captando la aten-
cion de los viajeros. Més alld
de los lugares habituales, los
espafnoles miran cada vez
mads hacialocalidades pe-
quefias y a menudo pasadas
por alto que ofrecen algo
nuevo y emocionante. Entre
los destinos con picos sig-
nificativos de interés se en-
cuentran La Romana, Linz,
Salerno, Skopje y Halifax.
Estos lugares se estdn po-

niendo en el mapay prome-
ten ser de los més comenta-
dos para visitar en 2026.
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El Programa Portugal Stopover
de TAP crece un 74% en el primer
semestre del ano

Entre enero y junio de 2025, méds
de 193.000 clientes de TAP Air
Portugal hicieron uso del Pro-
grama Portugal Stopover en su
itinerario, lo que representa un
incremento del 74% respecto al
mismo perfodo del afio pasa-
do. Esto significa que, durante
ese tiempo, el 5% de los bille-
tes emitidos por TAP en todo el
mundo incluyeron esta opcion.
Solamente en el mes de junio, la
proporcion de billetes con Sto-
pover aumento hasta el 9% de
los billetes emitidos. Segtin el
origen, el 12,7% de los billetes
emitidos en Brasil y el 6% de los
emitidos en Estados Unidos in-
clufan una parada con el Pro-
grama Stopover.

Como parte de su estrategia
comercial, TAP continia pro-
moviendo activamente este
programa no solo en Estados
Unidos y Brasil, sino también
en Europa, donde cada vez mds

viajeros eligen esta opcion para

enriquecer su viaje.

El programa permite a los clien-
tes de TAP disfrutar de unaes-
cala gratuita de hasta 10 dias

en Lisboau Oporto, tanto en el
vuelo deida como enel de re-
greso. Ademds, ofrece la posi-
bilidad de visitar una segunda
region del pais durante la esca-

la, con un 25% de descuento en
cualquier vuelo dentro de Por-
tugal.

Adicionalmente, los clientes
pueden acceder a descuentos

y ofertas especiales en mds de
150 socios en todo el pafs, inclu-
yendo hoteles, restaurantes, ac-
tividades, tours, museos, cen-
tros culturales, tiendas y mucho
mas.

Con el Portugal Stopover, TAP
no solo enriquece la experiencia
de sus pasajeros, sino que tam-
bién promueve las distintas re-
gionesy destinos turisticos del
pafs, contribuyendo al creci-
miento del turismo nacional.

Gran Canariaimpulsala
transformacion digital hotelera

El Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH), dha celebrado hoy
en el Gloria Palace San Agustin

Thalasso & Hotel (Gran Canaria)

unanuevajornada de The Ho-
tel Data Game Challenge 2025,
un ciclo formativo especializa-
do eninteligencia artificial (IA)
y andlisis de datos, dirigido en

exclusiva a profesionales del alo-

jamiento turistico, dela mano

delaFederacién de Empresarios

de Hostelerfa y Turismo de Las
Palmas.

El evento ha sido inaugurado
porJosé Marfa Mafaricua, pre-
sidente de la Federacién de Em-
presarios de Hosteleriay Turis-

mo de Las Palmas (FEHT), por
Beatriz Heras, responsable de
Transformacion Digital de ITH,
y por el alcalde de San Bartolo-
mé de Tirajana, Marco Aurelio
Pérez, quienes destacaronlaim-
portancia de lainnovaciényla
digitalizacién como palancas

clave parala competi-
tividad del sector ho-
telero.

Elalcalde de San Bar-
tolomé de Tirajana ha
destacado el vinculo
de sumunicipio con el
ITH, subrayando que
el Instituto colabora
en proyectos de inno-
vacion con la Asociacién de Mu-
nicipios Turisticos de Canarias.
Ha explicado que la revolucién
tecnolégica es un factor de com-
petitividad paralos destinos
turfsticos, conincidencia tan-
to en el sector privado como en

la Administracién, y porello es
obligado “marcar la pauta des-
de Canarias, sin olvidar que en
los destinos turisticos nos de-
dicamos sobre todo alas perso-
nas”, sefialé. Finalizaba dicien-
do que: “estd demostrado que
laimplantacién yeficacia delas
tecnologias digitales en el sector
turistico-hotelero estd siendo

un factor clave ala hora de mejo-

rar su operatividad. Y eso es un
factor inexcusable para poder
competir. No se puede obviarla
necesidad de digitalizar nuestra
industria turistica. Es una cues-
tién de supervivencia, pero tam-
bién de excelencia.”




