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¢AUNn no conoces la nueva version Web de
Orbis Gestion para Agencias de Viajes?
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Factura Electronica
Nuevas capturas proveedores

Generacion enlaces de cobro .
Conciliacion tarjetas ; Mas informacion en

Enlace CRM www.orbisweb.es

Alta desatendida expedientes
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s u M AR I o : LA HOSTELERIA VALENCIANA
I CELEBRA SU TALENTO: LOS PRE-
MIOS HOSTELERIA VALENCIA 2025

RECONOCEN LA EXCELENCIA
Y LA RESILIENCIA DEL SECTOR

MART] Y MARTINEZ PRESENTAN
UNA CANDIDATURA CONJUNTA
PARA PRESIDIR LA CEV EN
CASTELLON

CDVINAUGURA NUEVA SEDE
EN EL CORAZON DE ALICANTE

LAS AGENCIAS DE VIAJES
REUNIDAS EN EL 25 FORO DE
ACAVEMANTIENEN BUENAS
PERSPECTIVAS PARA EL CIERRE
DELATEMPORADA TURISTICA 2025

EL CONSELL ENTREGA SUS
PREMIS TURISME COMUNITAT
VALENCIANA

MUNDOSENIOR LANZA SUS
NUEVAS WEBS Y PONE ALA
VENTA LAPROGRAMACION DE
VIAJES PARA MAYORES DE 55
ANOS

MAPA TOURS INCLUYE MAS DE
25 DESTINOS INTERNACIONALES
EN SUPROGRAMACION ESPECIAL
PARA EL PUENTE DE DICIEMBRE

PORTADA
JOSE LUIS MENDEZ
PRESIDENTE DE UNAV

ENDIKA ORMAECHE i
DIRECTOR GENERAL DE -

ASOCIADOS Y PROYECTOS = Y LOS MERCADOS NAVIDENOS

ESTRATEGICOS DE p
, TRAVELPLAN REUNE EN CUBA A
DISTRIBUCION MAYTE GARCIA CUATROCIENTOS AGENTES DE

DIRECTORA DE HOSBEC VIAJES DE ESPANA Y PORTUGAL

SOLTOUR LANZA NUEVOS
CIRCUITOS POR ESTADOS
UNIDOS PARA AMPLIAR SU
OFERTA DE VIAJES DELARGO
RECORRIDO

CARTAGENA, MUCHO MAS
QUE UN DESTINO PARA EL XX
CONGRESO DE HOTELEROS
ESPANOLES

TURKISH AIRLINES INICIA SUS
VUELOS A SEVILLA, SU SEXTO

E ]
F DESTINO EN ESPANA

\
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MANUEL A. RUIZ SOTILLO r JANAPEIRO MARIAN CANO LA DE SOSTENIBILIDAD

DIRECTOR DE GRUPOTEL CONSELLERA DE TURISTICA DEL ICTES,

DIRECTORA DE PASAJE ) )
UN PASO MAS CERCA DE
MAYORAZGO Y PRESIDENTE P NERET Y ICNC:IA/?E\:{/\CC&%,TE{ID'SLJ;LRIA, UNPASOMPS CERCADE
ENMADRID DELA AEDH ISO DE ALCANCE MUNDIAL

TANZANIA, UN PARAjSO
DE SAFARIS, MONTANAS Y

PLAYAS
CERCA DE 500 CRUCERISTAS
AMERICANOS ESCALAN EN
JUAN RODERO PORTCASTELLO A BORDO DEL
DIRECTOR LUJOSO ‘CRYSTAL SIMPHONY’
GENERAL GNV AWARDS 2025. GNV PREMIA
DE UN MUNDO A SUS SOCIOS DE CANAL Y
DE CRUCEROS PRESENTA SUS RESULTADOS DEL
) VERANO DE 2025 EN VALENCIA
CARLOSALAMO
CONSEJERO DE TURISMO .Y MUCHO MAS

DEL CABILDO DE GRAN CANARIA
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[N 0. josé Luis Ménde:

“El Foro UNAY es la propuesta de nuestra
organizacion y de nuestro programa
estratégico UNAYV Future alos retos que
plantea la nueva realidad turistica. ”

El 22 de octubre tiene lugar la sexta ediciondel  uninmenso placer paranuestra asociacién. Por agencias de viajes de &mbito estatal, es decir, el

Foro UNAV para El Futuro de las Agencias, ¢por  variasrazones. lugar en que constituy6 nuestra entidad hace ya
qué en esta ocasion en la Comunidad de Ma- casi48anos.
drid? La primera, porque es parte intrinseca de la his-

CelebrarlaVIedicién del Foro UNAV paraElFu-  toria del turismo en nuestro pais, al ser el te- Ensegundainstancia porque en estos momen-
turo del Turismo en la Comunidad de Madrid es rritorio el que se creé la primera asociacién de tos esuna de las dreas geogrdficas mds pujantes



enlo que a turismo se refiere, como
lo acreditan sus cifras actuales, con
mads de 15 millones de turistas, en-
tre visitantes nacionales y extran-
jeros, que en términos de PIB tu-
ristico aportaron el 11,8% del total
nacional, equivalente a 21.779 mi-
llones de euros.

Y también, cémo no, por el apoyo
que sus autoridades & "represen-
tadas porla Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comuni-
dad de Madrida ” estdn prestando a
nuestro sector a través de la Federa-
cién Madrilefia de Agencias de Via-
jes (FEMAV), una entidad que, en
reciprocidad, se vuelca siempre que
tiene ocasion en proyectar sus mu-
chosvaloresy atributos, entre los
que destacan sus enclaves declara-
dos Patrimonio de la Humanidad
porla UNESCO.

¢{Qué momento viven las agencias

de viajes en la actualidad?

Sitodo transcurre dentro de los cauces de la
normalidad, los préximos meses, pueden ser la
constatacion de un afio excelente para el turis-
mo. Y no sélo para el dmbito de las agencias de
viajes, sino también para el conjunto del sector,
con previsiones que cifran unos ingresos para
las minoristas de 13.450 millones en 2025. Ex-
tensivo, ademads, al contexto internacional, con
prondsticos que estiman que se alcanzardn los
3.000 millones de viajeros en 2034.

Estas expectativas, en cualquier caso, no han de
llevar al sector ala autocomplacencia. Al con-
trario nos obliga a ser mds exigentes, maxime
cuando en el pasado méds reciente la situacion
erabien distinta.

¢Qué temas abordard el programa de esta
sexta edicion?

El Foro UNAV es la propuesta de nuestra organi-
zaciony de nuestro programa estratégico UNAV
Future alosretos que plantealanuevarealidad

turistica.

Un momento que estd marcado por la digitali-
zacion, la sostenibilidad yla armonia entre el
publico visitante y los locales. Pero también por
un nuevo tipo de cliente mds tecnolégico y exi-
gente, que demanda informaciény atencién en
tiempo real en todas las etapas del viaje y que ha
ganado unarelevancia creciente y un mayor po-
der en el proceso de toma de decisiones.

Por todas estas consideraciones, y para tratar de
darrespuesta alos desafios de los nuevos tiem-
pos, sonimportantes las reflexiones que van a
tener lugar en este Foro.

Andlisis que abordardn aspectos de interés pa-

rala comunidad turisticay, de forma particular,
paralos agentes de viajes, con un protagonismo
especial en esta ocasion parala formaciényel
empleo, la sostenibilidad de los destinos, el li-
derazgo femenino o la calidad yla seguridad. Y,
por supuesto, el futuro de las agencias de viajes
en el nuevo siglo.

Todo ello, como siempre, a cargo de un reperto-
rio de ponentes de altura, conformado de nue-
vo por personalidades relevantes del ecosistema
del turismo ylos viajes, la empresay el mundo
académico.

Se habla mucho de la inteligencia artificial y el
futuro de las agencias, ¢peligran las agencias
de viajes?

La tecnologia, lo hemos dicho ya muchas veces
y también lo dijimos en el Tecno Travel Agen-
cy UNAV, es una herramienta imprescindible
en el diaadiadelos agentes de viajes. Es, ade-

“Si todo transcurre
dentrode los
cauces de la
normalidad, los
proximos meses,
pueden ser la
constatacion de un
afo excelente para
el turismo. ”

mads, la gran aliada de los profesionales, y una
delas grandes bazas del futuro del turismo y los
viajes.

Esnecesariaigualmente para mantener com-
petitiva nuestra actividad, parainnovarypa-

ra ofrecer una experiencia mds personalizaday
eficiente alos viajeros. La transformacién digi-
tal, por tanto, no es una opcién paralas agencias
de viajes. Es una necesidad operativa, taly como
se concluy6 en el Tecno.

Ahorabien, amijuicio, y creo que es mds bien
un deseo de futuro, la tecnologia (incluidalain-
teligencia artificial) nunca suplird la calidez,
proximidad y cercania del trato humano, que
sonvalores propios de los agentes de viajes.

De ahilaapuesta firme que estdn haciendo las
agencias UNAV por dotarse de las mejores so-
luciones para prestar el mejor servicio a sus
clientes. Tecnologia, en definitiva, para dar res-
puesta a ese cliente, cada vez mds tecnolégico

y exigente que demanda informacién en tiem-
poreal ylamdxima personalizacién de sus pro-
puestas, alos precios mds competitivos. Y, al
mismo tiempo, tecnologia que ha de ser accesi-
ble para todos, en especial paralas agencias in-
dependientes y auténomos, algo que no siempre
esfécily sencillo.

Para UNAV la tecnologia es muy importante, lo
decimos abiertamente, y por ello hemos creado
un grupo especifico de trabajo, integrado por
las empresas tecnolégicas del Universo UNAV.
Y este grupo, precisamente, serd nuestro aliado.
ConlalA, que sin duda serd un cambio tecnol6-
gico transcendental, pero también con el resto
de tecnologias que permitirdn alas agencias se-
guir apostando por el futuro con todas las ga-
rantias.
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Calidad y seguridad, liderazgo
femenino, formacion, destinos
sostenibles y futuro, ejes

del programa de trabajo del

VI Foro UNAV

aUnién Nacional de Agencias de

Viajes (UNAV) ya tiene dispuesto

el programa de trabajo delanueva

edicion de su foro profesional, que

tendrd lugar el miércoles 22 de oc-
tubre en Madrid, a partir delas 9 horas, enlasins-
talaciones de la Facultad de Comercio y Turismo
dela Universidad Complutense (UCM).
La sexta convocatoria congresual de la entidad na-
cional decana delas agencias de Espana, que el
préximo 7 de noviembre cumple 48 afios de tra-
yectoria histérica, esla tercera que tiene lugar
dentro del proyecto estratégico UNAV Future, y
tiene como lema en esta ocasion ‘Formacién y em-
pleo: retos estratégicos para el futuro que viene'.
Los ejes de la agenda de contenidos de esta nueva
edicién, organizada en colaboracién con la Fede-
racion Madrilefia de Agencias de Viajes (FEMAV),
serdnla calidad ylaseguridad, el liderazgo feme-
nino, laformacién para el empleo, los destinos
sosteniblesy el futuro que viene, que se encamina
también, segtin la organizacion, hacia un modelo
basado enlatecnologiaylasostenibilidad.
Elplantel de ponentes de las sesiones programa-
das incluye personalidades muy diversas del eco-
sistema del turismo y los viajes, la politica, el mun-
do académicoylarestauracion.
Asi, junto arepresentantes y miembros de UNAY,
intervendran también, entre otros, Luis Martin
Izquierdo, Viceconsejero de Cultura, Turismoy
Deporte dela Comunidad de Madrid; Laura Mar-
tinez Cerro, Directora de Turismo y Hosteleria de
la Comunidad de Madrid; Jesus Nufio de la Rosa,
ex-presidente de El Corte Inglés, CEO de Air Euro-
pay presidente del Consejo Social de la UCM; M#
Francisca Blasco Lépez, Decana de la Facultad de
Comercioy Turismo de la UCM; e Ingrid Graells,
presidenta del Tech Tourism Cluster, ademads de
directora comercial de Beroni.

UNFORO CONESTRELLA

Porvez primera, ademds, participard en la sesio-
nes una estrella Michelin, Maria José San Roman,
del Restaurante Monastrell de Alicante, quien

ofrecerd su visién acerca del liderazgo fe-
menino. Hay que
decir, en

este mismo
sentido, que
mads del 40
por ciento de
los oradores
serdn muje-
res, en suma-
yor parte ocu-
pando puestos
de direccion, al
igual que San Ro-
man.

Eldesarrollo de su
formato sereali-
zard bajo diversas
férmulas, principal-
mente conferencias,
mesasredondasyde-
bates.

ElForo UNAV paraEl
Futuro del Turismo
cuenta con el patrocinio
dela Consejerfade Cul-
tura, Turismoy Deporte
dela Comunidad de Ma-
drid, ademads de cerca de
una treintena de firmas,
entre sponsors y marcas co-
laboradoras.

diantes. Estamos muy mo-
José Luis Méndez, presiden-
te de UNAVy co-presidente de
FEMAV: “El Foro Turistico se consolida afio tras

tivados e ilusionados con el progra-
ma de este afio, que si sigue la tradicién, serd de
nuevo un éxito”.
afio como un punto de encuentro fundamental
paralacomunidad académicay el sector profesio-  Lasinscripciones para asistir al VI Foro UNAV pa-
nal. Nuestro objetivo es crear un espacio abierto ra El Futuro del Turismo puedenrealizar a través
de debate yreflexion sobre los retos y oportunida- del formulario adjunto aquia través del enlacey
des que definen el futuro delaindustria turistica, se efectuardn porriguroso orden de inscripcion,

reuniendo a expertos, lideres de opinién y estu- yaquelas plazas sonlimitadas.



NOCHE MEDITERRANEA DE
LOS AGENTES DE VIAJES

23 OCTUBRE 2025 - 20.30 H.

HOTEL BALNEARIO
LAS ARENAS RESORT GRAN LUJO

Calle Eugenia Viies, 22-24 en Valencia

CATEGORIAS GALARDONES

TOUROPERACION - GADENAS HOTELERAS - DESTINOS — CRUCEROS - MICE — CATERING - VIAJES DE
NEGOCIOS - LINEAS AEREAS - INNOVACION - TRAYECTORIA PROFESIONAL — MOVILIDAD - TECNOLOGIA
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unio

agendaasde\iaes

VIFORO TURISTICO

PROGRAMA

Miércoles 22 de octubre
09:00 h. Facultad de Comercio y Turismo de la Universidad
Complutense de Madrid, Avda. de Filipinas, 3

09:00 - 09:30. Acreditacién y recepcién

09:30 - 10:00. Inauguracién del VI Foro Turistico .
Presenta: D. Antonio Caiio, Vicepresidente 1° de la UNAV

D. José Luis Méndez, Presidente de la UNAV

D. Luis Martin Izquierdo, Viceconsejero de Cultura, Turismo
y Deporte de la Comunidad de Madrid

Da2Ma Francisca Blasco Lopez, Decana de la Facultad de
Comercio y Turismo de la UCM

10:00 - 10:30. Conferencia Inaugural

D2 Ma Francisca Blasco Lépez, Decana de la Facultad de
Comercio y Turismo de la Universidad Complutense de
Madrid.

10:30 - 10:45. D. Rafael Murillo Carqués, Chief Commercial
Officer, Iberia Cards

10:45 - 11:15 Pausa café

11:15 - 12:00. La formacién como motor de oportunidades
laborales

Modera: D. José Luis Nieto, Director de IDEGAT (Instituto
parael desarrollo de la Gastronomiay el Turismo)

D2 Laura Martinez Cerro, Directora de Turismo y Hosteleria
dela Comunidad de Madrid

D. José Manuel Ponzoa, Director Master Complutense
Marketing Digital, UCM

D. Jorge L6opez Heras, Director de Consultoriay Formacién
parael Empleo ILUNION Formacién

D2 Eva Garcia Civico, Coordinadora de Negocio CAmara de
Comercio de Madrid

D= Susana Entrena, Jefa Area Calidad y Procedimientos
Carrefour Viajes

12:00 - 12:45. Destinos Sostenibilidad: retos y oportunidades
Modera: D. Cesar Gutiérrez Calvo, Copresidente de FEMAV

D. José M2 Paredes, CEO de Task One. Monitor de Destinos
Sostenibles

D. Antonio Linares Garce, Sales Director Spain, Portugal,
North of Africa at Iberia

D. Guillermo Turner, Director Ventas IRYO

D. Christian Pauwels, Director General Ejecutivo en Movelia
D2 Sofia Basterra Moyta, Directora de Comunicacién de MSC
Cruceros

12:45 - 13:30. Mujeres en el liderazgo turistico

Modera: D2 Maite Afiorga, Directora General corporativa en
TDCS Travelport

DaIrene Alamdn, Directora General - Grupo VDT

Da Sofia Sanz Saiz Cintas, CEO en LVDS

D2 Maria José San Roman, chef, estrella Michelin Alicante
DaCristina de la Cruz Scopa, Account Manager Agencias-
Renfe Viajeros

13:30 - 14:15. Calidad, Garantiay Seguridad en las Agencias
de Viajes

Modera: D2 Maria Dolores Serrano Castro, Responsable UNAV
Legal y especialista en derecho turistico en DEIUREM

D.Manuel Ferndndez Lépez, VP ventas para Europa en
BOTECH

Da Ingrid Graells Paul, Directora Comercial y MKT en Beroni.
Presidenta del Tech Tourism Cluster.

De Josep Garcia, Director Travel Affinity, SME & Digital
Solutions AON

14:30 - 14:45. Lectura de conclusiones y Clausura Oficial

A cargo de D. Fernando Sdanchez Doctor, Director General -
ICARION-W2M

Clausura del VI Foro D. Jestis Nufio de la Rosay Coloma,
Presidente del Consejo Social dela UCM.

14:45 - 14:55. Entrega de reconocimientos por parte del
Consejo Directivo de UNAV a los patrocinadores

15:00 Céctel




BcRONI

TECHNOLOGY FOR TRAVEL AGENCIES

VERI*FACTU

La nueva era de la facturacion segura

Beroni lidera la implantacién del nuevo sistema de facturacién certificado por la AEAT. Una solucién
totalmente integrada, segura y lista para todas las agencias de viajes, disefiada para cumplir con la
normativa Veri*Factu con total tranquilidad y respaldo tecnoldgico.

o

Software Certificado AEAT Integracion Total Tranquilidad y Respaldo
Cumplimiento total garantizado con la Front Office y Retailer conectados sin Total seguridad en el cumplimiento y
normativa oficial fisuras soporte continuo de Beroni

Formacion y Soporte Experto

Capacitacion personalizada para tu equipo y
asistencia técnica especializada durante todo el
proceso. Nuestros expertos en tecnologia
turistica te acompanan en cada paso hacia el
cumplimiento normativo 2026.

Ideal para agencias:

(O Vacacionales y Business Travel

(O MICE y Eventos

(O Producto propio y grupos a medida y plaza a plaza

(O OTA, Ecommerce, y todo tipo de venta online.

Beroni impulsa proyectos tecnolégicos de Escaneay descubre mas
calidad, adaptados a cada negocio y Visita www.beroni.com/agenciasdeviajes/ para
necesidades, ayudando a la transformacién conocer todos los detalles de nuestra solucion certificada
I

digital de las agencias de viajes.

[J Contacta con nosotros

beroni.com | 973 44 34 60 | 679 39 7165 | comercial@beroni.com
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CEAV Protour 2025 consolida en Canarias el
papel estratégico de las agencias de viajesenla
dinamizacion del turismo y la economia regional

El sector, que genera mas de 7.300 empleos y un impacto del 2,89% en el PIB canario, refuerza su posicion como
prescriptor experto y aliado en la promocion de destinos

a Confederacion Espafola de Agen-

cias de Viajes - CEAV, con el apo-

yo delaAsociacién Canarias de

Agencias de Viaje y Turoperadores

- ACAVyT, hareunido amdasde 120
profesionales turisticos en el workshop celebra-
do este miércoles en el Hotel Botdnico del Puerto
dela Cruz, en Tenerife y que este jueves contard
con alrededor de 90 en el Hotel Cristina by Tigo-
tan de Las Palmas de Gran Canaria. Dos eventos
que cuentan, ademds, con el apoyo de Fred Olsen
yAJ Servitur. Las agencias se retinen con mds de
40 expositores, que abarcan desde aseguradorasy
cadenas hoteleras hasta aerolineas y empresas de
cruceros, asi como destinos tanto nacionales co-
mo internacionales. Esta oportunidad les permite
crear contactos y fomentar nuevas oportunidades
de negocio. El vicepresidente y consejero de Tu-
rismo del Cabildo de Tenerife, Lope Afonso, que
acompand alas agencias en este encuentro secto-
rial, destaco que “para Tenerife los agentes de via-
jesonunaliado fundamental, que canaliza una
buena parte de la actividad comercial de gestiény
venta del destino. Conocen ala perfeccién las no-
vedades y comunican con criterios especializa-
dos a sus clientes como evoluciona nuestro desti-

no turistico”.

Porsu parte, Ignacio Poladura, presidente dela
Asociaciéon Canaria de Agencias de Viaje, desta-
c6: “Desde ACAVyT seguimos luchando incansa-
blemente por la defensa de nuestro sector, un sec-
tor que inequivocamente se ha consolidado como
pieza clave y fundamental para promocionar los
destinos turisticos nacionales y también como eje
vertebrador y generador de economia en el acom-
panamiento de los residentes canarios en sus
busquedas de viajes, bien por motivos vacaciona-

les o bien por motivos corporativos”.

Ademds, indicé que “para ACAVyT es una alegria
volver areunir a tantas agencias de viajes en el
marco del CEAV Protour” y valoré de manera muy
positiva “la colaboraciény el apoyo de la Confe-
deracion, ya que ambas entidades estdn perfecta-
mente alineadas en sus objetivos”.

“El objetivo principal de este itinerario de works-
hops es que los agentes locales conozcan de pri-
mera mano lo que ofrecen los proveedores turis-
ticos anivel nacional”, indicé Mercedes Tejero,
gerente de CEAV.

La gira CEAV Profesional Tour 2025 es una inicia-
tiva de eventos presenciales en Espafia con agen-
cias de viajes, destinos y empresas del sector. Esta
cuarta edicién arrancé el pasado mes de febrero

en Madrid y ha continuado surecorrido por Espa-
na por Valencia, Murcia, Vigo, Oporto y Valladolid
hastallegar a Tenerife y Gran Canaria este mes de
septiembre. Tras su paso por Canarias continuara
laruta por Sevillay Mdlaga.

Como novedad, en esta edicién Marruecos es el
destino del afio con CEAVy se han sumado Ale-
maniayAndalucia como destinos europeo y na-

cional premium.

Un sector que genera 7.368 empleos y unimpac-
to total de 2,89 % al PIB de Canarias

Este evento visibilizala fortaleza de un sector que
no parade creceryasilo atestiguan los datos facili-
tados por unreciente estudio elaborado porla Con-
sejeria de Turismoy Empleo del Gobierno de Cana-
riasylaAsociacion Canaria de Agencias de Viajey
Turoperadores. El informe sobre el impacto socioe-
conomico delas agencias de viajes en lasislas refle-
jaquelafacturacion total del sector alcanzé 1.359
millones de euros en 2023 y que genera 7.368 em-
pleos, delos cuales el 70% son directos (5.100 afilia-
dos, delos cuales 1.376 son auténomos). Esto indica,
ademds, que, por cada euro de actividad directa de
lasagencias de viaje, la economiarecibe 3,08 euros
adicionales. Estos datos reflejan un crecimiento del
35% en 2023 conrespecto a 2019.



EL BIENESTAR DE NUESTRA
CLASE BUSINESS: GASTRONOMIA

cada person
es un mundo

Hay dias que te apetece comer ligero y otros
que necesitas darte un homenagaje. Elige entre
una amplia gama de opciones que incluyen
menus disefiados por Martin Berasategui,

12 estrellas Michellin.

<A M

(L AirEuropa )

aireuropa.com Tu decides
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ACAVE denuncia que los viajes
del IMSERSO se sometan al registro
del Gran Hermano Turistico

ACAVE considera innecesario que se obligue a las agencias a comunicar al Ministerio del Interior los datos de los
viajes del IMSERSO, dado que los viajeros del programa han sido previamente acreditados dentro del programa
IMSERSO, organismo estatal que también tiene acceso a los viajes finalmente contratados

1 Ministerio del Interior obliga

alas agencias de viajes a comu-
nicar los datos del RD933/2021

en el caso de los viajeros del

programa IMSERSO, a pesar

de tratarse de un programa social en el que
todos los viajeros ya han sido previamente
acreditados por el IMSERSO, organismo esta-
tal dependiente del Ministerio de Asuntos So-
ciales, estando ya, por tanto, los datos de los
viajeros al alcance del Gobierno.

Recordemos que, para las agencias de viajes,
la gestion del programa del IMSERSO supo-

ne una enorme carga de trabajo concentrado
en apenas cinco dias, y que laremuneracién

que es s6lo de 15 euros por reserva, una cifra
claramente insuficiente atendiendo alaim-
portante carga de trabajo que supone paralas
agencias de viajes y ala cual este ano se suma
la obligacién de tener que comunicar los da-
tos de los viajeros al Ministerio del Interior,
poniendo todo ello en riesgo la sostenibilidad
del programa. Ademads, cabe recordar que de
acuerdo con lo establecido en el RD 933/2021,
la comunicacién de los datos a la plataforma
de ses.hospedajes debe realizarse en el plazo
madaximo de 24 horas desde cuando se realiza
lareserva, plazo que, dado el gran volumen
de reservas que se producen en un muy corto
periodo de tiempo, es de imposible cumpli-
miento por parte de las agencias.

Por todo ello, desde ACAVe se considera que
la obligacién de la comunicacién de datos del
programa IMSERSO es un sinsentido mads del
RD 933/2021, pues en el programa so6lo parti-
cipan los viajeros que han sido previamente
acreditados por el propio Gobierno.

Situaciones como esta ponen de relieve la ne-
cesidad urgente de que se apruebe la Orden
Ministerial excluyendo a las agencias de via-
jes dela aplicacién de esta absurda normati-
va. Sin embargo, hastala fecha, y tras nume-
rosas reunionesy peticiones, incluso ante la
Comisién Europea, el asunto sigue sin resol-
versey el Gobierno espaiol continua sin pu-
blicar la prometida Orden Ministerial.
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UNAV se suma a las
exigencias de ALA parala
solucion de las congestiones
en los filtros de seguridad del
Aeropuerto Madrid-Barajas

La decana nacional de las agencias de viajes en Espana lamenta el dafio que estas alteraciones estan causando a
los viajeros y, en especial, el impacto que estas circunstancias puedan estar generando en la marca Espana, que
se suman a otras imagenes recientes, proyectando una percepcion internacional de caos

aUnion Nacional de Agencias de
Viajes (UNAV) se suma a las exi-
gencias planteadas porla Aso-
ciacion de Lineas Aéreas (ALA)
yreclama la solucién de las con-
gestiones que se estdn registrando en los fil-
tros de seguridad del Aeropuerto Madrid-Ba-
rajas, que estdn ocasionando importantes
retrasos en el transito de viajeros y enla ope-
rativa de las aerolineas, demoras que pue-
den ser superiores en algunos casos alos 90

minutos, segiin han denunciado los propios
usuarios.

UNAV solicita asimismo al gestor aeroportua-
rio que adopte las medidas necesarias para
poner fin a la situacién, para que la normali-
dad retorne el Aeropuerto de Madrid, el mas
grande y con mayor trdfico de Espafa, que en
el mes de agosto batié récord absoluto de pa-
sajeros en un mes, segiin informaba el ope-
rador. La decana nacional de las agencias de
viajes en Espafialamenta el dafio que estas

alteraciones estdn causando alos viajeros

y, en especial, el impacto que estas circuns-
tancias puedan estar generando en la marca
Espafia, que se suman a otras imdgenes re-
cientes, proyectando una percepcién inter-
nacional de caos.

UNAV recomienda alos viajeros, por tltimo,
acudir con suficiente antelacién al aeropuer-
toy, enlamedida delo posible, facturar el
equipaje de mano para facilitary agilizar el
paso por los controles.
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SOSTENIBILIDAD

RLIBTSTIC

La S de Sostenibilidad Turistica del ICTES,
un paso mas cerca de convertirse en norma
ISO de alcance mundial

anorma espafola que se certifi-
caconlamarca$S de Sostenibi-
lidad Turistica del ICTES | Ins-
tituto parala Calidad Turistica
Espanolayla Sostenibilidad esta
mds cerca de tener alcance mundial, tras el re-
sultado positivo de la votacién en ISO del Co-
mité Técnico de la Organizacién Internacional
de Normalizacién dedicado al Turismo y Ser-
vicios Relacionados (ISO/TC 228) ala propues-
ta de Turismo Sostenible, que haresultado
aprobada por mayoria absolutay sin ningin
voto en contra. La propuesta fue presentada
por el ICTES y UNE (Asociacién Espafiola de
Normalizacion) el pasado mes de mayo en el
congreso mundial de ISO celebrado en Rio de
Janeiro (Brasil) y sometida a votacién con la
participacion de cerca de setenta paises.
Desde que en junio de 2024 se convirtiera en
Norma UNE (Especificacién UNE 0083:2024
“Contribucién de las organizaciones turisti-
cas alos Objetivos de Desarrollo Sostenible”),
laS del ICTES es la iinica marca espafola de
Sostenibilidad Turistica basada en una norma

publicaylareferencia para certificar en sos-
tenibilidad el turismo espanol. El trabajo que
el ICTES desarrolla delamano de UNE hace
que lanorma que se certifica conlamarcaS se
encuentre hoy mds cerca de convertirse en in-
ternacional, lo que permitird a Espana liderar
anivel mundial la certificacién en sostenibili-
dad turistica, como ya hizo en materia de cali-
dad conlamarca Q. Tras haber superado esta
fase de votacion, comenzardn las reuniones de
los grupos de trabajo en los que, teniendo co-
mo base la propuesta presentada por el ICTES,
se desarrollard el contenido pormenorizado
delanormainternacional. Un ejemplo mds del
liderazgo espafol en materia de normas turis-
ticas, ya que Espanalidera desde hace mas de
dos décadas el Comité Internacional ISO/TC
228, formado por mds de cien paises y organi-

zaciones de gran relevancia.

Respuesta a una demanda del sector turistico
La S de Sostenibilidad Turistica nacié como
respuesta a una demanda del propio sector
yconlavocacion de ser una palanca parala

transformacién sostenible de la industria tu-
risticainternacional, asi como unareferencia
clara que pudieraimplantarse en organizacio-
nes turisticas tanto ptiblicas como privadas,
independientemente de su tamaifo. Elaborada
en un Grupo de Trabajo Conjunto, bajo el lide-
razgo del ICTES, el estandar es fruto de la cola-
boraciény el consenso de todos los subsecto-
resy partes interesadas yresponde al deseo de
poner en marcha acciones para fomentar una
gestién y un consumo responsable de recursos
yreducirla huella ambiental de esta actividad.
Estainiciativa encaminada a convertir de
nuevo a Espafa en lider en normalizacién tu-
ristica, esta vez en materia de Sostenibilidad,
estd alineada conla Estrategia 2030 de Turis-
mo Sostenible de Espana, hoja de ruta del sec-
tor paraimpulsar el crecimiento desde la ca-
lidad yla sostenibilidad. Cabe recordar que

el sector turistico es uno de los motores de la
economia, ya que aportamas un 12% del PIBy
del empleo pero, al mismo tiempo, puede ge-
nerar grandes impactos que es importante mi-

nimizary mitigar.
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Pangea celebra diez ainos de viajes
en una gala inolvidable en Madyrid

anoche prometia emocionesylas
super6. PANGEA The Travel Store
celebré sudécimo aniversario con
una gala quereunié amds de 250 in-
vitados entre los que se encontra-
banlos galardonados, otros nominados, recono-
cidosinfluencers, franquiciados, empleados de la
compaiifaynumerosos medios de comunicacién
ensuiconicatienda de Madrid. La velada que des-
tacé por suambiente sofisticado y por reflejarla
trayectoria de la marca como referente en inno-
vaciény experiencias tinicas para los viajeros, fue
el escenario perfecto de unajornada de inspira-
cién, conversacionesy de unrecorrido porlos cin-
co continentes gracias a una experiencia inmer-
siva donde los invitados disfrutaron de una fiesta
inolvidable muy inspirada en su claim 10 ANOS
VIAJANDO COMO ERES. La gala comenzaba con
una experiencia tinica: los invitados embarcaban
enlacabinabusiness de un avién de tamarfio re-
al, al entrar enla travel store, donde recibian ‘una

tarjeta de embarque’ para participar en el sorteo

de un viaje a Maldivas, un crucero por Europa o
una escapada a Pert, entre otros premios. A con-
tinuacién, recorrian la tienda, transformada por
completo en unrecorrido por los elementos tradi-
cionales, sabores y espectdculos de los cinco con-
tinentes, con propuestas gastronémicasy actua-
ciones que invitaban a viajar por todo el mundo
enlos 1.500 metros cuadrados que tiene la tien-
da de PANGEA. Alli pudieron disfrutar de danzas
africanas, actuaciones de jazz y blues, especta-
culos de circo acrobatico o bailes tahitianos. Y en
cuanto ala parte gastronémica, todo un deleite
paralos mds foodies, pues la velada permitia que
los asistentes se tomaran el aperitivo en Asia, ce-
naran en Africay se tomaron el postre en Améri-
ca:un auténtico viaje culinario por todos los rin-
cones del mundo sin salir de Madrid. PANGEA
cuidé enla gala hasta el mds minimo detalle, taly
como hace con cada uno de sus viajes y con cada
uno de sus viajeros, con el inico objetivo de que la
experienciaresultase especial y memorable para
todos los invitados.

|EDICION PREMIOS PANGEA

Enelmarco delagaladel décimo aniversario de PAN-
GEA, latienda de viajes mds grande del mundo buscd,
ademds, rendir homenaje a quienes con creatividad,
impacto einnovacién logran emocionary conectar
con el ptiblico en el sector turistico. Por ello, PANGEA
celebrd I Edicién de los Premios quellevan sunombre
parareconocer la excelenciay contribucién a profesio-
nales, companiasy proyectos destacados en el ambito
delosviajes. Roberto Brasero (viajero del ano), Gotzon
Mantuliz (mejor contenido de viajes), Iberia (mejor
campana de marketing turistico), Four Seasons (me-
jor experiencia de cliente), Fundacién Gomaespuma
(iniciativa conimpacto positivo) y 51 Trips (innova-
cién en el sector turistico) fueron los seis premiados de
PANGEA elegidos por un prestigioso jurado formado
por David Hernandez, CEOy fundador de PANGEA,
Ignacio Miranda, director general de Samsonite Espa-
fa, Sergi Guillot, director general grupo Prensa Ibéri-
ca, Alejandro Vesga, director delarevista Emprende-
dores yAngie Riguiero, presentadora de televisiony,
ademds, maestra de ceremonias dela gala.
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Avoris refuerza el liderazgo de Marsol con
la incorporacion de Enrique Lorenzo Lagoy
Maria José Quintana a su equipo directivo

La llegada de ambos profesionales consolida la apuesta de Avoris por el talento y la experiencia en la gestion
turistica. Marsol se fortalece para abordar nuevos retos y ampliar su propuesta de valor dentro de la division de

turoperacion del grupo

4

voris Corporacién Empre-
sarial anuncialaincorpo-
racién de Enrique Lorenzo
Lago como nuevo director

general de Marsol, y de Ma-
ria José Quintana Morillo como subdirectora
general del turoperador. Con estas incorpo-
raciones, que se suman y refuerzan el equipo
del turoperador, Avoris potencia la capacidad
de Marsol para afrontar con garantias los re-
tos del futuro y desarrollar nuevas activida-
des que potencien su posicién dentro del eco-
sistema de marcas del grupo.

Enrique Lorenzo cuenta con una sélida ex-
periencia profesional en el dmbito turisticoy
empresarial, habiendo desempefiado puestos
de direccién yresponsabilidad en Viajes In-
terRias, CN Travel y Clesa. Su perfil combina
una amplia formacién académica en los cam-
pos del derecho yla psicologia. Esta combi-

nacién de formacién humanistica y experien-
cia de gestién aporta una visién estratégica
de gran valor parala evolucion de Marsol.
Por su parte, Maria José Quintana ha desa-
rrollado su carrera en compaiias de referen-
cia como IAG7, Panavisién y Marsans, donde
asumio responsabilidades clave en la direc-
cién de negocio. Paralelamente, forma parte
dela asociacion ASSET, la principal organiza-
cién de ejecutivas de empresas turisticas en
Espana, lo que subraya su compromiso con el
liderazgo femenino y el desarrollo del sector.
Su perfil aporta un profundo conocimien-

to del mercado y un enfoque innovador en la
gestion de producto y operaciones.

Con méds de cuarenta anos de historia, Marsol
esuno de los turoperadores generalistas de
Avoris, especializado en hoteles y experien-
cias, y pieza clave dentro de la divisién de tu-
roperacién del grupo. Lallegada de Enrique

Lorenzo y de Maria José Quintana contribui-
rd a consolidar su oferta y a posicionar ala
marca pararesponder a las nuevas demandas
del viajero.

En palabras de Javier Castillo, director gene-
ral de turoperacién de Avoris: «La incorpora-
cion de Enrique y Maria José supone un paso
decisivo parala consolidacién y el crecimien-
to de Marsol. Su experiencia y liderazgo serdn
determinantes para reforzar la propuesta de
valor de la marcay para seguir ofreciendo a
las agencias de viajes un producto competiti-
vo, innovador y de calidad».

Con esta decisién, Avoris reafirma su com-
promiso de apostar por el talento y la profe-
sionalizacién de sus equipos directivos, im-
pulsando la diversificacién de sus marcasy
el desarrollo sostenible de su actividad en el
mercado turistico.
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Pipeline Software integra
WebBeds en su plataforma
Orbis Hoteles

ipeline Software, compania
tecnoldgica especializada en
soluciones para agencias de
viajes, ha certificado la integra-

cién de WebBeds, marketplace
hotelero de alcance global, en su plataforma
de reservas hoteleras Orbis Hoteles. Gracias a
esta nueva conexion, las agencias usuarias de
Orbis Hoteles pueden consultar y reservar en
tiempo real los productos de WebBeds de for-
ma totalmente automatizada.

Mas inventario, mismo flujo de trabajo
Amplia tuinventario sin cambiar la operati-
va: WebBeds se incorpora al mismo buscador
y proceso que ya utilizan tus agentes a diario.
Los nimeros hablan por si solos:

Laférmula es simple: misma bisqueda=mads
resultados=sin curva de aprendizaje.
WebBeds se integra de forma tan natural que
tus agentes ni siquiera notardn que estdn ac-
cediendo a un proveedor nuevo... hasta que
vean las opciones adicionales en pantalla.

Tecnologia para ganar eficiencia

La plataforma Orbis Hoteles incluye funcio-
nalidades como:

IA pararesoluciéon automédtica de mapeosy
duplicidades en establecimientos.

Segmentacién fiscal de reservas (Régimen
General / Régimen Especial) desde el propio
buscador, facilitando la gestién contable y
fiscal de las agencias.

Declaraciones

“Estamos convencidos de que esta colabora-
ci6én serd un éxito para ambas partes. Para We-
bBeds es un paso mds en su apuesta decidida
por el B2B, el cual le permitird llegar a clien-
tes estratégicos en el mercado tradicional, ya
suvez, podremos proveer a nuestros clientes
de un catdlogo de mds de 500k hoteles en to-
do el mundo con disponibilidad en tiempo re-
alypersonal en destino.” Sefialan desde We-
bBeds. Sebastidn Briones, Director General de
Pipeline Software, afirma: “Esta integracién
responde a nuestra filosofia de ofrecer a las
agencias una herramienta completa, 4gil y con
las mdximas garantias. Contar con WebBeds
como proveedor certificado refuerza nuestra
propuesta de valor en el canal B2B hotelero.”
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ENDIKA ORMAECHE , ,
DIRECTOR GENERAL DE ASOCIADOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS DE DISTRIBUCION

“Nuestra mejor ventaja para los
agentes en Welcometickets es el acceso
a un catalogo global de experiencias’

ndika, ¢qué es la plataforma
Welcometickets y cuando fue
creada?

Welcometickets esla plataforma

B2B de Avoris especializada enla
comercializacién de actividades, excursiones, tras-
lados, entradasy experiencias inicas para el canal
de agencias de viajes y turoperadores. Nacié con
un objetivo muy claro: dotar al agente de viajes de
una herramienta dgil, intuitiva y con un catdlogo
amplio y competitivo que puedaintegrarse facil-
mente en su propuestaal cliente. Desde sulanza-
miento, hemos trabajado en un desarrollo tecno-
l6gico propio que nos permite incorporar nuevos
productos en tiempo realy ofrecer disponibilidad
yprecios actualizados. La plataforma se present6
oficialmente en el marco de Fitur 2025 con nuestra
estrategia «Welcome», que integra también otros
motores, conlaidea de consolidar nuestra oferta

paraagencias.

¢Qué significa para Welcometickets la figura del
agente de viajes?

Paranosotros, el agente de viajes no es solo un ca-
nal de venta, esunsocio estratégico ylavoz experta
que da sentido a nuestra propuesta. Sabemos quela
relacién de confianza que mantiene con su cliente
final es insustituible, y por eso Welcometickets esta
disefiada pensando en sus necesidades reales: rapi-
dez, fiabilidad en la confirmacion, variedad de pro-
ducto ysoporte constante. Nuestra filosofia es que
latecnologia sea unaaliada del asesoramiento hu-
mano. Creemos firmemente en el papel del agente
como prescriptor de experienciasy facilitador de
viajes sin contratiempos. Ponemos en sus manos
unaherramienta que le permite aportar valor afia-
dido. En un momento en el que laomnicanalidad
marca el ritmo, nuestro compromiso es reforzar

su posicién, tanto en el entorno digital como enla

atencion presencial.

¢Qué ventajas especiales tiene el agente de via-
jes para trabajar con vosotros?

La primera ventaja es el acceso a un catdlogo global
de experiencias cuidadosamente seleccionadoy
con acuerdos preferenciales que dificilmente se en-
cuentran en otros canales. Ademds, ofrecemos in-
tegracion con sistemas de reservaya utilizados por
muchas agencias, lo que evita procesos duplicados
yahorra tiempo. Nuestro servicio de atencién al

cliente es exclusivo para profesionales, con perso-

nal formado pararesolverincidenciasy asesorar en
la configuracion de productos complejos, teniendo
un centro de atencion telefénica dedicado. Traba-
jamos también con condiciones comerciales com-
petitivasy comisiones atractivas, garantizando
que el agente puedarentabilizar cada operacion.
Otraventaja clave eslaflexibilidad: desde un solo
servicio hasta un paquete de experiencias, el agen-
te puede adaptarla propuesta alas necesidades
exactas de su cliente. Y, por supuesto, laseguridad
de trabajar dentro del ecosistema Avoris, que apor-
tarespaldo, solvenciayla posibilidad de combinar
Welcometickets con el resto de los motores (Welco-
mebeds, Welcomefly) y servicios del grupo.

¢Cudles son los principales productos que puede
encontrar el agente de viajes en Welcometickets?
Welcometickets ofrece un abanico muy amplio que
abarca desde actividades urbanas, visitas guiadas
yexcursiones en destino, hasta entradas paraes-
pectdculos, parques temdticos y eventos deporti-
vos. El catdlogo estd vivo y se actualiza continua-
mente con novedadesy temporadas especiales en
“Puy de fou, WAH, etc. “. Nuestra coberturaes glo-
bal: desde grandes capitales y destinos icénicos,
hastalugares menos transitados que aportan un
toque diferencial a cualquieritinerario. Esto per-
mite al agente disefar viajes mds completos, incor-
porando experiencias memorables que enriquecen
laestancia. Ademas, cada ficha de producto in-
cluye descripciones detalladas, fotos y poli-

ticas claras, para que el profesional pueda
transmitir con seguridad lainformacién

asucliente

Endika, ;qué valoracién haces de vuestra
actividad este verano de 2025?

Latemporada de verano 2025 ha sido muy
positiva para Welcometickets y para el con-

junto del proyecto «Welcome». Hemos regis-

trado un crecimiento de tres digitos en el ni-
mero dereservas respecto al ano anterior,
impulsado por el auge de la compra anticipada.
Europahasido el destino estrella, pero también
hemos visto un repunte en experiencias naciona-
les, sobre todo en los parques y eventos culturales.
Laplataforma estd demostrando su solidezincluso
en picos de altademanda, ylaretroalimentacion
delos agentes ha sido muy satisfactoria, des-
tacando lafacilidad de uso ylarapi-

dezenlaconfirmacién. Este

resultado nosreafirma enla apuesta por ampliar el
catdlogo, mejorarla usabilidad y seguir estrechan-
dola colaboracién con nuestros partners para ofre-
cerun producto cada vezmads adaptado alas ten-
dencias del viajero.

¢Deseas aiadir algo mas?

Si. Me gustaria subrayar que Welcometickets es
mucho mds que una plataforma tecnoldgica, es
parte de un ambicioso proyecto de numerosos mo-
tores algunos ya en el mercado como Welcomefly

, Welcomebedsy otros que estdn a punto de llegar
como Welcomesims, welcometransfers. Esuna
propuesta de valor que nace de escuchar alos agen-
tes deviajes y entender sus retos diarios. Nuestro
equipo trabaja conla conviccién de que lainnova-
cién debe estar al servicio delas personas, yquela
digitalizacion del sector tiene sentido sirefuerza el
papelde quienes conocen mejor que nadie el arte
de crearviajes. Seguiremos invirtiendo en tecnolo-
gia, enampliar alianzas con proveedoresy en me-
jorar nuestros procesos, pero siempre con la mira-
da puestaen que el agente disponga de las mejores
herramientas para sorprender a sus clientes. El fu-
turo del turismo pasa por experiencias auténticas
ypersonalizadas, y ahies donde queremos seguir
siendo el mejor aliado del canal de agencias.
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El Hotel Las Arenas

Balneario Resort,

finalista en los Premios
Hotel & Mantel 2025 de
Condé Nast Traveler

1 Hotel Las Arenas
Balneario Resort
5* Gran Lujo, per-

teneciente ala ca-

dena espafnola Ho-
teles Santos y miembro de The
Leading Hotels of the World, ha
sido nominado como finalista en
la categoria “Mejor Resort Gas-
tronémico” en la tercera edicién
de los Premios Hotel & Mantel
2025, organizados por larevis-
ta Condé Nast Traveler Espa-

na. Ubicado frente a la playa de
Las Arenas, junto ala Marinay
el puerto deportivo de Valencia,
el hotel se alza sobre un antiguo
balneario tradicional del siglo
XIX, manteniendo vivo el espiri-
tu de bienestar que lo caracteri-
za desde 1898. A su propuesta de
relaxy exclusividad se suma una
amplia oferta gastronémica que
lo ha convertido en uno de los
referentes mds destacados del

panorama hotelero nacional.

La experiencia culinaria en Las
Arenas se centra en el restauran-
te Brasserie Sorolla, dirigido por
el chefJosé Maria Bald6, donde
tradicién valencianay creativi-
dad contempordnea se entrela-
zan. El resort completa su pro-
puesta con espacios como The
Blue Pool Bar & Restaurantyel
Kiosko Chill & Grill (abiertos en
temporada), y el elegante Lo-
bby Bar, especializado en cafésy
cocteleria cldsica, ideal para dis-
frutar frente al Mediterrdneo.

Los Premios Hotel & Mantel 2025
de Condé Nast Traveler celebran
la gastronomia de los mejores
hoteles de Espafay Portugal, y
gozan de un prestigio interna-
cional inico gracias alaimpli-
cacion de sus lectores. En esta
11T edicidn, el certamen cuen-

ta con quince categorias -entre
ellas Cocina Tradicional, Cocina
de Autor, Room Service, Resort

Gastronémico, Bodega, Desayu-
no, Brunch, Cocteleria, Terraza,
Beach Club, Equipo, Interioris-
mo, Comida a bordo, Mantel Na-
cional y Mantel Internacional-
ademds del Premio Especial de
la Redaccién Sandwich Club.
Cada categoria incluye diez fi-
nalistas de Espana y Portugal
seleccionados traslargas de-
liberaciones y visitas a los es-
tablecimientos candidatos. La
competencia es cada vez mayor,
fruto del crecimiento de la hote-
leria en los ultimos afnos, por lo
que ser finalista ya es unrecono-
cimiento al mds alto nivel.

Con esta nominacién, el Hotel
Las Arenas Balneario Resortre-
afirma su compromiso con la ex-
celenciay se consolida como un
destino de referencia para quie-
nes buscan combinar relax, gas-
tronomia de calidad y el encanto
mediterrdneo en uno de los en-

claves mds icénicos de Valencia.






www.gacetadelturismo.com

MANUEL A. RUIZ SOTILLO
DIRECTOR DE GRUPOTEL MAYORAZGO Y PRESIDENTE EN MADRID DE LA AEDH

“Somos una industria, la
industriade lafelicidad
rentable, de personas que

atienden a personas

El director de Grupotel Mayorazgo y también presidente en Madrid de la Asociacion Espafiola de Directores de
Hotel (AEDH), Manuel A. Ruiz Sotillo, ha hecho balance de este veranoy también ha aventurado las previsiones
de cara a los (ltimos meses del afio con motivo de una fecha clave para el sector, el Dia Mundial del Turismo que

se celebrd este 27 de septiembre.

on motivo del Dia Mundial del
Turismo, que se celebro el pa-
sado 27 de septiembre, Manuel
A. Ruiz Sotillo, director de Gru-

potel Mayorazgo y presidente
en Madrid de la Asociacién Espafiola de Direc-
tores de Hotel (AEDH), ha querido subrayar la
importancia de mantener el equilibrio entre
innovacién tecnolégica y humanizacién enla

industria.

“El turismo es, sobre todo, una industria de
personas. La tecnologia nos ayuda, agiliza pro-
cesos, nos permite personalizar estancias y li-
berar al equipo de tareas administrativas. Pero
nunca puede sustituir lo esencial: la conexién
emocional que se da entre un huésped y nues-
tro equipo. Lo verdaderamente importante es
cémo conseguimos emocionary transmitir au-

tenticidad”, apunta Ruiz Sotillo.

Eldirectivo insiste en que la experiencia de
cliente nunca puede separarse de la experien-
cia de empleado: “Sino tienes empleados feli-
ces, vas a tener clientes desgraciados. En Gru-
potel Mayorazgo no hablamos de plantilla,
hablamos de familia. Apostamos por el salario
emocional: flexibilidad, apoyo en momentos
dificiles o gestos de conciliacién que generan
una lealtad imposible de comprar con dinero.
Cuando haces algo porla familia de un emplea-
do, eso no tiene precio y se transmite después a
cada huésped”.

En un entorno cada vez mds digital, Ruiz Soti-
llo recalca que lainnovacién debe ser una alia-
da, noun fin en simismo: “La digitalizacién es

imprescindible: check-in online, comunicacién

agil con el hotel, gestién desde el mévil... pero
no podemos permitir que la herramienta seala
protagonista. Un recepcionista no estd solo pa-
ra procesar unareserva express, estd para pre-
guntarte cémo haido el viaje, si es tu primera
vez en Madrid o recomendarte nuestro restau-
rante. La tecnologia debe liberar tiempo para

lo mds humano: la atencién personal”.

Con esta vision, el Grupotel Mayorazgo, refe-
rente del turismo experiencial en la Gran Via
madrilefia, reafirma su compromiso con un
modelo donde la autenticidad y la emocién se

combinan con las ventajas de la digitalizacién:

“Elfuturo del turismo no se mide so-
lo en algoritmos, inteligencia ar-
tificial o procesos rdpidos. El

verdadero valor estd en la inte-
ligencia emocional, en cémo
logramos que cada huésped
viva una historia tinica en
su estancia. La tecnolo-
gia es soporte, el ta-
lento lo potencia,
pero lainteligen-
ciaemocio-
nal eslo que
realmen-
te marca
la dife-

rencia”.

Con esta
reflexion
Ruiz Sotillo
concluye recordan-
do que la misién del sector

es clara.
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Fin de ano
en Egipto

Circuitos

Descubriendo Egipto*
Maravillas de Egipto*
Encantos de Egipto*
Joyas de Egipto*
Esencias de Egipto
Tesoros de Egipto

Desde

860€

Vuelo directo desde
MADRID, BARCELONA, VALENCIA,
MALAGA Y BILBAO

*Salida especial 29/12: Incluye cena de gala el
31 de diciembre a bordo del crucero por el Nilo
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“Benidorm ya no depende del
Imserso: los hoteleros prefieren
buscar otros mercados o cerrar

antes que trabajar a pérdidas”

El programa de turismo social para mayores, conocido como Imserso, ya no seduce como antes a los hoteleros de
Benidorm. La planta hotelera, mas diversificada, renovada y demandada por mercados internacionales, deja cada
vez menos plazas disponibles para un programa que los hoteleros llevan mucho tiempo denunciando que no es
rentable. Hablamos con Maite Garcia, directora ejecutiva de HOSBEC, la patronal hotelera de Benidorm y la Costa
Blanca, sobre este cambio de paradigma'y las previsiones turisticas de cara al otofio

:Como hasido este verano para el sector hote-
lero en Benidormy la Costa Blanca?

Ha sido un verano muy positivo. Las expectati-
vas eran altas y se han cumplido. Ya en mayoy
junio tuvimos ocupaciones superiores al 90 %,
algo que normalmente reservamos paralos me-
ses punta. Julio y agosto comenzaron algo mds
lentos, conreservas mds perezosas, pero la tlti-
ma hora funcioné muy bien. Finalmente, agosto

cerr6 conun 92,9 % de ocupacion. Es un dato ex-

celente que refleja estabilidad y consolidacién

de nuestro destino.

iSe hansuperado los datos del aifio pasado?

Si, aunque siempre somos prudentes. Comparar
con anos buenos genera vértigo, pero en este caso,
lamejorahasido clara. Ademds, algo muy relevan-
te es que ha crecido lademanda en categorias ho-
teleras superiores. Esto demuestra que lainversion
enmodernizacion de la planta hotelera estd dando

frutos. El cliente valora esa calidad y estd dispuesto

apagar porella.

:Como se ha comportado el mercado nacional
en comparacion con el internacional?

Este afno ha habido unaligera retraccién del
mercado nacional en algunos destinos. Sin
embargo, en Benidorm el peso del turismo in-
ternacional ha sido muy significativo, espe-

cialmente el britdnico. Tradicionalmente, en
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verano el mercado espafiol era predominan-
te, pero este verano el equilibrio ha sido casi
50/50. Otros destinos de la Costa Blanca, co-
mo Denia o Calpe, siguen siendo muy fuertes

en turismo nacional.

iQué previsiones se manejan para este mes
de septiembre?

Tenemos muy buenas perspectivas. En Be-
nidorm yarozamos el 90 % de las reservas
confirmadas. Septiembre se comporta co-
mo un mes de temporada alta, aunque so-
cialmente se perciba como “fin del verano”.
En el resto de la Costa Blanca, las previ-
siones estdn en torno al 85 %, lo que sigue
siendo un dato excelente. Es un mes muy
interesante tanto para el turista como pa-
ra el sector.

Como es el perfil del turista de septiem-
bre?

Mids internacional, con estancias mads lar-
gasy, en general, con mayor capacidad de
decision. A menudo es un turista que via-
jasin ninos, fuera del calendario escolar, y
busca tranquilidad, buen clima y servicios
de calidad. También tenemos una parte de
turismo nacional que opta por septiembre
para evitar aglomeraciones y aprovechar

tarifas mds competitivas.

Llega el otoiio y con él el Imserso. ;Como se
presenta esta temporada?

Este afio, con muchas dudas y un sabor
agridulce. Ha habido una nueva licitacion
del programa, lo que abriala puertaain-
troducir mejoras. Pero las modificaciones
que se han hecho no van enla direccién co-
rrecta. No se han abordado los problemas
estructurales que tenemos los hoteles a la
hora de participar. Elresultado es que cada
vez hay menos establecimientos interesa-

dos en ofertar plazas para el programa.

iPor qué esta dejando de interesar el Imserso
alos hoteles?

Por una cuestién muy simple: no es rentable.
Los precios que se pagan por habitacion estan
entre 25y 27 euros, cuando los costes reales del
servicio estdn por encima de los 33. Esto hace
que participar en el programa suponga traba-
jar con pérdidas. Y en un destino como Beni-
dorm, que tiene demanda en otros segmentos
durante todo el afio, muchos hoteles prefieren
cerrar en temporada baja o vender a otros mer-

cados antes que asumir ese coste.

:Qué impacto tiene eso en la oferta de plazas
en Benidorm?

Muy significativo. Hace afios, en Benidorm su-
ponia el 80 % de la oferta del Imserso de todala
Comunitat Valenciana. Este afio las plazas que
ofrecen los hoteles de Benidorm no llegan ni

al 50% de esa oferta autonémica. Cada vez son
menos los hoteles que ofrecen plazas, y los que
lo hacen, lo hacen con cupos muy limitados.
Ademads, cuando se abre la comercializacién,
esas plazas se agotan en pocas horas porque la
oferta es muy reducida.

De hecho, este afio en Benidorm participan 15
hoteles en el programa Imserso de los 32 que
ofrece la Comunitat Valenciana. Antes, solo en
Benidorm eran 32 los hoteles que se adherian a
este programa de turismo social, de una oferta
que superabalos 50 establecimientos enla Co-

munidad Valenciana.

iEste fenomeno afecta solo a Benidorm o tam-
hién a otros destinos de la Comunidad?

Afecta atodos, pero de forma distinta. En des-
tinos mads estacionales, el Imserso sigue sien-
do unaherramienta para mantener abiertos los
hoteles durante el invierno. Pero incluso alli, la
viabilidad se estd poniendo en duda. Cada vez
hay mds establecimientos que tienen que hacer
verdaderos malabares para que el programa les
compense. Lo que en teoria debfa ser un apoyo
social, hoy se ha convertido en un quebradero
de cabeza.

{Qué cambios haintroducido este aifio el pro-
gramay por qué no os convencen?

El cambio mds visible es la penalizacién a los
usuarios que viajan mds. A partir del segun-
do viaje dentro del programa, se les aplica un
suplemento de 100 euros. Ademds, si viajan en
lo que se considera temporada alta del Imser-
so (octubre, mayo o junio), se suma otro suple-
mento de 100 euros mds. El resultado es que el
precio final puede acabar igualando o supe-
rando el de un paquete turistico convencional.

iEse sobrepreciorevierte en mejoras paralos
hoteles?

No. Ese dinero no va alos establecimientos ni
mejorala contratacién. Se queda en el sistema.
No hay una mejora directa en los precios pa-
gados alos hoteles, que siguen trabajando por
debajo de coste. No entendemos que se penali-
ce precisamente al usuario mas fiel, el que mds

viaja. Esa estrategia es un error de concepto.

“Hace arios, en
Benidorm suponia
el 80 % de la oferta

del Imserso de
toda la Comunitat

Valenciana.”

:Qué consecuencias puede tener esto parael
futuro del programa?

La principal es que el programa pierde sentido.
Siel viajero no ve ventajas y el hotelero pierde
dinero, el Imserso se convierte en una férmu-
la obsoleta. Lo que necesitamos es una refor-
ma integral del modelo, que garantice al menos
cubrir costes y que esté mejor enfocado en las
rentas bajas. Hay muchas formas de promover
el turismo social sin castigar ni al usuario ni al

proveedor.

:Como se presenta el otoiio en cuanto areser-
vasy actividad turistica?

Muy bien. Hay buenas previsiones tanto en Be-
nidorm como en el resto de la Costa Blanca. El
turistainternacional sigue apostando porla
zona en estos meses, y nuestras campanas de
promocién estdn dando resultado. Sino hay so-
bresaltos —econdémicos, geopoliticos o sani-
tarios—, esperamos mantener una buena ac-
tividad sin necesidad de cierres generalizados
de hoteles.

iQuéretos se plantea HOSBEC para esta nueva
temporada?

Tenemos varios. A nivel comercial, queremos
reforzarla presencia en mercados emergen-
tes como Europa del Este, Portugal o Francia.
A nivelinterno, uno de nuestros mayores re-
tos es la formacion y profesionalizacion del
personal del sector. También seguimos traba-
jando en sostenibilidad, adaptacién climadtica
ymejora constante de la planta hotelera. No
podemos dejar de innovar si queremos seguir

siendo competitivos.

iVeremos nuevos proyectos hoteleros en Be-
nidorm préximamente?

Si. Hay varios proyectos en marcha, des-

de grandes complejos hasta hoteles bouti-
que. Estamos viendo una clara apuesta por
la diversificacién: establecimientos temati-
cos, especializados en publicos concretos, y
nuevos conceptos que buscan diferenciar-
se. Larenovacion y segmentacion de la ofer-
ta es clave para atraer a nuevos perfiles de

cliente.

iEsta el cambio climatico enla agenda del sec-
tor turistico?

Sin duda. Llevamos tiempo trabajando en ello.
Nuestros hoteles estdn adaptando sus instala-
ciones para ofrecer confort climdtico incluso
en condiciones extremas, con sistemas mads efi-
cientes y sostenibles. Ademds, lo estamos co-
municando como parte de nuestra propuesta
devalor: ser un destino preparado para cual-
quier época del ano. Curiosamente, muchos
turistas del norte de Europa han sufrido mas
este verano con las olas de calor en sus paises
que aqui, donde si tenemos infraestructuras
adaptadas.
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CONSEJERO DE TURISMO DEL CABILDO DE GRAN CANARIA

En el segundo trimestre de 2025, 5

Gran Canaria ha vuelto a batir un récord

historico con la llegada de casi un millon

de turistas, un 12,6% mas que el misma

periodo del afio anterior, que

en lalsla 1.179 millones de e ‘
m
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“Cumplimos 50 anos de un
turismo de calidad conun
nuevo récord historico’’

Por Chiky Trillo

ablar de superar récords histéricos en Gran Cana-
rias cuando se trata de Turismo no es una novedad. Y
es que fue unaisla pionera: Turismo de Gran Canaria
tiene sus origenes en la creacién del Patronato Pro-

vincial de Turismo de Las Palmas en sesion consti-
tutiva del 27 de agosto de 1975. Un organismo que puso en marcha el
Cabildo de Gran Canaria para profesionalizar la promocién yla ges-
tién del sector que, en dicho afio, ya despuntaba como principal mo-
tor econémico de la isla.

50 afios después, el Turismo (siempre con mayusculas) supone un 40%

de su PIB, con un segundo trimestre de 2025 récord en niimero de vi-
sitantes, mds de 900.000, que han dejado enlaisla 1.179 millones de
euros, un 12.6% mads que el mismo periodo de 2024, con una estancia
media de 9.7 dias y un gasto diario de 1.224 euros. Y asi nos los cuenta
a Gaceta del Turismo, Carlos Alamo, Consejero de Turismo del Cabil-
do de Gran Canaria.

Esta claro, Consejero, que Gran Canaria no va a morir de éxito, ¢no?
“Gran Canaria estd viviendo su mejor momento histérico desde ha-

ce 50 anos, gracias alas politicas de sostenibilidad, que llevamos mds
de una décadaimplantando enla todalalsla con el sello BIOESPHERE



(es una certificacién oficial que avala tu compromiso real con la sos-
tenibilidad, alineado conlos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU (ODS).). Ademds de las politicas de diversificacién que siem-
pre hemos tenido en la Isla para que el turista no se concentre sélo en
la zona sur, la de las playas paradisiacas, sino que descubra también
la zona Norte, mds montafosa, verde y llena de acantilados. Gran Ca-
naria es un ‘mini continente’ en si mismo o un Continente en minia-

tura, silo quieres decir asi”.

Este verano también se han tenido cifras de récord”, ¢no?

“Asies. Yatenemos los datos de Julio 2025, que contintia con esa linea
ascendente ‘postpandemia’, con cifras superiores a 2024, que ya fue
un afo con cifras de récord. S6lo en julio se ha llegado aun 7,8% mas
de visitantes extranjeros que en el mismo mes de 2024. Y eso que para
nosotros, el verano es un periodo de temporada baja, con respecto al

turista extranjero”.

¢El éxito del Turismo en Canarias y cémo abordarlo desde otros des-
tinos de Espaiia serd el tema central de esta edicién del Overboo-
king Gran Canaria & Hosteltur Summit, que comienza en 17 de sep-
tiembre?

“Sin duda. El OVB Gran Canaria 2025 es el mayor evento de comuni-
cacién y mdrketing turistico de Espana que tendrd lugar el 17 de sep-
tiembre en nuestra Isla. Esla décimo tercera edicién del evento, con
elfoco en esos 50 anos desde la creacion de aquel Patronato de Turis-
mo de Gran Canaria. Es un evento para profesionales del sector en el
que estardn todos los CEO mds importantes de la industria tanto pu-
blicos como privados;y el eje principal de este foro va a girar alre-
dedor de los cambios mds significativos que ha vivido el turismo es-
panol en las tdltimas cinco décadas y en los tiltimos afios sobre todo.
Cadauno contard su experienciay como se han afrontado los cambios
ylas nuevas tendencias del sector. Aqui en Gran Canaria hemos sabi-
do combinar un destino cldsico con los avances modernos, adaptan-
donos alas necesidades del cliente. Somos un referente en Europay

tenemos que seguir trabajando en ello”.

¢Hay mucha diferencia entre el Turismo nacional y el internacional?
“Si, sobre todo va por épocas. Por la proximidad y la gran conectivi-
dad que tenemos con la peninsula, el turismo nacional viaja mucho
mds en Puentes, festivos o fines de semana; algo que le cuesta mds

al extranjero, que ya tiene que plantear unas vacaciones de larga es-
tancia. Pero también es verdad, que gracias a ese turismo internacio-
nal, sobre todo el nérdico y el alemédn —que es ahora nuestro principal
mercado-, mds comprometido con las politicas de cambio climatico,
es el que nos ha ayudado a entrar en la ‘era moderna’ (por definirlo de
alguna forma) antes que cualquier otro destino. Es un publico muy
exigente y con mayor poder adquisitivo. Nos ha demandado mads poli-
ticas sostenibles y comprometidas con el medio ambiente, y nosotros
hemosrespondido de inmediato. Y por ello, quizds ahora, nuestro tu-
rismo no es tan masificado que en otras zonas de Espafa. La presién

sereparte por todo el territorio”.

Eso queria comentarte ahora, ¢cémo se lleva la turismofobia en
Gran Canaria?

“Te diria que casino hay. Somos un destino acogedor, por nuestra
idiosincrasia canaria, que hemos sabido restar
presién turistica sobre el residente. Como te de-
cia antes, somos un ‘mini continente’, con zo-
nas tan diferentes como el verde norte y el sur
playero. Los 21 municipios que componen la is-
la se estdn beneficiando de los 5 millones de tu-
ristas que nos visitan cada afio. En datos, para
que te sirva de referencia, en los municipios que
no son turisticos tradicionales, la facturacién

se haincrementado en un 60% gracias al Turis-

“Gran Canaria
estd viviendo su
mejor momento
historico desde

hace 50 anos”
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mo. Y eso se debe ala diversificacién de nuestra oferta. Somos el ma-
yor gimnasio al aire libre de Europa, aqui puedes practicar cualquier
deporte al aire libre los 365 dias al ano. Hemos aumentado y mejorado
nuestra Isla como destino gastronémico, cultural, paisajistico... He-
mos mejorado la vida de los residentes y de los visitantes”.

¢Ahi estanincluido los cruceristas? ;Cémo de importante son los
Cruceros para Gran Canaria?

“No. Alos datos que te he dado habria que sumar al afio un millén mas
de cruceristas: concretamente, 1.200.000 cruceristas, que casi siem-
pre se quedan la capital, Las Palmas, donde hacen el mayor gasto eco-
noémico. Ten en cuenta que Canarias, por su ubicacién privilegiada es
uno de los mayores Puertos de Espana, de Europa, de Africayla puer-
tade América. Tenemos en mente proyectos para mejorar las infraes-
tructuras de nuestro puerto en préximos afios. El turismo de cruce-
ro es muy importante, sobre todo parala capital y queremos apoyarlo

siempre”.

Algo tiene que tener Gran Canaria para que seis de cada diez turis-
tas que viajan a la Isla repitan su experiencia...

“Ademads de nuestra clima privilegiado, de la diversidad de nuestra Is-
lay del caracter de sus gentes creo que hemos trabajado muy bien esa
convivencia entre residentes y visitantes. No hemos sufrido ‘danas’,
esverdad, pero sialguna que otra sequia extrema que hemos supera-
do con una buena gestién del agua. Llevamos décadas usando desala-
doras, tratando las aguas que se vierten al mar, moviendo el turismo
por todalalsla, quitando presién alas zonas méds tensionadas. Esaes
la clave de un Turismo sostenible y de calidad”.

Supongo que en esa politica de desarrollo se tendra muy en cuen-
ta la Gltima moda del ‘alquiler turistico’ y que serd uno de los temas
importantes del préximo Congreso...

“Laverdad es que no es una moda nueva. El alquiler turistico nacié
hace muchos afios como una forma de rentabilizar una segunda vi-
vienda, o la vivienda propia como los B&B ingleses: dar alojamiento
en zonas donde no habia oferta hotelera, o muy poca, y era un benefi-
cio paratodos, residentes y extranjeros. El problema ha surgido ahora
conlamasificacién yla falta de control de calidad y cantidad que per-
judica al negocio, ala credibilidad y ala calidad del destino. Y quizd
eso hallevado ala ‘turismofobia’. No ha habido una politica clara so-
bre el tema, sin regulacion; se ha perdido vivienda permanente para
los residentes (o trabajadores, incluso) yllevamos al menos un lustro
sin proyectos de vivienda puiblica. La vivienda vacacional es un fené-
meno que hallegado para quedarse, pero conreglas mds claras.

El Gobierno de Gran Canaria estd trabajando en una Ley de Vivienda Va-
cacional que esperamos salga pronto, porque no podemos ir contra el tu-
rista ni tampoco contra el vecino o los trabajadores del sector turistico
que aveces tienen que recorrer 100 kilémetros parallegar a su puesto de
trabajo porque no hay vivienda cerca. Eso es muy poco sostenible”.

Y por tltimo, ;cé6mo son las relaciones con las Agencias de Viajes?
“Al tener mucho turista extranjero, del norte del Europa, el 50% viaja
con paquetes turisticos de grandes turoperadores o de agencias de via-
jes. Aunque es verdad que cada vez el viajero es mds independiente y no
quiero depender de intermediarios, sobre todo el peninsular. Cada vez
es mds facil viajar, los turistas repiten mucho por lo
que se llevan una buena impresiéon de Gran Canaria.
Y ahora tenemos mucha méds conectividad aérea con
Iberia Express, Binter, Vueling, pese ala bajada de
oferta de vuelos de Ryanair que, bueno, estd por ver
cémo acaba todo. En definitiva, si quieres quitar-

te unos cuantos grados de encima, de frio o de calor,

Gran Canaria siempre es una opcion”.

Qué buena frase para resumirlo todo.



ENTREVISTA

VALERIA VALDEBENITO

CEO AMBIA TOURS

“Somos una agencia de viajes
enfocada al Turismo del Vino

ytodo lo quelerodea”

¢Cuando nace Ambia Tours y por qué?
Nosotros comenzamos la trayectoria en el
2008, en plena crisis econémica abrimos per-
siana ya que en aquel momento tenfamos un
bajo comercial en el centro de Valencia don-
de haciamos venta de viajes a pie de calle,
muy ingenuos y valientes. Hoy en dia nuestra
agencia es 100% online.

Respondiendo al porqué, emprender era la
forma de generar un autoempleo y disefiar

viajes anuestra manera.

¢Cudales son las marcas de turismo recepti-
vo y emisor que comercializais en la actua-
lidad?

En Turismo receptivo tinicamente trabaja-
mos los destinos de Portugal y Espana, es de-
cirla peninsula ibérica con Ambia Tours. A
nivel emisor trabajamos con nuestra marca
de Paises los destinos en Bdlticos, Lituania,
Letonia y Estonia. Ya que el socio fundador
Paulius Gudinavicius es lituano.

Hablanos de vuestras especialidades.
Somos una agencia de viajes enfocada al Tu-
rismo del Vino y todo lo que le rodea, gas-
tronomia, historiay cultura, de ahi que di-
sefiemos viajes customizados a medida bajo
demanda.

Somos expertos de vino con certificacién Di-
ploma WSET, sumilleres y ademds guias ofi-
ciales eninglés, alemdn y chino mandarin.
Es por ello que nuestros viajes de Enoturismo

son Unicos.

Cuales son las nacionalidades de vuestros
principales turistas en Espafia...

Lamitad de nuestro mercado es anglosajén
EEUU, Canad4, Reino Unido y Australia. Una
tercera parte son asidticos, y el resto euro-
peos e hispanohablantes.

Valeria dime tres sitios que un turista nunca
deberia perder en su visita a Madrid Barce-
lona y Valencia?

Madrid - El retiro, el museo del Prado y el ba-
rrio de Lavapiés que considero un ambiente
muy cosmopolita e ideal para tapear.
Barcelona - La Sagrada Familia, el barrio g6-
tico y cualquiera de sus muchos bares de vi-
nos entre ellos La Vinya del Senyor.

Valencia - La Ciudad de las Ciencias, el Par-
que Natural de la Albufera para visitar y co-
mer paella, y el Barrio del Carmen tomando
un agua de Valencia en Café Sant Jaume.

Valeria, ¢qué opinas de la Gltimamente lla-
mada Turismofobia?

Me entristece este fenémeno que estd ocu-
rriendo en muchas ciudades del mundo. Para
empezar porque todos somos turistas, ya es
una actividad que dinamiza la economia, ge-
nera empleo y ofrece oportunidades de desa-
rrollo a destinos desconocidos.

Esta fobia carece de argumento, empatizo
profundamente con la situacién que algunos
nicleos urbanos estdn sufriendo, sin embar-
go deben de acudir alos 6rganos responsa-
bles ylos canales correspondientes para que
actien y cambien esas politi-

cas turisticas.

Elhecho de atacar al vi-
sitante en su tiempo de

es un mercado maduro y consolidado, por es-
to no exime de bajar la guardia, es necesario
seguir mejorando y profesionalizando cada

vez mas el sector, esa es la clave.

¢Consideras que Espaiia trata bien al turista?
En lineas generales si, luego hay situacio-
nes de todo tipo, como por ejemplo el tema
de carteristas yrobos en algunos destinos,
totalmente comprensible. No obstante, las
estadisticas demuestran que los viajeros re-
piten como destino en el Mediterrdneo y la
marca Espafia cada vez tiene mds visibilidad.

Para terminar, ;¢donde crees que deberia-

mos mejorar para tener un turista con alto

nivel econémico y sostenible como anhelan

todos los destinos turisticos?

El turista de alto nivel econémico va a aque-

llos destinos donde se respira tranquili-
dad, profesionalidad y buena gestién.

Espaia tiene todos los ingredientes

ocio esta fuera de lu-

para conseguirlo, sin embargo, es

gar, es un comporta-

necesario que se desarrollen estra-

miento incivilizado. En
Espana el turismo re-
presenta el 13% del PIB, es
un indicador relevante y

las autoridades politicas

tegias y politicas de destino cohe-
rentes como pafs para que poda-

mos lograrlo. Y si bien es cierto
que cada vez este segmento

va en aumento todavia que-

deben hacer algo al res-
pecto de cardcter ur-

gente.

Como profe-
sional del sec-
tor ¢pordén-
de crees que
pasa su es-
tabilidad?
Estabilidad
esun tér-
mino muy
ambicio-
so en los
tiempos
que vi-
vimos.
Afortu-
nada-
mente Espana a

nivel turistico

da mucho por
hacer.
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Rosa Macia, directora comercial Evenia Travel Services, Amaia Marsa, directora de Marketing de Voxel y Vicepresidenta del Tech Tourism Cluster,
Ingrid Graells, directora Comercial & MKT de Beroniy Presidenta del Tech Tourism Cluster y Alfonso Torres, CEO de Pericomputer

Tech4Travel Summit,

el sector turistico de Catalunya
celebra su evento tecnolégico

1 Tech Tourism Cluster, la agru-

pacién de empresas tecnolo-

gicas que integra alas firmas

‘traveltech’ mds destacadas

delaInnovacién en Catalun-
ya celebré los pasados dias 9y 10 de octubre
una nueva edicién de su evento anual. TECH-
ATRAVEL SUMMIT.

La convocatoria haresultado un gran éxi-

to “por encima de sus expectativas”, destacé
Ingrid Graells, presidenta del TTC, y directo-
ra de marketing e innovacion de la firma Be-
roni, uno de los principales miembros y fun-
dadores del Cluster.

Elacto cont6 con la presencia de la practica
totalidad de representantes de la agrupacion,
asi como un nutrido grupo de empresas inte-
resadas en el sector y su evolucién constante.
Ensuintervencioén, Ingrid ha explicado las
claves del TTC (“que agrupaya a 135 socios”),

w
™ ¥

LU B B Ml EFIA } :

las particularidades del proyecto (que da ca-

bida atodala cadena de valor del ‘traveltech’

y asuentorno mds inmediato, como son las
universidad y centros educativos), marcdn-
dose el objetivo de la junta directiva con es-
tas jornadas, planteadas —segun ha dicho

RAVEL

Ingrid— “como un espacio de reflexién, ins-

piracién, aprendizaje y colaboracién”.

Un espacio que ha de servir para crecer em-
presarialmente, aprender de otros ecosiste-
mas e identificar nuevas oportunidades de

negocio paraavanzar.
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Gastronoma celebra 10 ediciones de
hitos gastronomicos con ‘sold out’ en
superficie y un crecimiento del 25%

iezafios de Gastrénoma. Una dé-
cadade hitos gastronémicos por
laque han pasado miles de po-
nentes, expositores, visitantes.
Diez afios de trasladar cultura
gastronomica alasociedad y diez anos fortale-
ciendo al sector. CaixaForum ha sido el escenario
en el que Gastrénoma ha presentado sudécima
edicién, que se celebrard del 26 al 28 de octubre en
Feria Valencia. Ademas de presentar los progra-
mas de 2025, se ha hecho un pequeiio repaso por
su historiay se ha desvelado el lema de esta convo-
catoria, neXt, unleitmotiv que apuesta por “lo que
seviene” en sostenibilidad, innovacion, en talento
jovenyenlaexperiencia del cliente.
Vicente Tejedo Tormo, secretario autonémico de
Agricultura, Agua, Ganaderiay Pesca; José Ma-
nuel Camarero, secretario autonémico de Turis-
mo; Paula Llobet, concejala delegada de Turismo;
el director de la Fundacién Visit Valenciay Olga
Garcia, directora territorial de CaixaBankenla
Comunidad Valencianay Regién de Murcia, han
subido al escenario para hablar de gastronomia,
de producto, de negocio, de cultura gastronémica
y, endefinitiva, de la esencia de Gastrénoma.
Y es que esta edicién, Gastrénoma ha crecido un
25% yha colgado el cartel de completo. 290 exposi-

tores, 28.500 m2 de superficie yun programa don-
delainnovacion, el talento, los referentes y el pro-
ducto seran los protagonistas absolutos en todas
lasramas que conforman la gastronomia: desde la
alta cocinaal pan, pasando por el vino, la pastele-
ria, la tecnologia, el aceite, etc.

“Somos el mayor showroom sectorial del pafs. Este
ano nos hemos superado a nosotros mismosy he-
mos logrado internacionalizar la feria con expo-
sitores de Italia, China, Portugal o Reino Unido”,
hadestacado Alejandro Roda, director de Gas-
trénoma. “Las cifras de estas 10 ediciones hablan
porsisolas, con més de 1250 actividades, més de
2000 ponentes, mds de 2100 expositores que han
recibido la visita de mds de 167.000 visitantes. To-
do ello hace que tengamos que sentir orgullo por
haber conseguido tener un certamen referente en
el pafs, gestionado de forma humilde y colabora-
tiva, con el noble objetivo de aportar valor al sec-
tor”, anade.

Cocina Central: homenajesy lo que se viene

La Cocina Central, cuyo programayase puede
consultar enlaweb, traerd en esta edicién home-
najes, ponentes internacionales y algunos de los
temas mds candentes en el sector: el No Show, la

inteligencia artificial o los nuevos modelos de ne-

gocio serdn temas que se tratardn en esta edicion.
Cabe destacar que la sala tomard un papel prota-
gonista, pues Gastronoma siempre ha tenido un
compromiso por visibilizar su papel, y en esta edi-
ciéon ha querido dar un paso masy ponerla al nivel
derelevancia dela cocina. Asi, el escenario princi-
pal estard moderado por miembros del Grupo La
SalaValenciana, “porque qué mejor que ellos para
introducir, prescribir, hacer de anfitriones y em-
bajadores de cada contenido”, sefiala Maje Mar-
tinez. Eldomingo serd dia de celebracién conun
bonito homenaje ala esencia valenciana: esmor-
zar, brasayarroz, que tendrd un papel fundamen-
talen todos los escenarios. Ellunes y el martes se
hablara de referentes nacionales e internaciona-
les. Habré grandes figuras como Dominik Utassy
(Geiger Alm, Austria), con una estrella Micheli, y
Bernd Knéller (Riff, Valencia), también con una
estrella Michelin y dos Soles Repsol, quienes pro-
tagonizardn un cuatro manos tinico entrela coci-
naalpinaylamediterrdnea. Desde Valladolid lle-
gard Sara Ferreras (Taller Arzuaga, 1% 1 Sol), con
una ponencia dedicadaa cocinar el paisaje de la
Ribera del Duero. Fierro (Valencia, 1 * 1 Sol Rep-
sol, Smart Guide) y Valdenvira (Jaén, 1 *, 1 Sol Rep-
sol) debatirdn en torno al ‘No Show’ y el impacto
que supone paralos restaurantes.
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iUna segunda luna de miel podria
estar a la vuelta de la esquinal

Reserva vuestro viaje de novios con nosotros e inscribete y
participa en el sorteo de 3 viajes increibles a destinos de
ensuefio: Punta Gana, México o Tailandia.
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La hosteleria valenciana celebra

su talento: los Premios Hosteleria
Valencia 2025 reconocen la
excelencia y la resiliencia del sector

a hosteleria valenciana volvié a
demostrar que sigue siendo uno
de los grandes motores sociales
y econémicos de la provincia. El
Auditorio Mar Rojo del Oceano-
grafic se visti6 de gala para acoger una nue-
va edicién de los Premios Hosteleria Valencia
2025, organizados por la Federaciéon Empre-
sarial de Hosteleria de Valencia, una citaya
consolidada que pone en valor la profesiona-
lidad, lainnovaciény el compromiso de un

sector que no deja de reinventarse.

Elencuentroreunio a representantes insti-

tucionales, empresarios, periodistas y profe-

sionales de la gastronomia, en una velada que
combiné emocion, reconocimiento y senti-
do de pertenencia. Como sefial6 en su inter-
vencion el presidente de Hosteleria Valencia,
estos premios son “una forma de rendir ho-
menaje a quienes, desde la cocina, lasalaola
gestién, mantienen viva la identidad gastro-
némica valencianay contribuyen a su pro-

yeccion internacional”.

Una edicién que aplaude la diversidad del
talento

Entre los galardonados de este afio destacan
nombres que son ya referentes dentro y fue-
rade la provincia. El Grupo Portolito recibié

el premio a la Trayectoria Profesional por su
constante crecimiento y capacidad de adap-
tacion alas nuevas tendencias sin perder la
esencia mediterrdnea. Enla categoria de Em-
prendedor Hostelero, el reconocimiento fue
para Romdn Navarro, alma de Familia Tonyi-
na, por suvision frescay su valentia empre-

sarial.

El galardén al Disefio en Hosteleria recayé
en Atenea Sky, mientras que Nou Gourmet
fue distinguido por su apuesta por la Innova-
ciényla Calidad. En el ambito de la comuni-
cacion, la periodista Maje Martinez recibié el

premio ala Comunicacién Gastronémica por
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sulabor divulgativa y su compromiso con la
cocinalocal.

También hubo espacio parareconocer el tra-
bajo en salaylasostenibilidad, dos pilares
cadavez mdsrelevantes en la hosteleria ac-
tual. Inés Correira, jefa de sala del restauran-
te Orobianco, fue premiada por su excelencia
en el servicio, y el restaurante 2 Estaciones
por su apuesta firme por una gastronomia
sostenible que combina respeto al productoy
creatividad. El Hostal Blayet fue reconocido
como Empresa Familiar Hostelera, mientras
que Bodegas Vicente Gandia, que celebra su
140 aniversario, recibié el premio a la Fideli-
dady apoyo al sector.

Un homenaje al legado y a la solidaridad
Uno de los momentos mds emotivos de lano-
che fue lamencién especial a Vicente Rioja, en
reconocimiento al centenario del emblema-
tico Restaurante Rioja de Benisand, simbolo
vivo de la tradicién gastronémica valencia-
na.Ademads, la gala quiso destacar la solidari-
dad del sector ante los recientes episodios de
la DANA, otorgando menciones especiales a
World Central Kitchen, al Banco de Alimentos
de Valenciayalas empresas hosteleras afecta-
das, representadas simbélicamente por Ratil
Aliaga, dela Taberna Aliaga de Catarroja.

Un jurado de alto nivel
Eljurado de esta edicién estuvo formado por
figuras de primer nivel de la gastronomiayla

comunicacién: Sergio Terol, presidente de la

Academia de la Gastronomia de la Comunidad
Valenciana; Belén Arias y Cuchita Lluch, miem-
bros de la Real Academia Espafiola de Gastro-
nomia; la periodista Paula Pons, directora de
Guia Hedonista; Ménica Morales, de Cdmara
Valencia; el chef Luis Valls, de El Poblet (dos es-
trellas Michelin); la sumiller Manuela Rome-
ralo, Premio Nacional de Gastronomia; Nuria
Sanz, presidenta de la Asociacién de Restau-
rantes de Valencia; y los gerentes de Makro,
Francisco Lépez y Alexandru Tomesu.

Un futuro con sabor a esperanza
Laedicion 2025 de los Premios Hosteleria
Valencia ha servido no solo parareconocer
trayectorias y proyectos, sino también pa-
rareafirmar el papel esencial de la hoste-
leria como espacio de encuentro, culturay
empleo.

En un contexto donde lainnovacién yla sos-
tenibilidad marcan el rumbo, estos galardo-
nesrecuerdan que la cocina valenciana si-

gue viva, diversay en constante evolucién.
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CDV inaugura nueva sede
en el corazéon de Alicante

aempresa CDV, que a través de

su plataforma tecnolégica B2b
ofrece producto y servicios pa-
ra agencias de viajes principal-
mente transporte aéreo, trenes
y alojamientos, inauguré sus nuevas oficinas
enlaPlaza delos Luceros,1 en pleno cora-
z6én de Alicante, en un acto al que asistieron
representantes institucionales, asociacio-
nes del sector turistico, socios estratégicos
y empleados. La apertura marca, segin sus
responsables, una nueva etapa en el desarro-
llo de la compaiiia, que combina crecimien-
to econémico con un modelo centrado en las

personas.

El evento comenzaba con unrecorrido por
las instalaciones, encabezado por parte del
equipo directivo, que quiso destacar el valor
del nuevo espacio como simbolo de dinamis-
mo y transformac Una plantilla, con una
media de edad de plantilla en torno alos 30
anos, pretende reflejar el equilibrio entre ta-
lento joven y experiencia, asi como la apuesta
por crear un entorno abierto yluminoso pa-
ra sus trabajadores. “Nuestros cimientos son
las personas que hacen posible esto cada dia”,
destaca Ricardo Palazuelos, director de Rela-
ciones y Comunicacién, Uno de los pilares de
CDV es laimportancia del factor humano co-
mo eje de sostenibilidad.. “El talento te elige

cada dia”, en palabras de Javier Beas, director
general de CDV, al brindar por los trabajado-
resy colaboradores que han acompanado el
proyecto desde su origen.

La empresa, nacida en Elche como iniciativa
de un emprendedor local, Juanfran Trasmon-
te, que dio un salto en 2019 con la entrada del
family office Alzis y conlaincorporacién de
Javier Beas ala direccién general y que lidera
estanueva etapa. Desde entonces, ha pasado
de ser una startup a convertirse en un opera-
dor fiable y una empresa con reconocimiento
sectorial. “Esto va mds alld de unas oficinas

nuevas, es el reflejo del crecimiento presente




www.gacetadelturismo.com

y futuro de CDVy de nuestra forma de enten-
derla sostenibilidad, que es cuidar de las per-
sonas” harecalcado Javier Beas, empleados,
accionistasy partner proveedores, pero sobre
todo de los agentes de viaje, que cada dia in-
teractiany confian en CDV.

Enelactoinaugural cabe destacar la presen-
cia derepresentantes de Asociaciones, en-
tidades sectoriales, ademds de proveedores
lideres, como prueba de larelevancia que la
compaiiahaalcanzado en pocos afios. “Cer-
ca De Vosotros significa cerca del sectory de
las agencias de viajes en toda Espaia, pero
también cerca de Alicante y de su tejido em-
presarial y sus Instituciones”.

El acto concluyé con un c6ctel en la terraza
del Hotel Gran Sol, desde donde los invita-
dos pudieron contemplar unas privilegiadas
vistas de la ciudad. “Quiero poneros Alican-
te avuestros pies”, dijo Beas al despedir a los
asistentes, reforzando laidea de que la nueva
etapa de CDV arranca desde el corazén de la
capital alicantina.

Conlaapertura de las oficinas en Luceros, la
compaiiabuscaafianzar su papel como ac-
tor relevante en la distribucién turistica a ni-
vel nacional, reforzando su sede tecnoldgica
y de atencion a clientes desde Alicante, mien-
tras avanza en su plan estratégico de creci-

miento y diversificacién.



GACETA DEL TURISMO

WORLD2MEET Y LIVE NATION ESPANA FIRMAN
UNA ALIANZA ESTRATEGICA UNICA EN EL SECTOR
PARA PROMOVER EL TURISMO MUSICAL

orld2Meet, referente en

el sector turistico, y Live

Nation Espafia, compania
lider mundial en entretenimiento
envivo, han anunciado unaalianza
estratégicay pionera con el objetivo
de enriquecer la experiencia de
los fansyfacilitar que suviajea
los conciertos seamas cémodo y
completo. A través de este acuerdo,
World2Meet aportard su experiencia
y conocimiento sobre el sector
turistico mientras que Live Nation
Espanaaportard suliderazgo enla
organizacion de eventos musicales

de primer nivel.

En el marco de esta colaboracién
nace unanuevaforma de viajar,
pionera en Espafia, que combina
dos industrias cada vez mds unidas:
el sector turistico ylaindustria
musical. Dentro de esta nueva
propuesta, los amantes dela
musica disfrutardn de condiciones
especiales y exclusivas que se
traducirdn en una experiencia mds

completa, comoday personalizada,

queles permitirad
vivirla musica
endirecto conla
tranquilidad de un
viaje adaptado a sus
necesidades.

El turismo musical
se ha consolidado
como unadelas
tendencias mds
relevantes de los
altimos anos. Segiin
los datos publicados
en 2024 por
Amadeus, el 49 % de
los esparioles habia viajado alguna
vez para asistir aun evento musical,
ydeellos, un 79 % aprovechaba la
ocasién para descubrir y explorar

el destino. En 2025, esta tendencia
sehaafianzado, demostrando que
conciertosy festivales actiian como
un motor de desarrollo turistico,
generando un impacto positivo
enlas ciudades yregiones que los
acogen.

Através de esta alianza, World2Meet
amplia supropuestadevalore
impulsalainnovacién en el sector
turistico con un producto inédito en
el mercado espanol que contribuye
alfortalecimiento de laindustria
con una ofertamads diversa, atractiva
yalineada con las tendencias del

mercado.

Esta colaboracion sienta las bases

paraunanueva forma de entender

el turismo, enla que lamtsicayel
entretenimiento se convierten en
elementos clave de la experiencia
deviaje.

En palabras de Gabriel Subias, CEO
de World2Meet: “Este acuerdo con
un lider como Live Nation Espafia
representa un paso decisivo en
nuestra estrategia, permitiéndonos
consolidar el turismo musical
como un eje diferencial dentro dela
propuesta de valor de World2Meet.

VIAJES EL CORTE INGLES LANZA SU
PROGRAMACION PARA MAYORES, CON NUEVOS
DESTINOS, CRUCEROS Y VENTAJAS DE RESERVA

iajes El Corte Inglés presenta su

nueva programaciéndirigidaa

viajeros mayores de 60 anos, con
unaprogramacion a precios competitivos
queincluye circuitos culturales nacionales
einternacionales, estancias en costa, viajes
alasislas, cruceros maritimosyfluviales
yescapadas navidefias. La propuesta
incorporasalidasregionalizadas, para
facilitar quelos viajeros de distintas
comunidades puedan partir desde
ciudades cercanas. Los viajeros podrdn
beneficiarse de ventajas exclusivas como
lareservapor 14 euros, la cancelacién
gratuita enviajes seleccionados, 30 euros
de descuento paraun préximo viaje
consuturoperador Club de Vacaciones,
sorteo de viajes a Egipto yla posibilidad
definanciacion en 6 meses. Lacampana
nace en un contexto de fuerte dinamismo
delviajero sénior—el 77% delos mayores
de 55 planeaviajar este afio—, segin
datos oficiales. Bajo ellema “Te mereces
viajar siosi”,lacompaniarefuerzaasi
sucompromiso con unsegmento que
demanda experiencias comodas, seguras
yvariadas, conlagarantfayelrespaldode

unagranagencia de viajes.
Lapropuestaincluye unaamplia
variedad de circuitos, escapadas urbanas,
estancias en costa, viajes aislas, grandes
rutasinternacionales, crucerosy
programas especiales de Navidad, todos
ellos diseniados pararesponderalas
necesidadesy preferencias delos viajeros
mayores activosy con ganas derecorrer el
mundo.

Programaciéndestacada

Entrelos destinos nacionales destacan
Benidorm o Peniscola, lasIslas (Tenerife,
Lanzarote, Fuerteventura, Mallorca
yMenorca),ellitoral peninsulary

los circuitos culturales por distintas
regiones de Espana (Pais Vasco francés,
Picos de Europa, Pueblos Blancos, Rias
Baixas...), conopciones de transporte
organizado desde diversas ciudades,
guias, visitas y posibilidad de solo
alojamiento.

En el &mbito internacional, sobresalen
los circuitos por destinos como Italia
(Costade Amalfi, Toscana), Portugal,
EgiptoyMarruecos, ademds de una

Te mereces viajar
=

completa oferta de cruceros maritimos

yfluviales que permitenrecorrerel
Mediterrdneo, elnorte de Europaolos
principales rios europeos, con extras
segtin condiciones (p. ej., bebidas,
traslados o asistente abordo). Parala
temporada de invierno yfin deano,
Viajes El Corte Inglés propone escapadas
alos mercadillos navidefios de Viena,
los circuitos deluces en Vigo o un fin de
ano diferente en Marrakech, entre otras
opciones.

Ademds delavariedad de destinos
enlaprogramacién, muchas delas
propuestas cuentan con salidas desde
diversas ciudades espanolas, para
facilitaral mdximo la experiencia de
viaje. Del mismo modo, los viajeros que
reserven ahora sus viajes podrdn contar
con precios competitivos y una mayor
disponibilidad y planificacién, dado que
la programacién facilita escoger plazas
yfechas paralatemporada de otofio-
invierno, incluyendo puentes y Navidad.
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“VIAJERAS CON B” EVOLUCIONA Y REGRESA
EN 2025 COMO “VIAJEROS CON B”

travel, red de agencias de

viajes de Avoris Corporacion

Empresarial, anuncia el
regreso de su proyecto de branded
content, que en 2025 evolucionay
cambia de nombre: “Viajeras con B”
pasaa convertirse en “Viajeros con
B”, adaptdndose ademds a las nuevas
formas de consumo audiovisualy a
los hébitos digitales de los viajeros.
Laaccion, desarrollada nuevamente
con el apoyo de la productora
audiovisual Secuoya-Nexus, se
transforma en un videoblog que
se estrenard en el canal oficial de
YouTube de B travel y que contard
con unaamplia difusién en todos
los perfiles sociales de lamarca,
reforzando asi el mensaje inspirador
de la misma “Vidjate la vida”.
En esta edicién, “Viajeros con B”
estard compuesto por tres episodios.
En cada uno, una celebrity espanola
descubrird un destino acompanada
de una persona elegida por ella,

explorando tres formas distintas de
viajar: en familia, en parejay con
amigos.

El primer viaje tendrd lugar este
domingo, 21 de septiembre, con Elsa
Ankay su hija Lidia Torrent como
protagonistas, que compartirdn con
los seguidores de B travel todo lo que
significa viviry disfrutar un viaje
dnico.

«Con “Viajeros con B” queremos
seguirinspirando a nuestros clientes
desde un formato mds frescoy
cercano, mostrando el valor de
compartir experiencias de viaje
auténticas con quienes méds quieres»,
afirma Manuel Galdn, director
comercial de B travel.

Alolargo de las préximas semanas,
B travel revelard los destinos
seleccionados y anunciard quiénes
serdn los nuevos protagonistas de
esta edicion. Porque con B travel,
siempre vuelves con mds de lo que te

llevas.

IJ-.
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INTERMUNDIAL LANZA SERVICARE Y
SERVILEGAL, NUEVOS SERVICIOS PARA
REFORZAR EL CUIDADO DEL VIAJERO
EN TODAS LAS FASES DEL VIAJE

ntermundial, compania de Grupo

Atlantigoylider endistribucién

multicanal de soluciones
aseguradoras paraviajey gadgets con
madsde30afios de experiencia, amplia
sugama de servicios con el lanzamiento
de Servicarey Servilegal, dos soluciones
innovadoras disenadas para quelos
viajeros disfruten de sus desplazamientos
contotal tranquilidad.
Servicare es un servicio pionero que
poneelfocoen el cuidado integral
delviajero tras suregreso, con una
atencion médicaque vamasallddela
asistencia tradicional. Ofrece apoyo
fisicoy emocional con prestaciones como
fisioterapia a domicilio o en centros
especializados, cuidados de enfermeria
en casa, apoyo psicolégicoy consultas
veterinarias telefénicas, todo ello con
unacoordinacién dgil que garantizala

atencién entre 6y 72 horas traslasolicitud.

Por su parte, Servilegal ofrece unrespaldo
juridicointegral en todaslas fases del
viaje. Pone a disposicion del viajero

asesoramiento legal especializado
paraincidencias habituales comola
gestion de visados, viajes con menores, y
trdmites tan delicados como accidentes
enel extranjero o fallecimientos de
familiares. También contemplala
redaccién de documentos extrajudiciales
parareclamaciones, ladefensajuridica
enprocedimientos derivados dela
ocupacidnilegal delavivienda durante
elviajeylapreparacion de testamentos
hereditarios ovitales, con coordinacién
completa con notaria.

Con estos dos nuevos servicios,
Intermundial refuerza su compromiso
deacompanaralviajero entodaslas
etapas de su experiencia, aportando
confianzaytranquilidad ante cualquier
circunstancia.

Atencién en cada fase del viaje gracias
aun ecosistema de servicios integrados
Cuando surgen dudas sobre un seguro,
esnecesariaasistenciainmediata o se
debe gestionar un siniestro con rapidez,

entraenaccién Servisegur, la plataforma
global de servicios del Grupo Atlantigo.
Servisegur ofrece unaampliagamade
servicios diseniados por un equipo de
especialistas enviajesy destinos, que
conocen las particularidades de cada
desplazamiento. De estaforma, cada
asesoramientoy gestién cuenta con

soporte experto y personalizado tanto
paradistribuidores como parasus
viajeros. Gracias a esta estructura propia,
Intermundial garantiza una gestién
4gilysinintermediarios, liberando alos
agentes deviaje de tareas administrativas
paraque puedan centrarse enlo mds
importante: sus clientes.
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Las agencias de viajes reunidas
en el 25 Foro de ACAVE mantienen
buenas perspectivas para el cierre
de la temporada turistica 2025

Mas de 250 profesionales del sector turistico han participado en el 25 aniversario del encuentro del sector turisti-

o mas longevo de nuestro pais

1 Foro ACAVE, que este afio
cumple 25 ediciones, se conso-
lida como el gran encuentro del
sector de las agencias de via-

jesenun ano en que el contexto
geopolitico ha marcado el sector, pues segin
la encuesta que todos los anos se envia a las
agencias, los conflictos bélicos son la princi-
pal preocupacién de los viajeros.

Jordi Marti, Presidente de ACAVE, ha comen-
tado que “el sector de las agencias de viajes
no deja de demostrar afo tras afio su estabi-
lidad y resiliencia. Alo largo de las 25 edicio-
nes del Foro de ACAVE, se han debatido los
desafios alos que nos hemos enfrentado co-
mo colectivo profesional. Hemos afrontado
retos tan importantes como la digitalizacién

de nuestra actividad, la globalizacién de la

competencia, los cambios de hdbitos de los
viajeros, crisis econémicas o incluso la pan-
demia. Y aquiseguimos: creciendo yregis-
trando nuevos récords cada temporada”.

En el foro de este afio, se ha centrado en te-
mas que afectan el presente de la actividad
de las agencias de viajes como la situacion
geopolitica mundial, la necesidad de avan-
zar en un turismo mds inclusivo y el reto del
relevo generacional en la profesién, un tema
que se ha debatido en una mesaredonda con
Maria Abellanet, presidenta del grupo CETT,
Xavier Martin, director general de Turijobs,
y Marc Domingo, director de operaciones de
Andromeda Viajes.

Abellanet ha apuntado que, ante la dificultad
de encontrar personas que quieran quedar-

se en el mundo del turismo, “las agencias tie-

nen que despertar el anhelo por trabajar en
un sector atractivo y con futuro”; por su par-
te, Martin ha afniadido que “estamos compi-
tiendo con muchos sectores; el mundo de las
agencias es cada vez mas tecnolégico. Es im-
portante para los jévenes tener un horizonte
deretos claros”. Y, finalmente, Domingo ha
afirmado que “el turismo no es el sector me-
jor pagado, pero es muy gratificante a nivel
de experiencias”, de ahi que seaimportante
que se conozcan las posibilidades que ofrece
la profesion.

Encuesta sobre previsiones de viajes: bue-
nas perspectivas de reservas para otofio

En el marco del Foro, ACAVE ha presentado
los resultados de una encuesta a sus agencias
asociadas para tomar el pulso del sectory co-
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nocer el balance de la temporada de verano y

las previsiones para otofo.

Elbalance del verano es muy positivo paralas
agencias de viajes encuestadas. Un 52% afir-
ma que las ventas de viajes han aumentado
de media un 10% respecto al verano de 2024,
mientras que un 13% sittia este incremento
por encima del 15%. El resto no ha notado va-
riaciones respecto al mismo periodo del afio
pasado. Para este otofio, confian en mantener
esta tendencia positiva: el 65% de las agen-
cias encuestadas espera crecer entre el 5y el
15% en comparacion con 2024, mientras que
un 18% espera repetir resultados.

Al albur de noticias de este verano acerca de
la caida de consumo turistico en sectores co-
mo larestauracién y el entretenimiento, tam-
bién se ha preguntado alas agencias de viajes
sobre si han notado o esperan un cambio de
tendencia en su actividad. Un 22% no espera
ningtin cambio y mantiene previsiones muy
positivas, mientras que otro 18% matiza que,
pese a que el crecimiento se mantendrd en
las préximas temporadas, si que se estd regis-
trando una ligera bajada en la duracién de los
viajes. Un 17% se muestra pesimistay espe-
raun descenso de reservas para las préximas
temporadas, y otro 39% afirma no tener claro
qué sucederd y considera que existe incerti-
dumbre sobre el futuro.

En el &mbito de las agencias emisoras, los des-
tinos nacionales que han registrado mds ventas

este verano por parte de viajeros espanoles han

o
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sido, por este orden, las Islas Canarias, Baleares
ylas costas de Cataluia, asi como las comuni-
dades auténomas de la Costa Atldntica (Galicia,
Asturias, Cantabria o Pais Vasco) unos destinos
que estdn creciendo en demanda al ofrecer me-
jores temperaturas en épocas de olas de calor.
En el dmbito de destinos internacionales, los
viajeros espafoles se han decantado este vera-
no en primer lugar por paises asidticos (como
China, Japén, Vietnam o Tailandia) seguidos
por paises de América del Sur, Africay safaris,
ylas costas e islas del Mediterrdneo. Asimismo,
se consolida el retroceso de los viajes a Estados
Unidos. Por su parte, este verano las agencias
receptivas han tenido como principales mer-
cados emisores Reino Unido, Francia y Estados
Unidos. En este caso, los viajeros han elegido
destinos urbanos como Barcelonay Madrid, asi
como destinos de costa como Catalunia, Andalu-
cia, Baleares y Canarias.

Porotro lado, en la encuesta también se ha pre-
guntado por dos de los temas del foro: el turismo
inclusivo ylas afectaciones del contexto geopo-
litico.

Un turismo sin clientes de segunda

Sobre el tema del turismo inclusivo, un 78%
de las agencias considera que es un aspec-
to para mejorar, dado que falta una mayor
adaptacion de los servicios y existe poca in-
formacién disponible sobre los servicios que
ofrecen los destinos. Es, también, alguno de
los asuntos que han destacado los invitados

alamesade debate sobre este tema: M2 José
Pujol Rojo, fundadora de In&Out Hostel, ha
destacado que “ser inclusivo no es méds caro;
ademads, la accesibilidad fisica o visual para
nuestros trabajadores también es una ayuda
paralos clientes”; por su parte, Alberto Gu-
tiérrez Pozuelo, presidente de Autism
Friendly Club Global ha apuntado que “cuan-
do no se piensa en personas neurodivergen-
tes, se crean clientes de segunda. El objetivo
fundamental es que, al disefiar una propues-
ta turistica, se tenga en cuenta que, al otro la-
do, hay al menos 90 millones de personas au-
tistas. El mundo estd construido por cerebros
neurotipicos para cerebros neurotipicos, por
eso hay que construir espacios que sumen.”
Finalmente, Julia Montero, CEO de Barcelo-
na Zero Limits, ha anadido otra idea: “el tu-
rismo inclusivo es una oportunidad de nego-
cio: una persona con una discapacidad es un
cliente como cualquier otra. Hay que generar
un perfil de cliente con discapacidad, porque
el cambio de paradigma que se dio hace afos
atin no se ha trasladado al sector.”

La geopoliticaysu afectacién en el turismo
ha sido uno de los temas centrales del foro

de este afio, que ha contado con la participa-
cion de los periodistas Albert Garrido, Xes-
co Reverter y Juan Fierro en una mesa redon-
da dedicada aanalizar c6mo las guerras, la
inestabilidad politica y las dificultades para
obtener permisos para viajar afectan ala ho-
ra de planificar los viajes.
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PGA Riviera Maya, campo de golf de
la division Real Estate & Golf de Grupo
Pinero, entre las mejores experiencias
del mundo segun Tripadvisor

1 campo de golf PGA Riviera Ma-

ya, ubicado en el residencial Tulum

Country Club (Tulum, México), ha

sido distinguido con el Travellers’

Choice Awards 2025 de Tripadvisor,
reconociéndolo como unadelas mejores experien-
cias anivelmundial en base alas valoracionesy opi-
niones delos usuarios recopiladas durante los ulti-
mos doce meses.
Este premio sittiaa PGA Riviera Maya dentro del 10 %
delos mejores perfiles de Tripadvisor. Un reconoci-
miento que “destaca nuestra apuesta por ofrecer una
experiencia de clase mundial, siendo el tinico cam-
pode golfen México conlaalianza delaPGA of Ame-
rica, unrespaldo internacional que garantizalos
madsaltos estdndares de calidad y que refuerza nues-

tro compromiso porimpulsar este deporte en el ca-

ribe”, sefial6 Gonzalo Pan de Soraluce, Global Head
Golf Strategy dela divisién de Real Estate & Golfde
Grupo Pinero.

PGA RivieraMaya, disefiado por el prestigioso Ro-
bert Trent JonesII, uno delos disenadores de mas
renombre en el mundoy, reconocido como ‘Me-

jor Campo de Golf de México 2024’ por Golf World
Awards, es clave en el objetivo la divisién Real Estate
& Golfde Grupo Pifiero paraimpulsar el desarrollo
del golfen el Caribe y ofrecer un estilo de vida com-
pleto de deporte, comunidad y bienestar dentro de
Tulum Country Club.

Asimismo, esta distincién no solo pone en valor la
excelenciadel campoy, por extension, de Tulum
Country Club, sino que también es un reconoci-
miento alas experiencias de hospitalidad brindadas
alos clientes amantes del golf enlos hoteles de Ba-

hia Principe Riviera Maya Resort, parte dela divisién
Hotelera del Grupo. El perfil natural delos usuarios
de Tripadvisor son los viajeros que buscan activida-
des complementarias en los destinos donde se alo-
jan, porlo que este distintivo contribuye aimpulsar
lavisibilidad internacional de la oferta turistica de
Grupo Pifiero en Riviera Maya. La divisién Real Esta-
te & Golf de Grupo Pifiero concibe los campos de golf
como nexo esencial que integra naturaleza, deporte
ycohesién dentro de sus comunidades residenciales
yelementos clave para ofrecer a visitantes y apasio-
nados del golf. una experiencia con los mayores es-
tandares de calidad. Por ello, la divisién se enfoca en
eldiseno, construcciony gestion de campos de golf
de clase mundial como, PGA Riviera Maya en Tu-
lum Country Club yPGA Ocean’s 4 ubicado en Playa
Nueva Romana (Reptiblica Dominicana).
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La Diputacion impulsa la

Diputacio
de Valéncia

¢

MUNDIAL
DEL TURISMO

2025

celebracion del Dia Mundial del
Turismo en la provincia de Valencia

El diputado de Turismo de la corporacion, Pedro Cuesta, anima a participar en las numerosas y variadas expe-
riencias turisticas conmemorativas organizadas por 32 municipios y mancomunidades bajo el lema ‘Turismoy

transformacion sostenible’

n total de 32 municipiosy
mancomunidades de la pro-
vincia de Valencia han orga-
nizado numerosas y variadas

experiencias turisticas para
celebrar este sdbado el Dia Mundial de Turis-
mo 2025, que se conmemora bajo el lema “Tu-
rismo y transformacion sostenible’, promovi-
do porla Organizacién Mundial del Turismo
(OMT).

Eldiputado de Turismo y Deportes de la Di-
putacioé de Valencia, Pedro Cuesta, ha hecho
un llamamiento ala participacién ciudadana
en las propuestas conmemorativas, “con las
que residentes y visitantes podrdn conocer
mejor y disfrutar nuestros municipios de for-
ma activa, lidica y con propuestas atractivas
ynovedosas para todos los publicos”.

Los interesados en participar en las activi-

dades programadas pueden consultar el ca-
tdlogo que las recoge en la web de Turismo

de la Diputacié de Valencia, a través del en-
lace https://turisme.dival.es/turist_agenda/
dia-mundial-del-turismo-2025/. En él se ofre-
ceinformacién detallada de cada una de las
propuestas, asi como los datos de contacto
para concertarlas y/o reservarlas, pues la ma-
yoria son de aforo limitado.

Las experiencias turisticas han sido disefa-
das por los municipios de Ademuz, Albaida,
Albalat dels Tarongers, Alzira, Ayora, Béte-
ra, Bocairent, Bunol, Castielfabib, Cullera,

El Puig de Santa Maria, Jalance, Lliria, Mani-
ses, Meliana, Ontinyent, Riba-roja de Turia,
Sagunto, Serra, Simat de la Valldigna, Sot de
Chera, Torrebaja, Torrent, Utiel, Xativa, Xera-
coy Ydtova, asi como por las las mancomuni-
dades de la Costera-Canal, la Vall d’Albaida,

yelRincén de Ademuz, la Ribera del Xdquery
Tierra Bobal. Visitas guiadasy teatralizadas
ayacimientos, castillos y otros elementos del
patrimonio arquitecténico; jornadas de puer-
tas abiertas en museosy centros de interpre-
tacién; rutas senderistas, cicloturistas e in-
terpretativas por rios y poblaciones; talleres
y degustaciones gastronémicas; experiencias
multiaventura; yincanas medioambientales;
conciertos y otras actividades relacionadas
con el enoturismoy el turismo cultural for-
man parte del catdlogo de actividades de la
Diputacié de Valencia, que se retinen bajo la
etiqueta propuesta para celebrar ese dia en
redes sociales: #DMT2025.

Ademads, las personas que participen en estas
actividades recibirdn un detalle promocional
de Valéncia Turisme, marca turistica de la Di-
putacio.
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Mundosenior lanza sus nuevas webs
y pone a la venta la programacion de
viajes para mayores de 55 aiios

undosenior, el turope-
rador especializado en
viajes para mayores de
55 afios de Avoris Cor-

poracién Empresarial,
anuncia el lanzamiento de sus nuevas pagi-
nas web dirigidas tanto al viajero final como
alos profesionales de las agencias de viajes. A
partir de hoy, los clientes podrdn acceder ala
web publica en www.mundosenior.es, mien-
tras que los agentes contardn con la platafor-
ma profesional en b2b.mundosenior.es.

Las nuevas webs ofrecen un entorno més ra-
pido, intuitivo y visual, con miltiples filtros
paraencontrar el viaje deseado de manera
sencilla. La programacién, ya disponible des-
de hoy, abarca viajes de mediaylarga dis-
tancia, balnearios y paradores con circuitos
culturales en Espana, estancias en playas de
islasy costas, y circuitos europeos con excur-
siones incluidas.

Entre las novedades internacionales desta-
can Nueva York —que no estarad disponible en

lasalida de este miércoles 10 de septiembre,
pero sienlas siguientes semanas—yJapon,
ademds de propuestas en Asia, norte de Afri-
ca, Oriente Préximo y América.
Mundosenior también refuerza su apuesta
por los productos de Paradores con excursio-
nes incluidas y los balnearios con circuitos
termales en toda Espana, consolidando una
oferta que combina descanso, cultura y bien-
estar.

Ventajas para el viajero B2C

Los clientes podrdn disfrutar de nuevas op-
ciones de pago que facilitan la compra: trans-
ferencia bancaria, Bizum, tarjeta de créditoy
pago aplazado en plazos comodos, lo que am-
pliala flexibilidad a la hora de planificar va-
caciones.

Ventajas para los agentes B2B

La web profesional se adapta ala estructu-
ra comin del resto de mayoristas de Avoris,
permitiendo acceder con las mismas creden-
ciales. Seintroduce, ademds, un sistema in-
tegral de comisién como nueva forma de pa-

goy, como novedad, Mundosenior se integra
también en la Avoris Store, la plataforma que
retine en un inico portal la oferta completa
de los turoperadores del grupo.

Beatriz Varela, directora general de Mundo-
senior, ha seialado con motivo de este lan-
zamiento que: «Con este proyecto damos
un paso decisivo para hacer mds accesible y
cercananuestra propuesta de viajes. Quere-
mos que los viajeros encuentren facilmen-
te la experiencia que suefian y que los agen-
tes dispongan de herramientas mds potentes
yhomogéneas para trabajar con nosotros.
Nuestro objetivo es seguir ofreciendo cali-
dad, confianza e inspiracién a todos los ma-
yores de 55 anos que desean seguir descu-
briendo el mundo».

Con estarenovacién, Mundosenior refuerza
su compromiso de acercar los mejores viajes
aun publico que valorala calidad, la comodi-
dadylasencillez en el proceso de reserva, al
mismo tiempo que potencia la colaboracién
con el canal profesional de agencias de viajes.
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Mapa Tours incluye mas de 25 destinos
internacionales en su programacion
especial para el puente de diciembre
y los mercados navidenos

apa Tours, turoperador
perteneciente al grupo
Travel Live, presenta su

nueva programacion es-

pecial para el Puente de
Diciembre y los Mercados Navidefios, disefia-
da parainspirar alos viajeros a vivir la magia
de estas fechas a través de propuestas tinicasy
cuidadosamente seleccionadas.

Este ano, la oferta incluye viajes de 4, 5 y 8 dias,
conlamodalidad “al completo”, lamds deman-
dada en estas fechas, que permite disfrutar al

méaximo de cada destino.

Los programas abarcan una amplia seleccion
de ciudades que combinan historia, culturay el

encanto navideno, entre ellas: Londres, Roma,

Bolonia, Bari, Ndpoles, Berlin, Hamburgo, Mu-
nich, Cracovia, Paris, Nantes, Toulouse, Basi-
lea, Zirich, Bruselas, Dubrovnik, Amsterdam,
Praga, Budapest, Viena, Lisboa, Oporto, Malta,
Marrakech, Estambul y Ttinez, con precios des-
de 565 euros.

Ademds, la programacion incluye una oferta
especial dedicada alos Mercados Navidefios
mds emblemadticos de Europa, con destinos co-
mo Varsovia, Riga, Venecia, Praga o Dresde, ex-
periencias ideales para sumergirse en el espiri-

tunavideno desde el primer momento.

Parafacilitar el acceso, Mapa Tours operard
convuelosregularesy especiales desde 14 ciu-
dades espafiolas: Asturias, Barcelona, Bilbao,
La Rioja, Madrid, Sevilla, Mdlaga, Santiago,

Ledn, Badajoz, Valencia, Valladolid, Vitoria y
Zaragoza.

Como incentivo adicional, la compaiiia ofre-
ceun 5% de descuento por reserva anticipada
y cancelacién gratuita hasta el 6 de octubre,
brindando asi alos clientes la tranquilidad de
planificar con flexibilidad.

David Moré, director general de Mapa Tours
subraya: “Cada afo trabajamos por ampliar
el nimero de salidas desde distintas ciuda-
des de Espafia, ofreciendo una programacién
cuidada que aporte valor y experiencias me-
morables a nuestros clientes.”

La programacion completa ya estd disponi-
ble en la web de Mapa Tours, recordando que
las agencias de viajes son el tinico canal de

reservas.
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travelplan

Travelplan reine en Cuba a
cuatrocientos agentes de viajes

e Espaiia y Portugal

00 agentes de viajes espanoles
despegardn en un vuelo operado
por Iberojet hacia los paraisos
caribenos de Cayo Santa Maria

y Trinidad, en Cuba. Cuatro dias
después, se unirdn a estos primeros otros 200
profesionales portugueses para participar
juntos enla VII Bolsa Turistica Destinos Ga-
viota.

Estainiciativa refuerza el compromiso de
Travelplan, turoperador lider del Caribe, con
el canal de agencias y la promocién de los
destinos cubanos. Es la primera vez que un
operador turistico organiza un encuentro de
tal envergadura para agentes de viajes de Es-
panay Portugal, un evento excepcional por
sualcance y magnitud. El viaje se extenderd
hasta el 19 de septiembre y promete ser una

experienciainolvidable, combinando forma-
cién, networking y actividades culturales en
un entorno paradisiaco.

Este viaje de incentivo paralos mejores ven-
dedores de viajes a Cuba, permitira disfru-
tar alos agentes de viajes seleccionados de un
itinerario completo por Cayo Santa Mariay
por Trinidad, incluyendo alojamiento en los
exclusivos resorts Paradisus Los Cayos y Me-
lid Trinidad Peninsula. Durante su estancia,
tendrdn la oportunidad de explorar el Gran
Parque Natural Topes de Collantes, cercano
alaciudad colonial de Trinidad, declarada
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
Ademads, participardn en festivales culturales
y disfrutardn de la mejor misica cubana. Este
viaje es fruto del concurso de ventas «Vender
Cuba tiene premio», lanzado por Travelplan a
comienzos de afo paraincentivar la comer-

cializacién del destino entre las agencias de
la peninsulaibérica. «Este viaje refleja nues-
tra pasién y compromiso con las agencias de
viajes, apoyando su labor parallevar destinos
tnicosy fascinantes a cada viajero. Quere-
mos que experimenten en primera persona la
magiay diversidad de Cuba, para que trans-
mitan a sus clientes esa experiencia auténti-
cayenriquecedora, que solo este paraiso ca-
ribefio ofrece», comenta Pura Sevilla, Brand
Manager de Travelplan. Con este viaje, Avo-
ris no solo apuesta por Cuba como un destino
clave en su oferta a largo plazo, sino que tam-
bién fortalece una alianza estratégica con las
agencias, impulsando juntos un crecimien-
to sostenible ylleno de oportunidades en la
regién para seguir abrinedo caminos tni-
cos que inspiren experiencias inolvidables y
transformen el turismo.
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Soltour lanza nuevos circuitos por
Estados Unidos para ampliar su
oferta de viajes de largo recorrido

oltour, turoperador lider en
Espanay Portugal, amplia su
portafolio de viajes de largo

recorrido conlaincorpora-

cién de nuevos circuitos por el
oeste de Estados Unidos. El pais norteameri-
cano continda siendo uno de los destinos mds
demandados por los viajeros internaciona-
les gracias ala combinacién de metrépolis vi-
brantes y escenarios naturales icénicos, que
lo convierten en una opcién prioritaria pa-

ra quienes buscan experiencias completasy

bien organizadas.

Elnuevo programa de Soltour incluye tres iti-
nerarios diferenciados. El circuito Suenos
del Oeste, fin en San Francisco, de diez dias
de duracién, recorre Los Angeles, Las Vegas,
Flagstaff, Bakersfield, Fresno y San Francis-
co, combinando litoral, urbanismo y natura-

leza con visitas imprescindibles al Cafién del

Colorado, el Parque Nacional de las Secuoyas
y Yosemite. Por su parte, el circuito Grandes
Ciudades del Oeste, de once dias, se centra en
el cardcter urbano y cultural de laregion, co-
menzando en Las Vegas y finalizando en Los
Angeles, con paradas en San Franciscoy San
Luis Obispo. Finalmente, el circuito Parques
del Oeste desde Las Vegas, con una duracién
de ocho dias, estd disenado para los amantes
de lanaturaleza, conunrecorrido que conec-
tala ciudad de los casinos, con Los Angeles e
incluye la visita a algunos de los parques na-
cionales mds emblemadticos del oeste esta-
dounidense.

Ademads de estos recorridos, Soltour ofrece
una amplia seleccién de viajes combinados
que conectan Estados Unidos con algunos de
los destinos mds exclusivos y atractivos del
Caribe. Entre ellos destacan los programas
que enlazan con Riviera Mayay Cancin, Re-

ptiblica Dominicana o Jamaica, que ofrecen
la posibilidad de completar la intensidad de
unrecorrido urbano y natural por Estados
Unidos con larelajacién de unas vacaciones
en playas paradisiacas. También se incluyen
opciones de viajes combinados entre distin-
tos estados norteamericanos y estancias per-
sonalizadas en cualquier regién del pais, lo
que otorga a las agencias de viajes una flexi-
bilidad atin mayor a la hora de disefiar pro-
puestas a medida para sus clientes. Con esta
ampliacién de producto, Soltour pone a dis-
posicién de las agencias de viajes un catdlogo
renovado y diverso que combina naturaleza,
culturayocio en un mismo viaje. La compa-
nifa consolida asi su compromiso conlain-
novacién en la creacién de experiencias, su
apuesta por la seguridad yla organizacién
que brinda un turoperador, y su papel como
socio estratégico de confianza para el canal
de distribucién.
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El Tren del Quijote, una experiencia
turistica en Alcazar de San Juan

enfe, en colaboracién con Tu-
rismo de Castilla-La Mancha,
puso en circulacién el Tren
del Quijote el sédbado 13 de

septiembre, con origen en la

estacion Madrid-Chamartin Clara Campoa-
mory destino Alcdzar de San Juan (Ciudad
Real), para conocer los atractivos turisticos,
culturales y etnogréficos de esta localidad
manchega, especialmente en todo lo relacio-
nado con la temadtica quijotesca. Este tren te-
mdtico efectuard otra salida el sdbado 6 de
diciembre de 2025.

Elviaje del Tren del Quijote se realizara des-
dela estacion Madrid Chamartin alas 9:24

horas, con parada en Madrid-Atocha Cerca-
nias alas 9:41 horas. Lallegada ala estacion
de Alcdzar de San Juan serd alas 11:13 ho-
ras. El tren de vuelta estd previsto que parta
de Alcdzar alas 19:24 horas, parallegar alas
21:15 horas ala estacién de Madrid Chamar-
tin, previa parada en Atocha-Cercanfas alas
20:58 horas.

El precio del billete es de 50 euros para los
adultos y de 20 euros paralos menores de 14
anos. Los menores de 4 anos que no ocupen
asiento viajan gratis (mdximo un nifio por
cada billete de pago, debiendo obtener el co-
rrespondiente billete sin coste).

El billete de este tren temdtico incluye un

completo recorrido guiado por el patrimonio
de Alcdzar de San Juan, con visitas a la Anti-
gua Fonda de la Estacion, el Conjunto Pala-
cial del Gran Prior, el Museo Casa del Hidalgo
y los emblemadticos Molinos de Viento, sim-
bolosinmortales de Castilla-La Mancha. Los
asistentes también podrdn disfrutar de una
visita a una bodegalocal y una degustacion

de vinos.

El Tren del Quijote se presenta como una es-
capada para quienes deseen adentrarse en el
universo cervantino y disfrutar de una jor-
nada donde historia, literaturay tradicién se
unen en pleno corazén de La Mancha.
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Cartagena, mucho mas que un destino para
el XX Congreso de Hoteleros Espanoles

a celebracion del XX Congreso

de Hoteleros Espafioles encuen-

tra en Cartagena el escenario

perfecto. Esta ciudad portuaria

trimilenaria, situada en el cora-
z6én del sureste espanol, lo tiene todo: histo-
ria, modernidad, gastronomia y un entorno
vibrante cargado de culturay actividad em-
presarial.

Este gran encuentro profesional reunird a di-
rectivos, empresarios del sector alojativo,
proveedores de primer nivel y personalidades
clave del turismo, consoliddndose como pun-
to parael didlogo ylainnovacién. En edicio-
nes anteriores se ha contado con la participa-
ci6n de mds de 500 profesionales del dmbito
turistico, y este aino, en Cartagena, la expe-
riencia se eleva atin mas.

iVen a disfrutar de ponencias inspiradoras
yoportunidades tinicas en una ciudad que

aportavalor anadido a cada en-

cuentro!

Una joya del Mediterraneo
Desde la historia milenaria del
Teatro Romano, hastala arqui-
tectura mds vanguardista del
Palacio de Congresos ‘El Batel’,
escenario de grandes eventos,
la ciudad ofrece un recorrido
tnico porlahistoriaylainno-
vacion.

Tierra de cultura, tradiciéony
festejos, todo ello sazonado
con una amplia oferta gastro-
némica: desde su tradicional
caldero del Mar Menor, sus mi-
chirones yel pulpo alacarta-
genera, hasta el toque dulcey
amargo que ofrece el conocidi-

simo café asidtico.

( :w,a‘ " .ah'-og e/(/deﬂ;wo
e —_ ———

XX Congreso de Hoteleros Espanoles

CARTAGENA 2025
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Turkish Airlines inicia sus
vuelos a Sevilla, su sexto
destino en Espana

Sevilla se convierte en el sexto destino de Turkish Airlines en Espana, y el 356 en el mundo

urkish Airlines ha incorpora-
do Sevilla, uno de los centros
turisticos més destacados de
Espaia, asured del sur de Eu-
ropa, fortaleciendo atin mds
su conectividad global. Con este lanzamien-
to, Sevilla se convierte en el sexto destino de
la aerolinea en Espafna después de Madrid,
Barcelona, Valencia, Mdlaga y Bilbao.

En referencia al lanzamiento de los vuelos a
Sevilla, el presidente de la Junta Directivay
del Comité Ejecutivo de Turkish Airlines, Ah-
met Bolat, ha comentado; Desde Turkish Air-
lines estamos encantados de ofrecer a nues-
tros pasajeros una nueva opcién de viaje con

el lanzamiento de nuestros vuelos a Sevilla.
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Creemos que estos vuelos, a uno de los luga-

res mds antiguos de Espana, traerdn nuevas
oportunidades tanto para el turismo como
paralos negocios; mientras crece aiin mads la
capacidad comercial y turistica en todalare-
gion. A través de nuestra base de operaciones
con una ubicacién tinica, Estambul, conti-
nuaremos uniendo culturas y continentes en

todo el mundo».

Conocida como el corazén de Andalucia, Se-
villa destaca como uno de los destinos méds

atractivos de Espafia con surico patrimonio
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de 180 USD, y de Sevilla a Estambul a partir

de 148 EUR, valido para viajes hasta el 15 de
marzo de 2026. Las tarifas promocionales se
basan en el sitio web oficial de Turkish Airli-
nesy pueden variar en las oficinas de ventas

agencias de viajes.

Para obtener informacién mas detallada so-
bre Turkish Airlines y sus horarios de vue-
lo, visite www.turkishairlines.com, llame al
Centro de contacto al +90 444 0 849 o visite

las oficinas de ventas.

que se extiende desde la antigiiedad hastala
civilizacién omeya, su impresionante arqui-
tecturay sureconocida cocina andaluza.

A partir del 17 de septiembre de 2025, Turkish
Airlines operard vuelos diarios entre el aero-
puerto de Estambul y el aeropuerto de Sevi-
l1a, con el objetivo de mejorar la conectividad
regional y brindar a sus pasajeros mds alter-

nativas de viaje.

Los clientes de Turkish Airlines que compren
billetes antes del 30 de septiembre de 2025
pueden viajar de Estambul a Sevilla a partir

e |
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Marian Cano insiste en que la ampliacion
de los aeropuertos de la Comunitat
Valenciana es “inaplazable” tras
registrar el mejor verano de su historia

a consellera de Innovacion, In-
dustria, Comercio y Turismo,
Mariian Cano, hareclamado la
urgente ampliacién de los ae-
ropuertos de Manises y Alican-
te-Elche Miguel Herndndez tras conocerse
los dltimos datos de trafico aéreo publicados
por Aena este viernes, y que vuelven a reflejar
las mayores cifras de pasajeros de su historia
durante el mes de agosto.
Por ello, Cano hainsistido en que las amplia-
ciones de ambos aeropuertos son “inaplaza-
bles” y deben ser “una prioridad inmediata”
paragarantizar la competitividad del turis-
mo yla economia valenciana. “Los datos de-
muestran, una vez mds, la necesidad de ace-
lerar los trabajos de ampliacién, ya que son

infraestructuras clave para el desarrollo de la
Comunitat Valenciana”, ha anadido.

La titular de Turismo ha subrayado que tanto
el aeropuerto de Valencia como el de Alican-
te-Elche Miguel Herndndez estdn operando
por encima de su capacidad técnica, con cifras
récord de pasajeros y una tendencia de creci-
miento sostenida durante todo el verano.
Segtn los datos de Aena, el aeropuerto de
Valenciaregistré durante los tres meses de
verano, correspondientes a junio, julioy
agosto, un total de 3.392.259 pasajeros, lo que
supone un incremento del 6,1 % respecto al
mismo periodo de 2024. En cuanto a opera-
ciones, se gestionaron 25.684 vuelos, un 4,7 %
mds que el verano del afio anterior.

Por su parte, el aeropuerto de Alicante-Elche

Miguel Herndndez ha alcanzado los 6.127.219
pasajeros este Ultimo trimestre, de junio a
agosto, lo que supone un incremento inte-
ranual del 7,03 % con 402.355 pasajeros mas
que el afo anterior. En cuanto alos vuelos,

el aeropuerto alicantino gestioné un total de
37.152 movimientos este verano, un 6,03 %
mads respecto a 2024.

Maridn Cano hainsistido en que estas cifras
reafirman laimportancia estratégica de am-
bas infraestructuras parala Comunitat Va-
lenciana. “Necesitamos una nueva pista en
Alicante-Elche yla ampliacién de la terminal
en Manises. Solo asi podremos seguir dando
servicio alos millones de visitantes que reci-
bimos cada afio y seguir creciendo como des-

tino turistico y logistico”.
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elegido como el mejor hotel del Caribe
mexicano en los premios MexBest 2025

El resort disefiado por el arquitecto mexicano Andrés Cajiga ha sido galardonado en la categoria Readers’ Choice,
consolidando su posicion como referente en la hospitalidad de lujo

1 Caribe mexicano confirma su li-
derazgo en la hoteleria de ultralujo
€on un nuevo reconocimiento in-
ternacional: Impression Isla Mu-
jeres by Secrets ha sido nombrado
Mejor Hotel del Caribe Mexicano enla categoria
Reader’s Choice de los Premios MexBest 2025, con-
siderados uno de los galardones mds influyentes de
laindustria en México.
Elpremio cobra especial relevancia por ser resulta-
do delavotacién del publico, lo que reflejala prefe-
rencia de viajerosy profesionales por unresort que
ha sabido combinar disefio, sostenibilidad y exclu-
sividad.

Una arquitecturaicénica frente al Caribe
Eldiseno delresortllevala firma del arquitecto
mexicano Andrés Cajiga, cofundador de Alia jun-
to con Antonio de Juan, experto en hospitalidad y
presidente de Talentchef. Suintervencion transfor-
mé una estructura preexistente —popularmente

conocida en Isla Mujeres como “el hotel abando-

nado”— enun santuario contemporaneo delujoy
sostenibilidad.

La decisién dereutilizar la construccién existente,
enlugar de optar por la demolicion, permitié redu-
cir significativamente el impacto ambiental dela
obra. Elresultado es unresort con 125 suites de lu-
jo, piscinas privadas, mayordomia personalizaday
unaarquitectura organica que dialoga con el entor-
no natural. Sudisefio incorpora materialeslocales,
paneles solares, sistemas de purificacién de aguay
prdcticas quelo posicionan como modelo de turis-
mo regenerativo enlaregion.

“Que sean los propios lectores y viajeros quienes
nos reconozcan como el mejor hotel del Caribe
mexicano es un orgullo inmenso”, sefiala Cajiga.
“Este premio confirma quela arquitectura pensada
desdela emocion, la sostenibilidad y el respeto por
el entorno no solo se vive, sino que permanece enla

memoria de quienes nos visitan.

Unresort premiado a nivel mundial

Este nuevo galardén se suma a otros reconocimien-

tosrecientes, como el de “Hotel mds instagramea-
ble delmundo” en 2024 y 2025 otorgado por Luxury
Travel Advisor, lo que convierte a Impression Isla
Mujeres en un fenémeno sin precedentes dentro de
lahoteleria de lujo.

Con este triunfo enlos MexBest 2025, el resort con-
solidala proyeccion del Caribe mexicano como epi-

centro del disefio yla hospitalidad global.
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W2M y Europamundo se alian
para lanzar una Joint Business
que gestionara el negocio de

circuitos en Espaia y Portugal

La colaboracion estratégica entre ambas marcas refuerza la oferta de producto en el mercado ibérico, con itinera-
rios adaptados, vuelos incluidos, salidas garantizadas y una estructura comercial conjunta que operara bajo las
marcas Kannak by Europamundo Yy la actual, Europamundo.

orld2meety Europa-
mundo han formalizado
una alianza estratégi-

ca parala gestion con-

junta del negocio de cir-
cuitos en los mercados de Espanay Portugal.
Esta colaboracién se materializa en el lanza-
miento de unaJoint Business (JB) que opera-
rd bajo las marcas Kannak by Europamundo
y Europamundo, con el objetivo de ofrecer al
canal una propuesta mds sélida, adaptaday
competitiva.

Laalianzaune elliderazgo internacional de
Europamundo, con mds de 2.000 circuitos

y multiples salidas garantizadas en todo el
mundo, yla experiencia de Kannak en la crea-
cién de producto y distribucién en el mer-
cado ibérico. Esta unién permitird al canal
acceder a un mayor volumen de salidas ga-
rantizadas, a un producto adaptado con vue-
losincluidos y opciones regionalizadas, y a
una oferta reforzada que contempla también

programas especificos para segmentos co-
mo el senior. Todo ello con el respaldo de dos
marcas de referenciay un equipo comprome-
tido con la excelencia en el servicio.

El producto se comercializard bajo dos mar-
cas, cada una con su propuesta diferencia-
da: Kannak by Europamundo con itinerarios
disefiados especificamente para el mercado
espanol y portugués, incluyendo vuelos y op-
cionesregionalizadas y Europamundo, con
un portfolio de dmbito mundial, igualmente
adaptado para el mercado ibérico, de circui-

tos sin aéreo.

Ademds, se mantendrdn circuitos ya consoli-
dados en el catdlogo de Kannak, como los de
Uzbekistdn, Albania, Italia, Azores, centro
Europay Marruecos con salidas especiales
desde diferentes origenes de Espafiay Portu-

gal, reforzando asila diversidad del producto.

La comercializacion parala temporada 2026

se iniciard enlas proximas semanas. Cada

marca mantendrd sus canales habituales: Eu-
ropamundo continuard operando en su web
B2B (europamundo.com), mientras que Kan-
nak by Europamundo lo hard en las actuales
webs de Kannak (kannak.es y kannak.pt).
LaJoint Business contard con un equipo pro-
pio que coordinard la actividad comercial, la
atencion al cliente, el desarrollo de produc-
toylagestion de grupos. Este equipo estard
formado por profesionales de ambas marcas,
trabajando de forma integrada y apoydndo-
se en la capacidad operativa de Europamun-
do para garantizar la calidad y eficiencia en

la ejecucion.

Desde W2M, seguimos apostando porlain-
novacion, la colaboracién y el crecimiento
conjunto con nuestras agencias. Esta alianza
representa un paso firme en la consolidacién
de nuestra posicién como actor clave en el de-
sarrollo de producto turistico en el mercado

nacional.
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Casa Almagroy Vp Psognio
Metropolitano, elevan el estandar

de lujo acogedor en Madrid

Madrid suma dos nuevas joyas a su oferta hotelera con la reinauguracion de Casa Almagroy VPSOGNIO Metropolitano.
Dos espacios distintos en personalidad, pero unidos por la misma filosofia: ofrecer experiencias nicas en la capital

Por Chiky Trillo

asaAlmagro by Pavillions Hotels &
Resort (c/Amador de los Rios, 3, en
Chambert), recupera el encanto de
un edificio histérico con un disefio
contempordneo que combina tra-
dicién madrilefay servicios de tiltima generacion.
Gastronomia de autor, habitaciones domotizadasy
un espacio wellness lo convierten en un refugio ur-

bano de elegancia tranquila.

En contraste, VPSOGNIO Metropolitano (Avenida
Reina Victoria, 12, barrio Cuatro Caminos) repre-
senta el Madrid mas cosmopolita. Con arquitectu-
ravanguardista, un rooftop panordmico con pis-
cinainfinity yuninteriorismo marcado porel arte
emergente, se erige como punto de encuentro para
viajeros modernosylocales con espiritu metropo-
litano. Tanto Casa Almagro como VPSOGNIO Me-
tropolitano han sido certificados conlos mds altos
estdndares medioambientales, incorporando ener-
glasrenovables, sistemas de ahorro de aguay poli-
ticas dereduccién de residuos.

Durante los actos de reinauguracion, alos que asis-
tieron representantes institucionales, profesiona-
les del turismo yreconocidas personalidades dela
culturamadrilefia, se destacé el papel dela cadena
enlarevitalizacion de la ciudad como destino de
calidad internacional. El ambiente festivo, acom-
panado de miisica en vivo y propuestas gastrond-

micas exclusivas, simboliz6 el espiritu que definea

ambos espacios: el equilibrio entre elegancia, mo-
dernidad y cercania. Con estas aperturas renova-
das, Madrid consolida su posicién como epicentro
de tendencias en hospitalidad, ofreciendo a visitan-
tesylocales no solo unlugar donde alojarse, sino un

escenario para vivir experiencias memorables.

Madrid endatos

Almudena Maillo, Delegada de Turismo del Ayun-
tamiento de Madrid, destacé que la ciudad estd en
sumejor momento y asilo ratifican los datos.
“Madrid se ha consolidado como una gran capital
de turismo de calidad. En 2024 tuvimos 23 millones
de pernoctaciones, lo que supone un 63% mads de
turistas internacionales, que realizaron un gasto de
16.117 millones de euros, un 54% mas que en 2019,
datos de antes dela pandemia, lo que supone un
granimpacto parala ciudad.

En 2025 vamos por las mismas cifras de récord, ya
que en el primer semestre del afio las pernoctacio-
neshansido de 11,6 millones que supone un 1,9%
mas que el mismo periodo del afio anterior, con un
gasto que ha crecido un 10,7% mds conrespecto a
2024. Datos de consolidan el turismo internacional
en Madrid yademds de mejorarla calidad deviday
el estilo delos madrilefios, ya que el empleo hotele-
ro hacrecidoun 7,6%.

Madrid es el segundo destino urbano de Europa
con mayor inversion hotelera. Todos estos datos ex-

portan unaimagen de seguridad y confianzaenla
ciudad, necesaria para que lainversién sigallegan-

doala capital”.
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Air Canada presenta Palma de
Mallorca como su primera nueva
ruta operada con el Airbus A321XLR
a partir del verano de 2026

ir Canada anuncié la ruta
Montreal - Palma de Ma-
llorca como la primera nue-
va conexién que serd ope-

rada por su avién Airbus
A321 de alcance extralargo (XLR). La entrega
de esta flota comenzard en el primer trimes-
tre de 2026, y en junio de ese afio, Air Canada
inaugurard el servicio desde Montreal a Pal-
ma con este nuevo avién. Los billetes ya es-
tdn disponibles en aircanada.com y a través
de agencias de viajes. “La espera estd a pun-
to de terminar con lallegada del revolucio-
nario Airbus A321XLR, que marca la siguien-
te fase de crecimiento internacional para Air
Canada. Este avion de fuselaje estrecho, pero
con alcance de fuselaje ancho, abre nuevasy
emocionantes oportunidades globales, con

una experiencia a bordo mejorada. Hoy co-
menzamos ese camino de expansién con el
anuncio de laruta entre Montreal y Palma de
Mallorca gracias a esta nueva flota. Al apro-
vechar las capacidades inicas del A321XLR,
Air Canada se convierte en la primera ae-
rolinea canadiense en ofrecer vuelos a Pal-
ma. Esperamos dar la bienvenida a nuestros
clientes a bordo de este emocionante nue-

vo avién, que se incorporard a nuestra flota
en los préximos meses”, dijo Mark Galardo,
vicepresidente Ejecutivo y director Comer-
cial, y presidente de Carga en Air Canada. El
A321XLR serd el primer avién de fuselaje es-
trecho en la flota de Air Canada que conta-
rd con asientos cama en la cabina Business
Class, ofreciendo una experiencia de fuselaje
ancho en un avién mds pequeno. Tendra ca-

pacidad para 182 pasajeros, con una configu-
racion de 14 asientos Signature Classy 168 en
Clase Econémica. Ademds, marcard el inicio
de unanueva eraen el diseno interior de ca-
binas de Air Canada, con un nuevo estandar
de experiencia a bordo.

Ademads de lanzar el nuevo servicio a Palma
de Mallorca, Air Canada también asignara el
A321XLR arutas ya existentes, como los vue-
los anuales entre Montreal y Toulouse, co-
nectando dos ciudades francéfonas vibran-
tes, ylos vuelos estacionales entre Montreal
y Edimburgo, que se reanudardn en 2026 con
una oferta de producto mejorada. A medida
que Air Canadareciba mds aviones A321XLR,
se anadirdn nuevas rutas desde Toronto, Ot-
tawa y Halifax, entre otras ciudades.
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Marian Cano acusa al Gobierno de
Espaiia de “demonizar al sector turistico”
y le recuerda que las competencias en
viviendas turisticas son autonomicas

a consellera de Innovacion, In-
dustria, Comercio y Turismo,
Marian Cano, ha acusado al
presidente del Gobierno, Pedro

Sdnchez, de “demonizar el sec-
tor turistico” y “anunciar medidas electora-
listas, pero de dudosa viabilidad”, cuando, el
pasado domingo, asegur6 que se darian de
baja 53.000 “viviendas ilegales” de uso turis-
tico, 7.499 de ellas en la Comunitat Valencia-
na, para “convertirlas al régimen de alquiler
permanente. Se trata de un ataque inaudito
contra la propiedad privada. ;C6mo va a obli-
gar el Gobierno al propietario de un inmueble
aque hagalo que él quiera?”, se ha pregunta-
do Cano.

“Este Consell estard siempre a favor de lare-
gulacién turistica, pero este tipo de anuncios

arbitrarios del presidente son un claro brin-
dis al sol que, ademds, crean expectativas fal-
sas sobre un problema muy real: la falta de
vivienda producto de lainseguridad juridica
que crean las politicas de este Gobierno”, ha
destacado.

Cano harecordado al Gobierno de Espafia
que las competencias en materia de vivienda
turistica “son autonémicas” y, sin embargo,
el Ejecutivo central estd anunciando “medi-
das en base auna norma estatal, el Registro
Unico de Viviendas, que estd recurrida en
los tribunales por varias autonomias por in-
vasion de competencias. Cuando se califi-
caesas viviendas de ilegales se hace en base
aunaregulacién que ha sido cuestionada de
manera reiterada incluso por informes con-

trarios del Consejo de Estado”, ha agregado.

Asi, halamentado que se tomen decisiones
“sin ningudn tipo de consenso con las enti-
dades competentes en la materia” y que “los
anuncios tengan como objetivo apropiarse
de los logros que autonomias como la valen-
ciana estdnrealizando en vivienda y turismo

reglado”.

En este sentido, harecordado que la Comuni-
tat Valenciana ha impulsado una nueva nor-
ma autonémica que este verano ha cumplido
un afoyque ha permitido “llegar a acuerdos
con ayuntamientos para perseguir la econo-
miasumergida en el turismo, cediendo lare-
caudacion de las sanciones a las entidades
locales”, y que ciudades como Valencia, Beni-
dorm o ahora Torrevieja han decidido asumir
esa gestion.
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TUI Group firma una alianza estratégica
con Oman: plan para cinco nuevos hoteles

y OMIRAN se convierte en accionista de
TUI a largo plazo

Acuerdo alineado con la Oman Vision 2040 para posicionar a Oman como destino de soly playa en el mercado

europeo, con TUI como socio clave

UI Group y OMRAN Group, la
compania de desarrollo turis-
tico del Sultanato de Oman,
han firmado un acuerdo mar-
co que establece las bases de
una alianza estratégica a largo plazo. El ob-
jetivo es posicionar a Omén como un desti-
no de referencia de sol y playa, reforzando el
papel del turismo alineado con la Oman Vi-
sion 2040.
Elacuerdo prevé la construcciény gestion de
un primer grupo de cinco hoteles en la Go-
bernacién de Dhofar bajo marcas hoteleras li-
deres de TUI. Se prevé que empiecen a recibir
huéspedes de todo el mundo a partir del in-
vierno de 2028.
Asimismo, el acuerdo incluye la entrada de
Omadn en el capital de TUI Group con una
participacion estratégica del 1,4 % a través de
OMRAN Group.
Su Excelencia Salem Mohammed Al Mahru-
qi, ministro de Patrimonio y Turismo declare
que “este acuerdo supone un hito clave para
reforzarla posicién de Omén en el mapa turis-

tico global. En colaboracion estratégica con

OMRAN Groupy  pm
TUI, nuestro com-
promiso es desa-
rrollar destinosy
experiencias de
primer nivel que
no solo atraigan
amads visitantes,
sino que también
generen empleo de
calidad e impul-
sen inversiones de
gran valor. Estas
iniciativas respal-
dan el plan inte-
gral de desarrollo
turistico del Ministerio en todas las goberna-
ciones, elevando la competitividad a través de
servicios excepcionales y experiencias diver-
sas que responden a las tendencias de los via-

jeros internacionales”.

Por su parte, Sebastian Ebel, CEO de TUI
Group, sefal6 que “con esta alianza damos

un paso decisivo para consolidar a Omén co-

mo destino vacacional. Aligual que en otras

regiones del mundo, TUI estd desarrollan-

do cluisteres turisticos integrados, un mode-
lo que solo nuestra compania puede ofrecer.
Ya contamos con ejemplos en Africa Occiden-
tal, Centroamérica y Asia. En Omadn, trabaja-
remos junto a nuestros socios para crear un
destino caracterizado por su calidad, soste-
nibilidad y singularidad”.
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Binter conectara Sevilla con
Canarias con 10 vuelos semanales

La aerolinea ha programado a partir del 1 de diciembre cinco frecuencias a la semana a Tenerife Nortey cinco a

Gran Canaria

aaerolinea Binter empezard a
operar vuelos directos regulares
a Canarias a partir del 1 de di-
ciembre, con cinco frecuencias
semanales con Tenerife Nortey
otras cinco con Gran Canaria. La compafia
aéreavolard aambos aeropuertos los lunes,
miércoles, jueves, viernes y domingos y las
plazas salieron alaventael 10 de septiembre.
Con esta conexion con la ciudad hispalen-
se, la aerolinea suma su cuarta ruta con An-
daluciatrasJerez de la Frontera, Granaday
Cérdoba, yoperard diez vuelos desde Sevilla
a Canarias con una oferta de 44.000 asientos
durante toda la temporada de invierno.
Eldirector Comercial, de Marketing y Co-
municacién de Binter, MiguelAngel Sudrez,
destaca que Andalucia se ha convertido en el
principal mercado de la aerolinea por nime-
ro de destinos operados. “Estamos muy satis-
fechos de la evolucién de todas las rutas en
laregién y convencidos de que la apuesta por
Sevilla serd igualmente un éxito. Nuestra for-
ma de volar se diferencia por ofrecer un ser-

vicio de calidad. Apostamos por un modelo
alejado de las aerolineas low cost, donde pri-
mamos la satisfaccién del pasajero y disfru-
tar de una experiencia de viaje exclusiva”,
asegura.

Por su parte, la delegada de Turismo y Cul-
tura del Ayuntamiento de Sevilla, Angie Mo-
reno, seflala que “contar con una compania
como Binter para reforzar la conectividad de
Sevilla con las islas es una magnifica noticia
paranuestra ciudad. No solo ampliamos las
opciones a nuestros visitantes y alos sevilla-
nos que quieran visitar las islas, sino que lo
hacemos con una compafia que apuesta por
la excelenciay por el valor diferencial de la
experiencia de viaje. Desde el Ayuntamiento
seguimos trabajando estratégicamente pa-
ra ampliar las conexiones aéreas directas, re-
forzando la marca Sevilla como destino cul-
tural, de calidad y con grandes posibilidades
parael desarrollo econémico y empresarial”.
Sevillay Tenerife Norte estardn conectadas
convuelos que saldrdn alas 20:00 horas, los
lunes, yalas 19:50, el resto de los dias de ope-

racion, para aterrizar en laislaalas21:25y
21:15, respectivamente. Hacia Gran Canaria
los vuelos partirdn alas 12:20 y aterrizardn
en el archipiélago alas 13:45 horas. Las sali-
das desde Tenerife estdn previstas paralas
16:10, los lunes, y alas 16:00 horas, el resto de
dias. Por su parte, desde Gran Canaria, los
aviones partirdn alas 08:30 horas.

Paralos pasajeros que se dirijan a otraisla,
oviajen desde ella, la aerolinea facilitard sin
coste los enlaces interinsulares de conexién,
gracias alos mds de 220 vuelos que realiza ca-
da dia de media dentro del archipiélago, ha-
ciendo posible llegar a todos los aeropuertos
canarios por el mismo precio.

Desde el 10 y el 29 de septiembre se pudie-
ron adquirir billetes a un precio especial de
lanzamiento de 56 euros por trayecto, si se
compraidayvuelta, a través de los distintos
canales de venta de la compaiia: bintercana-
rias.com, la app de Binter, el teléfono 922/928
3277 00ylasagencias de viajes, donde po-
drdn consultar las condiciones y precios.
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Turisme i
transformacio
sostenible

#for _TURVLC

La Universitat de

Valéncia organiza el

X Forum de Turismo

aconcejala de Turismo, Innova-
cién, Agenda Digital y Captacion
de Inversiones e Innovacion,
Paula Llobet, ha participado es-
te viernes en el acto de apertura
institucional del X Férum de Turismo que or-
ganizala Universitat de Valencia en el marco
del Dia Mundial del Turismo (que se conme-
mora el 27 de septiembre segtin el calendario
oficial de la ONU).
Lajornada se celebra este afio bajo el lema

«Turismo y Transformacién Sostenible», que

pretende destacar el papel del turismo en la
transformacion sostenible, tanto medioam-
biental como socioeconémica, asi como la
integracion de lainnovacién, lainclusiény
laresiliencia ante desafios globales como el
cambio climético yla digitalizacién, tal co-
mo se ha subrayado desde la organizacién del
encuentro.

La concejala Paula Llobet ha sefialado la
coincidencia de objetivos entre ambas insti-
tuciones, y se hareferido al Plan Estratégico
de Turismo Sostenible 2025-2028 del Ayun-

tamiento, “que ~ha subrayado- apuesta por
un turismo de calidad al servicio de la ciu-
dad, equilibrado, humano y sostenible”. Pre-
cisamente, ayer mismo, la alcaldesa Maria
José Catald adelanté que se estd trabajando
con otras ciudades de Espafia para impulsar
la creacion de una Red Nacional de Destinos
Urbanos; y asimismo anuncié también que el
Ayuntamiento estd ultimando un Modelo de
Intervencién Turistica frente a Emergencias
Climdticas (MITEC), que serd pionero en Es-

pana.
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México, Pais Socio de FITUR 2026, se

presenta al mundo como destino de alto
impacto cultural y natural

La 462 edicion de la Feria Internacional de Turismo se celebra del 21 al 25 de enero en IFEMA MADRID

on el apoyo dela Embajada de
México en Espaia, se ha pre-
sentado la agenda de activida-
des que México tendrd como
Pais Socio de FITUR 2026, la
Feria Internacional del Turismo que se cele-
brard del 21 al 25 de enero en IFEMA MADRID.
Elanuncio, que se llevé a cabo en la Residen-
ciade dicha Representacién Diplomatica,
cont6 con la participacién de la Secretaria de
Turismo, Josefina Rodriguez Zamora; del Em-
bajador de México en Espana, Quirino Ordaz;
dela Coordinadora del Consejo Asesor de De-
sarrollo Econémico, Altagracia Gémez; del
Presidente de ASETUR, Bernardo Cueto Ries-
tra; y del Vicepresidente Ejecutivo de IFEMA
MADRID, Daniel Martinez. Durante la pre-
sentacion, la Secretaria de Turismo refirié que
“ser Pais Invitado de FITUR 2026 representa
una oportunidad estratégica para posicionar
aMéxico como una potencia turistica global,
destacar suriqueza cultural, natural y gas-

tronémica, asi como proyectar nuevas rutas
y destinos emergentes ante profesionales del
sector, inversionistas, medios de comunica-
ciéninternacionalesy turistas”.

FITUR 2026, plataforma clave

El papel de México como Pais Socio de FI-
TUR 2026 se da en un momento de crecimien-
to de suindustria turistica. De enero a julio
de 2025, los ingresos por divisas generadas
porvisitantes internacionales alcanzaron
los 21 mil 682 millones de délares, un cre-
cimiento del 6,8 por ciento respecto al mis-
mo periodo de 2024. Ademads, el pais recibié a
27.7 millones de turistas internacionales, un
7,2 por ciento mds que en 2024, mientras que
el total de visitantes internacionales supe-

ré los 55.8 millones, un aumento del 13,5 por
ciento. Estas cifras reflejan la confianzay el
atractivo global de México y motivan a apro-
vechar la Feria para potenciar su visibilidad,
atraer nuevas inversiones y avanzar hacia

su objetivo de convertirse en el quinto pais
mads visitado del mundo para 2030. Durante
la 462 edicion de FITUR, México contard con
un espacio innovador, inmersivo e interac-
tivo donde presentardn sus regiones turisti-
cas, los Pueblos Mdgicos y una oferta diver-
sificada que va desde destinos consolidados
—como sus 35 sitios inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO o celebra-
ciones emblemadticas como el Dia de Muertos
y el Carnaval de Veracruz— hasta joyas por
descubrir. Durante la feria, se llevardn a ca-
bo presentaciones, actividades culturalesy
encuentros estratégicos con actores clave de
laindustria turistica mundial. Asimismo, se
impulsardn proyectos prioritarios en mate-
ria de sostenibilidad, infraestructuray desa-
rrollo comunitario, ademds de reuniones con
lainiciativa privada y potenciales inversio-
nistas, consolidando a FITUR como una pla-
taforma de alto impacto para el crecimiento
del sector.
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TOURMUNDIAL LANZA NUEVOS PAQUETES
COMBINADOS CON ENTRADAS A DISNEYLAND®
PARIS, REFORZANDO SU APUESTA POR
EXPERIENCIAS UNICAS

ourmundial anuncia

ellanzamiento de un

nuevo producto turistico
disponible desde octubre que
incluye paquetes inicos con
entradas a Disneyland® Paris.
Estainiciativa, que incluye
la posibilidad de incorporar
actividades complementarias
como visitas a otras atracciones
de Paris, refuerza la estrategia
de la compania de ofrecer
propuestas diferenciadoras
que combinan ilusién,
personalizacién y valor anadido.
Con esta incorporacion,
Tourmundial amplia su
portafolio de experiencias,
facilitando el acceso auno de
los destinos mds emblemadticos

de Europa. Los nuevos paquetes

han sido disefiados para
adaptarse a distintos perfiles
de viajeros —familias, parejas,
grupos de amigos o viajeros

independientes—, ofreciendo
flexibilidad, comodidad y una
excelente relacion calidad-precio.
La propuesta incluye:

* Paquetes personalizables que
incluyen alojamiento, transporte
y entradas a Disneyland® Paris

y sus dos parques, permitiendo
adaptarse a distintas preferencias
y presupuestos.

¢ Una amplia disponibilidad
de plazas hoteleras cerca de

los parques Disney para poder
escoger el alojamiento deseado
segun el tipo de viajero.

* Asesoramiento especializado
por parte del equipo de
Tourmundial, para garantizar
una planificacién cuidaday
experiencias memorables.

e Servicios complementarios
opcionales, como traslados,
visitas a otras atracciones de Paris

y actividades adicionales.

WORLD2FLY LANZARA UNA NUEVA RUTA
DIRECTA A ROSARIO (ARGENTINA)
A PARTIR DE OCTUBRE DE 2026

orld2Fly, aerolinea del

Grupo World2Meet,

continda reforzando su
presencia en Latinoamérica con
ellanzamiento de una nueva ruta
directa entre Madrid y Rosario
(Argentina), que comenzard a
operarel 1 de octubre de 2026.
La conexién contard con dos
frecuencias semanales, los martes
yjueves, ylos billetes estardn
disponibles ala venta a partir del 1
de diciembre de 2025, a través de la
web de World2Fly y pr6ximamente
enelresto de los canales
habituales.

Con estanueva operativa, la
compainia ofrece una alternativa
directa, c6moday competitiva para
conectar Espafa con el centro de
Argentina.

Lanuevarutase operard en un
moderno Airbus A350, equipado
con altos estdndares de confort
y sostenibilidad. Los horarios
previstos incluyen salida desde
Madrid al mediodia con llegada

también al
mediodia
(horalocal),y
salida desde
Rosario por
lanoche para
aterrizar en
Madrid a
primera hora
de la manana
del dia
siguiente.

En palabras
de Bruno
Claeys,
Director
General de
World2Fly:
“Laruta
Madrid -
Rosario
representa
unaapuesta estratégica por un
destino muy demandado, tanto
por el viajero vacacional como por
el publico residente. Seguimos
trabajando para acercar personas,
familias y culturas con vuelos

directos, cémodosy a precios
competitivos, manteniendo la
calidad y servicio que caracterizan
a World2Fly”. Esta nueva ruta

desde Madrid se suma alas ya
habituales a Canciin (México), Cali
(Colombia), Santo Domingo y Punta

Cana (Reptblica Dominicana) y La
Habana (Cuba).

Ademds, a partir del mes de junio se
dard continuidad alas rutas aIsla
Mauricioy Zanzibar operadas la
temporada pasada.
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SM EL REY FELIPE Vi, PRESIDENTE DE HONOR
DEL Vi FORO UNAV PARA EL FUTURO DEL
TURISMO, QUE SE CELEBRARA EN MADRID

eacuerdo con el

escrito remitido por

el Jefe de la Casa Real
ala presidencia dela Unién
Nacional de Agencias de Viajes,
SM el Rey don Felipe ostentard
la Presidencia de Honor del VI
Foro UNAV para El Futuro del
Turismo, que este aflo tendrd
lugar en Madrid, el 22 de octubre,
con el apoyo de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid. El evento,
organizado en colaboracién
con la Federacion Madrilefia
de Agencias de Viajes (FEMAV),
se celebrard en la Facultad
de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense de
Madrid.
Felipe VI ya habia aceptado esta
representacion en ediciones
previas del Foro, aunque con
anterioridad —desde el afio 2010,
siendo entonces Principe de
Asturias— yalo habia hecho en

otras ocasiones en etapas previas
a este evento, bajo el formato de
congreso.

Enlacartadirigida a UNAV, Su
Majestad confia en que la nueva
convocatoria “constituya un
éxito” y aprovechala ocasiéon
paratransmitir un “cordial
saludo” a sus participantes. La
aceptacion de esta presidencia
se corresponde con la
tradicional implicacién de esta
institucién con el turismo y

con sumovimiento asociativo,
representado en este caso por
UNAY, que es la entidad nacional
decana delas agencias de viajes
de Espaiia, fundada hace casi 48
anos.

Enla actualidad, esta asociacion
congrega a una cifra superior a
las 3.000 agencias de viajes, que
suman un total cercano alos
4.800 puntos de venta, ademds de
cercade una treintena de marcas
lideres sectoriales en calidad de
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empresas adheridas. En el ano
2002, el Gobierno de Espana

le concedi6 la Placa de Oro al
Mérito Turistico. Forma parte

del patronato del Observatorio
Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR).

Este evento es un proyecto nacido
en 2020 para analizar la situacién

de nuestro sector en el contexto
de lanormalidad surgida tras la
crisis mundial del coronavirus.
Con anterioridad a la edicién,

el Foro UNAV se ha celebrado

en Gran Canarias (2020), en
Cérdoba (2021), en Almeria (2022),
en Ubeda, en Jaén (2023) y en
Antequera (Mdlaga, 2024).

WORLD2MEET COMPRA EL 50% DE
EBOOKING.COM Y SE REFUERZA EN
DISTRIBUCION ONLINE

orld2Meet (W2M),

divisién turistica de

Iberostar, ha adquirido
el 50% de eBooking, la segunda
agencia de viajes online del
mercado espafiol. La operacién
permite al grupo comandado por
Gabriel Subias dar un salto en el
negocio de la distribucién B2Cy
avanzar en su objetivo de consolidar
un gran grupo turistico nacional,
segin ha adelantado Preferente.

eBooking, fundada por los
exdirectivos de Booking.com
Toni Raurich y Juan Angel
Martin, ha experimentado un
crecimiento acelerado desde

que ambos tomaron el control

en 2019. La plataforma, con més
de tres millones de alojamientos
disponibles y presencia en 160
mercados, haido elevando su
facturacién afio a ano en un
mercado competido como es el de
las agencias de viajes online (OTA,
por sus siglas en inglés).

Los dltimos resultados depositados
en el Registro Mercantil
corresponden a 2023, cuando
facturd 29 millones de euros, el
doble que en 2022, y obtuvo un
beneficio neto de 2,7 millones (2,3
millones un afio antes). Su ebitda
se situé en 3,6 millones frente a los
3,1 millones del ejercicio anterior.
Las previsiones de la compaiiia
contemplaban cerrar 2024 con un
incremento del 161% en la cifra de
negociosydel 172% en el ebitda,
reflejo de la fuerte expansion

que ha experimentado en los dos
tltimos afnos. La entrada de W2M
en el capital supone unrespaldo
financiero y operativo parala OTA,
que hasta ahora funcionaba con
una estructura reducida de seis
empleados. La alianza permitird a
eBooking apoyarse en la capacidad
de gestién de un grupo mds
amplio, que asumird funciones
administrativas y de contratacion.
Con esta operaciéon, W2M suma una
nueva plataforma de venta directa

asudivision de distribucion,
enlaqueyaestdnintegradas
marcas como Azulmarino, Grand
Azulmarino, The Sphere, Flowo,

ByToury Ubico. Hasta ahora, su
tunica OTA era Flowo, especializada
en el Caribe y vinculada al producto
del turoperador Newblue.
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CRISTINA RODRIGUEZ CHAVERRI, NUEVA
DIRECTORA GENERAL DE GODWANA EXPERIENCES

odwana Experiences, la

marca de viajes de lujo a

medida de VB Group, ha
nombrado a Cristina Rodriguez

Chaverrinueva directora general.

Desde sunuevo cargo, asumira
la direccién del equipo, el disefio
de presupuestosy proyecciones,
ylideraréd la estrategia de
expansion internacional de la
compafiia en mercados clave
como Latinoamérica, donde el
grupo ya cuenta con presencia en
México.

Hasta ahora, Cristina
desempenaba el puesto de
directora de Productoy
Desarrollo de Negocio en
Godwana Experiences, desde

el que ha forjado alianzas
estratégicas con hoteles
exclusivos, representado
alacompania en ferias
internacionales de turismo

de lujo y consolidado una

base de clientes en busca de
experiencias transformadoras.
Sunombramiento supone un

paso natural en su
trayectoria dentro
dela empresa.

“Me emociona

seguir

construyendo

sobre la vision

que compartimos

y agradezco

de corazonla

confianza de

VB Group”, ha

afirmado Cristina
Rodriguez

Chaverri.

“Viajar nos

transforma; mi

objetivo es que

cada cliente de

Godwana viva un

viaje que cambie
sumanerade

ver el mundo”.

“Estamos convencidos de que
Cristina es la persona idénea
paraliderar esta nueva etapa
de Godwana Experiences. Su

talento, visién y compromiso
con la excelencia reflejan los
valores que siempre han definido
nuestra marca. Con su liderazgo,

seguimos avanzando en nuestra

misién de ofrecer experiencias
de viaje iinicas que transformen
la manera en que nuestros
clientes descubren el mundo”, ha
sefialado Guillermo Espinds.

GASTRéNQMA SE VUELVE A SUPERAR:
CRECE MAS DE UN 15% EN SU 10° EDICION

adécima

edicién de

Gastrénoma
crece un 15% respecto
alaidltima edicion,
ampliando su espacio
expositivo y sumando
nuevas marcasy
contenidos. “Es la
tnica feria en la que
puedes equipar tu
negocio desde el
principio hasta el
final”.

Ven a la cita ineludible
parael sector: mas
oportunidades,

mds innovacion

y gastronomia
profesional. Del 26 al 28 de octubre
en Feria Valencia.

Elarroz, labrasayel esmorzar
celebranlos 10 afios de Gastrénoma
Gastrénoma, el gran foro
profesional de la gastronomia,
vuelve a Feria Valencia del 26 al

28 de octubre parareunir a toda

la cadena de valor del sector
gastronémico en un evento tinico.
Este ano, la feria celebra su 10°

aniversario y lo hace conuna
jornada especial el domingo 26 de
octubre, donde el arroz, la brasa
yel esmorzar serdn los grandes
protagonistas, homenajeando

el territorio, la tradicién, y los

productos de proximidad que hacen
Gnicala gastronomia valenciana.

Descubre nuestro video podcast:
"Los 10 de Gastrénoma”

Unvideo podcast en el que se habla
y se cocina. Se ha creado para
conmemorar las 10 ediciones de
Gastrénoma, con 10 invitados que

han sido parte implicada durante
estas 10 ediciones.

Profesionales con gran trayectoria
enla gastronomia de nuestra
comunidad que no han dudado en
contarnos su parte mds personal,
analizarlarealidad del sectorysu
experiencia en la feria gastronémica
del mediterrdneo.
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IRYO REFUERZA SU PROGRAMA
CORPORATIVO Y SIMPLIFICA SUS TARIFAS
PARA QUE VIAJAR SEA MAS FACIL

ryo, operador privado de alta
velocidad en Espana, impulsa
el programairyo Empresas

y anuncia la simplificacion

de sus tarifas, reforzando

su compromiso con ofrecer

una experiencia de viaje mas

clara, flexible y adaptada a las

necesidades de cada viajero.

Una propuesta que refuerza los
viajes de negocio

‘iryo Empresas’ incorpora
soluciones adaptadas para
grandes corporacionesy

pymes que elevan la calidad y
la comodidad de los viajes de
negocio combinando eficiencia,
flexibilidad y sostenibilidad.
Entre sus principales ventajas,
destinadas especialmente a las
tarifas Inicial Superior, Infinita e
Infinita Bistré, destacan:

¢ Cancelacion gratuita: permite
anular el billete sin coste adicional,

ofreciendo madxima
tranquilidad ante
imprevistos.

e Cambios de
horario en el mismo
dia: posibilidad de
modificarlahorade
salida sin coste
adicional.

e Flexibilidad extra:
posibilidad de viajar
en otro tren sin
cargo extra hasta
dos horas después
delasalida prevista
en caso de pérdida
del original.

e Seleccidn gratuita
de asiento.

e Descuentos exclusivos en las
tarifas Infinita Bistr6, Infinita e
Inicial Superior.

e Asistencia dedicada: linea
exclusiva de atencion los 7 dias dela
semana, soporte en tierrayabordo
yatencion personalizada para cada

empresa.
* Club Yo Empresas: acceso al
programa de fidelizacién de iryo,
con beneficios adicionales

para empleados durante el primer
ano de contrato, que incluyen:

- Acumulacién de un 3% en iryos por
cadaviaje.

- Descuento del 30% en un billete y
del 50% en otro a partir del segundo
afno de adhesion.

- Posibilidad de canjeariryos por
tarjetasregalo de El Corte Inglés
yAmazon, o de convertirlos en
puntos de otros programas de
fidelizacion.

TURISME COMUNITAT VALENCIANA REACTIVA
LAS OBRAS DE SU NUEVA SEDE EN VALENCIA,
QUE FINALIZARAN EN VERANO DE 2026

urisme Comunitat

Valenciana hareactivado el

proyecto de construccion
de sunueva sede en la ciudad de
Valencia, tras la firma del acta de
comprobacién de replanteo que
marca el inicio oficial de las obras.
Elnuevo edificio permitird dotar al
organismo de unas instalaciones
modernas, eficientes y adaptadasa
las necesidades actuales de gestién
y servicio publico.

El contrato ha sido adjudicado

ala empresa Disefio y Objetivos

de Construccién, S.L., con un
presupuesto total de 2.841.821,14
euros (IVA incluido), que contempla
tanto la obra como el mobiliario. El
proyecto, disefiado por el estudio
AECOEstudio Partners, S.L., cuenta
con un plazo de ejecucién de ocho
meses, de modo que la sede estard
finalizada en verano de 2026.

Laactuacién retoma un proyecto
que qued¢ paralizado en junio

de 2022, tras el abandono de la
obra por parte de la constructora
anterior. La nueva adjudicacion,
formalizada el pasado 25 de agosto
de 2025, garantiza la continuidad
de las obras yla materializacién de
un espacio clave parala estrategia
de modernizacién y promocién
turistica de la Comunitat
Valenciana.

La consellera de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo,
Maridn Cano, ha subrayado

que el Consell “ha trabajado
intensamente pararesolver el
problema heredado del abandono
de las obras” y ha asegurado que “el
préoximo verano dispondremos de
una sede modernay funcional al
servicio del turismo valenciano”.

Por su parte, el secretario
autonémico de Turismo, José
Manuel Camarero, ha visitado
elinicio de los trabajos y ha
destacado que “lanueva sede

no es solo un edificio, es una
muestra clara del compromiso
de la Generalitat con el sector

turistico, con los profesionales y
con todala ciudadania”. Asimismo,
ha afirmado que el espacio
“concentrard la planificaciényla
gestion, reforzard la visibilidad
institucional de Turisme en
Valenciay contribuird a consolidar

la Comunitat Valenciana como un
destino de referencia”.

Con estanueva infraestructura,
Turisme Comunitat Valenciana
refuerza su compromiso de
mejorar la atencién al sectory
de modernizar sus recursos para
afrontar los retos de futuro del
turismo en el territorio.
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ESTIMAR HOTELS SUMA DOS
ESTABLECIMIENTOS MAS QUE INCORPORAN
EL GEMELO DIGITAL DE HOTELVERSE

stimar Valencia y Estimar
Calpe Suitopia, dos
hoteles de Estimar Hotels,
hanincorporado la tecnologia de
gemelo digital de Hotelverse, que
permite a los huéspedes elegir
su habitacion exacta antes de
reservar, a través de una visita
virtual del establecimiento,
segliin un comunicado.
Asi, estos dos activos se
suman a Solymar Gran Hotel,
el primero en la adopcién de
esta herramienta en la cadena,
recibiendo resultados “muy
satisfactorios” a nivel de

aceptacién y operativa.

Alahoraderesaltarlos
beneficios para clientesy
personal interno del hotel, la
compaiia haremarcado que

los clientes estdn destacando la
transparenciay el mayor control
sobre sureserva, mientras que el
equipo sefiala que la tecnologia
ha permitido ofrecer, todavia

mads sicabe, una
atencion més

personalizada.

“Los clientes
estan
encantados. Son
quienes deciden
seleccionar su
habitacién y asi
evitan sorpresas
ya que saben
perfectamente
déndevana
estar alojadosy
esto aumenta su
satisfaccién que
esnuestra principal prioridad”,
ha destacado el director
comercial de Estimar Hotels,
Sergio Baudot. Estimar Hotels
suma dos establecimientos mds
que incorporan el gemelo digital
de Hotelverse

Laherramienta permite recorrer
virtualmente el hotel y visualizar

las vistas reales desde cada
estancia. De esta manera, los
viajeros pueden escoger en
funcién de la orientacién, la
altura, la cercania alos servicios
o la distribucién interior.

Esta opcién, que sesumaala
implantada en Solymar Gran
Hotel, ofrece mayor control al
cliente yreduce laincertidumbre
alllegar al alojamiento.

Segtn explicala cadena,

los huéspedes valoran la
transparencia del proceso yla
posibilidad de personalizar la
estancia.

Elequipo interno también
senala que la aplicacién de

la herramienta ha permitido
ajustar mejor la atencion, ya
que conocen de antemano las
preferencias de cada cliente.

ETIHAD AIRWAYS LANZA VUELOS DE
VERANO ENTRE PALMA DE MALLORCA
Y ABU DHABI

tihad Airways conectardlasIslas

Baleares connuevos horizontes

el préximo verano conel
lanzamiento de vuelos de temporada
entre Palma de Mallorcay AbuDhabi.
Lanuevarutase convierte en el destino
nidmero 29 anunciado por Etihad este
ano, ofreciendo alos viajeros de Mallorca
accesoalaextensared globalde Abu
Dhabimientrasacercaaviajeros de
todo Oriente Medio yAsiaalasislas mds
queridas del Mediterréneo.

Desdeel 12 dejunio hastamediados de
septiembre de 2026, Etihad operard tres
vuelos semanales de temporadaentre
Palma de MallorcayAbuDhabi, abriendo
conexiones cémodas viaAbu Dhabihacia
destinos en Oriente Medio, Asia, Australia
yelsubcontinenteindio, mientras trae
visitantes delared global de Etihad para
descubrir el encanto mediterrdneo de
lasislas.

Losvuelos serdn operados por elnuevo

AirbusA321LR de Etihad, aportando
ellujo de fuselajeancho alos viajes de
pasillo tnico. Los huéspedes en First
puedendisfrutar de suites privadas
conpuertas que se cierran, completas
congastronomiafinaycomodidad
premium. Business cuenta con camas
completamentereclinablesenuna
configuracién exclusiva 1-1 en espina
de pez, mientras que Economy ofrece
una cabinaespaciosaysilenciosa con
asientos modernos, amplio espacio para
las piernasy entretenimiento personal en
cadaasiento.

Antonoaldo Neves, Chief Executive
Officer de Etihad Airways, declaré:
“Palmade Mallorca aportaalgo
especial anuestro programa de verano.
Desde puertos deportivos bulliciosos
yvidanocturnavibrante hasta calas
escondidasy pueblos histéricos,
Mallorca ofrece experiencias para todo
tipo de viajero. Estamos conectando
anuestros pasajeros de todo Oriente
Medio, Asiaymds alld con este paraiso

balearabordo de nuestro nuevo
A321LR”

AbuDhabi, la capitaldelosEAU y
corazén cultural ha emergido como
uno delos destinos mds dindmicos del
mundo. Hogar de museos de renombre
mundial como el Louvre Abu Dhabi,
playas pristinasyresorts delujo, el

emirato ofrece alos viajeros de Mallorca
unamezclade patrimonio drabe
tradicional y sofisticacién moderna. La
ciudad sirve como el destino perfecto
conelprogramade escala que ofrece
Etihad en Abu Dhabi, ofreciendo
hastados noches gratuitas en hoteles
premium.
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EMILIO FONSECA SE INCORPORA
AL TOUROPERADORIRY VENIR

ry Venir nace en 2.010

como Mayorista de Viajes

Independiente especializada
en los paises escandinavos, en
concreto nace con producto
de Noruegay con el tiempo
se expande aIslandiay
Finlandia, donde cuenta con
contrataciényreceptivo propio
en los principales destinos que
opera. Hoy en dia cuenta con
representantes y delegados
en distintos paises, creando
producto de calidad y cuidado
detalle en Japon, Tailandia, Sri
Lanka, Maldivas, Estados Unidos
y Canada, entre otros.
EnIry Venir tenemos un equipo
de profesionales joven, con una
dilatada experiencia en el sector
del turismo y tras mds de 15 anos
de experiencia, contamos con

tecnologia para facilitar a las

agencias viajes, itinerarios a
medida, personalizados y una
atencion directa, permitiendo
hacer un presupuesto o una
reserva a medida en menos de 5
minutos.

Laprogramacion realizada por
Iry Venir cumple los estandares
mds exigentes de calidad,
seleccionando cuidadosamente
hoteles, restaurantes, guias,
colaboradores, medios de
transporte, etc. para garantizar
la satisfaccién del consumidor
y de las agencias de viajes
colaboradoras.

Desde este mes de Septiembre
la mayoristaaincorporado

a Emilio Fonseca conocido
profesional para coordinar

sus relaciones comercialesy

potenciar sus productos en la

Comunidad Valenciana.

VUELING INAUGURA SU NUEVA
RUTA BARCELONA - CORDOBA

ueling, compania

perteneciente al grupo

IAG, hainaugurado hoy su
nueva conexion entre Barcelonay
Cérdoba. Con estaruta, Vueling se
convierte en latinica aerolinea con
presencia en los seis aeropuertos
andaluces: Sevilla, Mdlaga,
Almeria, Granada, Jerezy Cérdoba.
Con motivo del primer vuelo, se ha
celebrado un acto de bienvenida
en el Aeropuerto de Cérdoba, que
ha contado con representantes
institucionales de la ciudad: José
Maria Bellido, alcalde de Cérdoba;
Salvador Fuentes, presidente
de la Diputacién de Cérdoba;
Yolanda de Aguilar, secretaria
general de Turismo; Ana Lépez,
subdelegada del Gobierno en
Cérdoba; Marian Aguilar, delegada
de Turismo, Deporte e Igualdad;
Claudio Andrade Lucena, jefe del
Area de Proyectos para Europa
de Turespafa; Amelia Quintero,
directora del Aeropuerto de
Coérdoba (Aena); Enrique Merino
Priego, gerente del Patronato
Provincial de Turismo de Cérdoba;
y Rosaura Férriz, responsable de
Asuntos Ptiblicos de Vueling.
Para Rosaura Férriz, responsable

de Asuntos Publicos de Vueling,
“esta nueva conexién refuerza
nuestro compromiso con el
territorio y nos convierte en la
tnica aerolinea que operaen los

6 aeropuertos andaluces. De esta
forma, reforzamos la conectividad
directa de Cérdoba con Barcelona
y potenciamos su conectividad
indirecta al unirla con més de 100
destinos desde nuestro hub de
Barcelona.”

La subdelegada del Gobierno, Ana
Lépez Losilla, destaca que “la
apuesta de la compafia es un gran
paso para este aeropuerto y estd
en consonancia con la apuesta del
Gobierno de Espana por la Ciudad
de Cérdoba. Unainfraestructura
aeroportuaria que no parade
crecery cuyo nimero de usuarios
aumenta cada ano. En definitiva,
una oportunidad de desarrolloy
crecimiento empresarial y turistico
por el territorio cordobés”. El
vuelo VY1642 ha aterrizado

este jueves 18 de septiembre

en Cérdoba alas 14:50 horas,
marcando el inicio oficial de la
conexion. Laruta operard con dos
frecuencias semanales, los jueves

ylos domingos. La nueva ruta
refuerzala conectividad directa de
Cérdoba con Barcelonay, a través
de este hub, facilita el acceso a
alrededor de 100 destinos de lared
de Vueling, ademds de conexiones
internacionales mediante acuerdos
de c6digo compartido e interlinea.
La compafiia confirma asi su
apuesta por Andaluciay por una

conectividad util y competitiva
paratodos los viajeros: residentes,
empresas, estudiantes o visitantes.
Laapertura de Barcelona-Cérdoba
se enmarca en la estrategia de
Vueling de reforzar la conectividad
en Espaiia, donde es lider del
mercado doméstico y transporta
alrededor de uno de cada tres
pasajeros.
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Tanzania, un paraiso

de safaris, montaihas y playas

WTMG trae a Espafia un gran roadshow para mostrar este paraiso a los agentes de viajes...

anzania, ubicada en la costa este
de Africa, es uno de los destinos
mads fascinantes del continente.
Con paisajes que van desde la sa-

bana infinita hastalas cumbres
nevadas del Kilimanjaro, este pais ofrece una
experienciainolvidable para los amantes de la
aventura, la fauna salvaje y la cultura.

1. Parque Nacional del Serengeti

- Famoso por la Gran Migracién anual de iusy
cebras.

- Hogar de los “Cinco Grandes”: leén, leopardo,
elefante, rinoceronte y bufalo.

- Ideal para safaris fotogrdficos yacampadas en
plena sabana.

2. Monte Kilimanjaro

- Lamontafia mds alta de Africa, con 5.892 me-
tros de altitud.

- Atractivo principal para montaiistas y excur-
sionistas de todo el mundo.

- Sucumbre nevada contrasta con las cdlidas lla-
nuras africanas.
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3. Area de Conservacién de Ngorongoro

- Un crdter volcdnico convertido en santua-

rio natural.

- Alta concentracién de fauna salvaje, inclu-
yendo el rinoceronte negro.

- Interaccién cultural con los Maasai, quie-

nes pastorean en la zona.

4. Zanzibar

- Archipiélago de playas de arena blancay
aguas turquesas.

- Stone Town, Patrimonio de la Humanidad,
mezcla de influencias drabes, indias y afri-
canas.

- Ideal pararelajarse tras un safari, practicar
snorkel o buceo.

5. Lago Victoria

- Ellago més grande de Africa y fuente del rio
Nilo.

- Pueblos pesqueros y paseos en barco ofre-
cen una experiencia auténtica.

- Gran biodiversidad acudtica y paisajes tran-
quilos.

6. Parque Nacional de Tarangire

- Conocido por sus baobabs gigantes y gran-
des manadas de elefantes.

- Menos concurrido que el Serengeti, ideal
para una experiencia mds intima.

7. Ruinas de Kilwa Kisiwani y Songo Mnara
- Antiguos puertos comerciales con arquitec-
tura isldmica medieval.

- Testimonio del pasado mercantil de la cos-

ta swahili.

8. Montaias Usambara

- Regién montafosa con clima fresco y vege-
tacion exuberante.

- Perfecta para senderismo, observacién de
aves y contacto con comunidades locales.

Consejos para el Viajero

- Mejor época para visitar: De mayo a octu-
bre, cuando hay menos lluvias y mds activi-
dad animal.

- Duracién recomendada: 10 a 15 dias para
combinar safaris, montana y playa.

- Entrada principal: Aeropuerto internacio-
nal de Dar es Salaam o Kilimanjaro.
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Marian Cano replica a Pedro Sanchez que 1.000
millones para el aeropuerto de Alicante “son las
migajas de lo que este Gobierno le debe a la provincia”

La consellera critica que el presidente del Gobierno no haya hecho referencias directas a la segunda pistao a la
conexion ferroviaria y recuerda que El Prat recibira 3.200 millones de Aena

a consellera de Innovacion, In-
dustria, Comercio y Turismo,
Marian Cano, ha criticado el
anuncio hecho por el presiden-

te del Gobierno, Pedro Sdanchez,
en Alicante, sobre la inversién que Aena tie-
ne previsto hacer en el aeropuerto de Alican-
te-Elche en su préximo Plan Director.

“Los 1.000 millones que Pedro Sdnchez ha
anunciado para el aeropuerto de Alicante-El-
che sonlas migajas de lo que este Gobierno
debe ala provincia”, que, segiin harecorda-
do, “lleva cuatro anos siendo la tltima de Es-
pafaeninversién per cdpita en los Presu-

puestos Generales del Estado”.

Cano ha explicado que “otros territorios que
han resultado mucho mds beneficiados por
este Gobierno en su hoja de inversiones, co-
mo Catalufna, recibirdn una inversién mucho
mds abultada de Aena en su Plan Director, co-

mo por ejemplo el aeropuerto de El Prat, para

el que ya se han anunciado 3.200 millones”.
“Mientras, nosotros tenemos que conformar-
nos con seguir manteniendo los agravios en
financiacion, agua e infraestructuras, que
han sido la ténica general de este Gobierno en
los dltimos siete afnos”, ha dicho.

Asimismo, la consellera halamentado que

el presidente del Gobierno “haya perdido la
oportunidad de hacer referencia ala puesta
en marcha de la segunda pista del aeropuerto
de Alicante-Elche, demandada por todos los
sectores empresariales”, pese al “crecimien-
torécord que el aeropuerto de Alicante-Elche

» o«

enlos dltimos anos”. “Mdlaga contaba con es-
tainfraestructura con 12 millones de pasaje-
ros, y nosotros en 2024 superamos los 18”, ha
agregado. También harecordado que “el de-
partamento de estudios de la CAmara de Co-
mercio de Alicante ha cifrado en mds de 800
millones el impacto que la segunda pista ten-
dria en el PIB provincial y que el Gobierno de

Espafanos estd negando”.

La consellera halamentado, ademads, que ni
el presidente del Gobierno ni el ministro de
Transportes, Oscar Puente, “hayan hecho re-
ferencia expresa ala conexion ferroviaria del
aeropuerto de Alicante-Elche”, una infraes-
tructura “absolutamente imprescindible pa-
ra el desarrollo de la industria turistica de la
provincia de la que seguimos sin saber nada”.

“Tampoco se ha mencionado el aeropuerto de
Manises, pese a ser el que mds crecié de lared
Aena en 2024 y cuya capacidad médxima estd
ya desbordada por la falta de previsién en las
inversiones”, ha manifestado. “La ampliacién

de su terminal no puede esperar”.

“Se trata”, haresumido Cano, “de una inter-
vencién decepcionante, ajena alarealidad
dela provinciay de la Comunitat Valenciana,
con un presidente que busca el anuncio fécil
para tapar los escdndalos que estamos cono-
ciendo a diario y que no ha tenido en cuenta

larealidad econémica de nuestro territorio”.
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Travelplan refuerza su apuesta
por Cuba en la Bolsa Turistica
Destinos Gaviota 2025

El turoperador espariol lidera la participacion de agentes en Cayo Santa Maria y Trinidad

ravelplan, turoperador lider

en el mercado espafol y por-

tugués, ha protagonizado la

dltima edicién de la Bolsa Tu-

ristica Destinos Gaviota 2025,
celebrada en Cuba del 15 al 20 de septiembre.
El evento, que reunié a mds de 3000 profesio-
nales internacionales, cont6 con una destaca-
da presencia de cerca de 400 agentes de viajes
procedentes de Espafa y Portugal invitados
por Travelplan.

La compania disei6 unitinerario especial que
permitié alos agentes conocer de primera ma-

no dos de los destinos mds emblematicos de la

isla: Cayo Santa Maria y Trinidad. Los partici-
pantes se alojaron en los resorts Paradisus Los
Cayos y Melid Trinidad Peninsula y disfruta-
ron de una completa agenda que incluyé visi-
tas al Gran Parque Natural Topes de Collantes,
experiencias culturales en la ciudad colonial
de Trinidad —~Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO-yveladas al ritmo de la musica

cubana.

Esta accion forma parte del concurso de ventas
“Vender Cuba tiene premio”, iniciativa con la

que Travelplan reconoce el esfuerzo de sus me-
jores vendedores y, al mismo tiempo, fortalece

su compromiso con la promocién del destino.

“Queremos que los agentes vivan Cuba como
lo hardn sus clientes: con la autenticidad de
sus paisajes, su culturay su hospitalidad. La
experiencia directa es la mejor herramienta
para que luego puedan transmitir lariqueza
del destino yrecomendarlo con total confian-
za”, ha senalado Gustavo Serrano, director co-
mercial de turoperacién de Avoris.

Con esta participacién, Travelplan afianza su
papel como socio estratégico en la promocién
de Cubay consolida su liderazgo en la progra-
macién al Caribe, uno de los destinos mas de-

mandados en su catdlogo vacacional.
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Mar Chao: “La innovacion ya no es una
opcion para el sector, sino un requisito”

La presidenta de Valenciaport ha participado en el X Foro Mundial de Ciudades y Plataformas Logisticas que se
celebrd los dias 24y 25 de septiembre en Valéncia

a presidenta de la Valenciaport,
Mar Chao, ha destacado laim-
portancia de las instalaciones

portuarias no solo como nodos

logisticos sino también como
“agentes facilitadores en temas como la tran-
sicion energética, la digitalizacién de la eco-
nomia o la bisqueda continua de innovacién.
Lainnovacién yano es unaopcién paranues-
tro sector, sino un requisito que tenemos que
integrar en nuestro modo de operar”, ha afir-
mado.

Chao ha participado enlainauguraciéon del X
Foro Mundial de Ciudades y Plataformas Lo-
gisticas, que se celebralos dias 24 y 25 de sep-
tiembre en las instalaciones de la Autoridad
Portuaria de Valencia (APV), yen el que par-
ticipan empresas e instituciones del sector de
diferentes puntos del planeta, con una espe-
cial presencia de representantes de América
Latinayel Caribe. La presidenta ha presenta-
do alos asistentes el posicionamiento estra-

tégico de Valenciaport como enlace logistico

entre Europay estas dreas.

Durante su intervencién Chao ha senalado
que la actividad de Valenciaport con el drea
de América Latina asciende a 7,5 millones de
toneladas, lo que representa el 9,3 % de sus
operaciones de trafico, una cifra que se ha
mostrado convencida de que estdn en con-
diciones de elevar por encima del 10 %. “Co-
laboramos, pero podemos colaborar més,
podemos ser mas generadores de valor, méas

dinamizadores”, ha afirmado.

En suopinién, el camino para superar ese 10
% para por “mejorar en rapidez, trazabilidad,
eficiencia energéticay seguridad”.

Compartir conocimientos como forma de
evolucionar

La presidenta de Valenciaport ha aprovecha-
do parareivindicar laimportancia de que
los diferentes agentes implicados en el mun-
do logistico y portuario “compartan conoci-

mientos, porque esto serd lo tiinico que nos

salvard” ante un entorno cada vez mds incier-
to, en el que cada vez los retos son mayores,
tanto a nivel geopolitico como de comercio

exterior.

“En un mundo globalizado en el que todo es-
tdrelacionado y en el que todos los eslabo-
nes de la cadenalogistica estamos por tanto
involucrados, las soluciones individuales no
resuelven muchos problemas, y por lo tanto
es necesario pensar en soluciones ttiles pa-
ra todos como colectivos. Como reza nuestro
Plan Estratégico: Juntos, mds lejos”, ha ma-
nifestado.

En este sentido, también se ha referido al re-
to de la sostenibilidad, donde ha destacado

la aportacién de Valenciaport en el desarro-
1o de soluciones para afrontar las necesida-
des que existen en dmbitos como la transi-
cién energética. “La eficiencia es la clave para
ahorrar energia”, ha asegurado la presidenta
dela APV.
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Ignacio Urbeli .

consejero delegadoy

Jairo Gonzalez, consejero y director de

expansionde PETITPALACE

PETITPALACE presenta su estrategia para duplicar su porfolio en 5 afios

ETITPALACE ha anunciado suam-
bicioso plan de duplicar sunime-
ro de hoteles en los préximos cinco

afos, con una expansion centrada

en Europa. Este crecimiento per-
mitird ala compania consolidarse como un grupo
hotelero de referencia a nivel europeo. La estra-
tegia se apoyard en nuevas férmulas de negocio,
operaciones inmobiliarias estratégicas y el uso de
tecnologia predictiva paraimpulsar su desarrollo

en mercados clave yubicaciones singulares.

Una compaiiia en plena expansién

Ignacio Urbelz, consejero delegado de PETITPA-
LACE, destacé lasolidez del grupo hotelero es-
paiiol, con 25 afios de trayectoria, 40 hoteles dis-
tribuidos en 8 ciudades de Espafiay 1 hotel en
Portugal, que en conjunto generan empleo para
700 personas.

Urbelz subrayé que la propuesta de valor dela
compaififa se centra en un concepto de hotel bou-
tique con alma, caracterizado por un disefio per-
sonalizado, experiencias enfocadas en el cliente
yunservicio de alta calidad y atencién al deta-
lle. Cada hotel mantiene un fuerte vinculo conla
singularidad yla historia del edificio que lo aco-

ge. Ademads, destacé laimportancia del equipo
humano: bajo el lema “Personas que atienden a
personas”, los profesionales de PETITPALACE
ofrecen un servicio altamente valorado, como re-
flejan las puntuaciones superiores a 8 puntos en
Booking.

En el plano econémico, en 2024 la compania al-
canz6 135 millones de euros de facturacién y un
EBITDA de 38 millones, conunADRde 162 €y
unaocupacion del 84%, cifras que superan clara-
mente las medias del sector.

“Queremos crecer de forma selectiva, ambiciosa
y coherente con nuestra identidad de marca. No
buscamos volumen por volumen, sino proyectos
transformadores que aporten valor operativoy
emocional alhuésped”, senalé Ignacio Urbelz.
Una expansion basada en datos, disefio yalianzas
Porsu parte, Jairo Gonzdlez, consejeroy direc-
tor de expansién de PETITPALACE, explicé quela
compainia estd abierta a colaborar con propieta-
rios, fondos e inversores que compartan su vision
alargo plazo. Sumodelo financiero dgil le permite
invertir el CAPEX necesario en proyectos de repo-
sicionamiento.

La compaiifa opera principalmente con contratos

de arrendamiento a mds de 20 afios, en inmuebles

singularesy de gran valor histérico ubicados en
entornos urbanos. Entre las opciones considera-
das figuran edificios con usos previos suscepti-
bles de reconversién en hoteles, asi como estable-
cimientos que requieran reposicionamiento.
Elsalto a Europa se centrard inicialmente en Por-
tugal, Alemania e Italia, con prioridad en ciuda-
des de tamano medio que ofrezcan ubicaciones

estratégicas.

“Nuestro modelo nos permite combinar agilidad
financiera con visién alargo plazo: tenemos ca-
pacidad parafinanciar el CAPEXy seleccionamos
Unicamente proyectos que aporten la rentabili-
dad necesaria para una expansion sélida y soste-

nible”, afirmé Jairo Gonzdlez.

Un proyecto en marcha

Enlos préximos dos afios, PETITPALACE pre-

vé incorporar entre 5y 7 nuevos hoteles, mien-
tras continiareacondicionando varios estableci-
mientos en distintas ciudades espafolas.

Como primer paso, la compaiifa unificard todas
sus marcas bajo el paraguas PETITPALACE: los
hoteles ICON Hotels y Sunotel adoptardn el nom-
bre de la ensefia principal, reforzando asisuiden-

tidad corporativay su proyeccién internacional.
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Las Rozas Villa: -
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Las Rozas Village reune a representantes
del turismo de Madrid en su 25 aniversario

adrid, epicentro del turis-
mo delujo internacional, ha
acogido el evento clave del
sector turistico en The Pa-

lace, ALuxury Collection
Hotel. El acto, celebrado hoy en The Palace, A Luxury
Collection Hotel, ha contado con la presencia de Mi-
guel Sanz, director general de Turespanay de Luis
Fernando Martin Izquierdo, viceconsejero de Cultu-
ra, Turismo y Deporte dela Comunidad de Madrid,
junto a destacados representantes de institucionesy
compaiiias turisticas nacionales e internacionales.
Durantelacelebracion, se han abordado los grandes
retos y oportunidades del turismo de calidad en Ma-
drid, desdela miradainternacional hastalaapues-
taporlaexcelencia, la experienciayla personaliza-
cién, pasando porlos factores que han convertido
aMadrid en uno delos destinos mds atractivos del
mundo: su gastronomia, culturay oferta de com-
pras delujo.

Elena Foguet, actual Chief Marketing Operations de
The Bicester Collection en Europayque hasidola
Business Director de The Bicester Collection Spain
(liderando elnegocio en Las Rozas Village, Madrid y
LaRoca Village, Barcelona) durante mas de dos dé-

cadas, hainaugurado el acto destacando que “hace

25 anos, The Bicester Collection aposté por Madrid
paraabrirsutercer Village, Las Rozas Villagey, des-
de entonces, hemos contribuido a promoverlaiden-
tidad y singularidad de Madrid como un destino
competitivo, moderno y excelente en elmapa mun-
dial. Por eso, queremos celebrar este aniversario con
nuestros colaboradores de turismo mds apreciados
en Madridy, sobre todo, con Madrid”.

Miguel Sanz, director general de Turespana, ha se-
nalado que “Madrid ha crecido enlos tiltimos afios
basdndose en el pilar de la excelencia, ofreciendo
cultura, entretenimiento, experiencias, infraestruc-
turasy conectividad para ser unreferente en el turis-
mo de altoimpacto”.

Esteban Liang, director de negocio de Las Rozas Vi-
llage, ha subrayado que “el mayor aprendizaje de
estos 25 anos de Las Rozas Village es que el éxito
sostenible se construye desde lainnovacion, laco-
laboracioén, la capacidad de adaptaciény el compro-
miso conla excelencia, lacomunidad y el entorno.”
Luis Fernando Martin Izquierdo, viceconsejero de
Cultura, Turismoy Deporte dela Comunidad de
Madrid, ha cerrado el acto anadiendo que “esta-
mos muy orgullosos de celebrar el crecimiento de
Madrid, especialmente en el dmbito del turismo. Y

no hay mejor momento que hoy, en visperas del Dia

Mundial de Turismo y en el marco de este 25 aniver-
sario de Las Rozas Village”.

Elevento ha contado con dos mesas de didlogo en
las que han participado lideres del sector hotelero,
cultural, retail y turismo internacional, como Pau-
laPisonero (Hotel Manager de The Palace, A Luxury
Collection Hotel, Madrid), Mar de Miguel (Vicepresi-
denta Ejecutiva dela Asociacién Empresarial Hote-
lerade Madrid), Pasquale Speranza (VP Sales Mexi-
co de Aeroméxico), Evelio Acevedo (director gerente
Museo Thyssen-Bornemisza), Alvaro Cebrian (Co-
fundador El Ganso) y Esteban Liang (director de ne-
gocio de Las Rozas Village). Ademads, se han sumado
testimonios en video de Matthew Upchurch (PCEO
deVirtuoso), Eduardo Santander (CEO de European
Travel Commission), Maribel Rodriguez (Presiden-
tay cofundadora de Women Leading Tourism), José
Go6mez (Brand Manager de Joselito) y Jennifer Zhang
(CEO de AsiaLink).

La celebracién del 25 aniversario de Las Rozas Villa-
ge ha puesto de manifiesto el liderazgo de Madrid
como epicentro del turismo de lujo internacional,
respaldado por sureconocimiento en rankings glo-
balesyporlaapuesta conjunta de institucionesy
sector privado porla excelencia, lasostenibilidad y

lainnovacién.
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Emirates Skywards cumple 25 aios

5anos deinnovacién, excelenciay
unareinvencion delaexperienciade
fidelizacion paramads de 37 millo-
nes de miembros en todo el mundo:

Emirates Skywards, el galardonado
programa de fidelizacién de Emiratesy flydubai,
celebrasuaniversario de plata obsequiando a sus
miembros con 25 dias de premios, del 25 de septiem-
breal 20 de octubre. Desde millas de bonificacion
yactividades sorpresa hasta un sorteo de 25 millo-
nes de millas Skywards, el programa de fidelizacién
conmemorasu cuarto de siglo coninolvidables mo-
mentos “flybetter” tanto en el aire como en tierra.
Emirates también haanunciado que presentard una
livery de avién personalizada, con unllamativo di-
sefio plateado para celebrar el 25.° aniversario del
programa de fidelizacion. El avién con la decoracién
especial estd listo para desplegar sus alas a partir del
préximo mes, volando por todo el mundo.

ElDr. Nejib Ben Khedher, vicepresidente senior de
ladivisién de Emirates Skywards, ha declarado: “j25
anos! Nos emociona celebrar unlogro tan significa-
tivo. Emirates Skywards es una auténtica historia
de éxito: naci6 en Dubdiyahorase ha convertido en
uno delos programas de fidelizacién mds recono-
cidosy queridos del mundo, con millones de miem-
bros en el Reino Unido, Estados Unidos, Emiratos
Arabes Unidos, India, Australiay otros paises”.

“Nuestro éxito se debe a que siempre hemos da-

do prioridad a nuestros miembros. Alolargo de

los afios, hemos escuchado, nos hemos adaptado
yhemosinnovado. Hemos introducido continua-
mente nuevas ofertas personalizadas para crear re-
compensas valiosas ymemorables para nuestros
miembros en todo el mundo. Ha sido unviaje in-
creible que hasido posible gracias ala confianza de
nuestros miembros. Y qué mejor manera de cele-
brarlo queretribuir anuestra comunidad con 25 dias
de sorpresasy ofertas ininterrumpidas, al tiempo
que llevamos nuestro mensaje de fidelidad atodo el
mundo conlalivery especial «25 afos» del A380 de
Emirates”, anade. “Gracias a nuestros socios, miem-
brosyequipo por hacer de Skywards uno delos pro-
gramas de fidelidad mds valorados del mundo”.

25 dias de agradecimiento

Los miembros disfrutardn de 25 dfas de sorteos
emocionantes desde hoyyhasta el 20 de octubre, en-
trelos que seincluyen:

Sorteo de 25 millones de millas: como parte de
unimpresionante sorteo de 25 millones de millas
Skywards, los miembros tendrdnla oportunidad de
ganar 100.000 millas 0 250.000 millas, y uno de ellos
incluso podréllevarse a casa 1 millén de millas. Tan-
tosies miembro de Skywards desde hace tiempo co-
mo siacabade unirse al programa, solo tiene que re-

gistrarse yacumular millas Skywards entre el 25 de
septiembre yel 20 de octubre con Emirates, flydubai
ylossocios participantes para entrar en el sorteo.
Millas de bonificacién: los miembros pueden au-
mentar sus millas Skywards de muchas maneras:

- 50 % de bonificacién en millas Skywards al reser-
var con Emirates yflydubai.

- 25% de millas extra solo por reservar con aeroli-
neasasociadas, comprar, comer o relajarse enlos
EAU conlos socios de Skywards Everyday; comprar
online en Skywards Miles Mall; reservar a través de
Emirates Skywards Hotels; utilizar una tarjeta de
crédito Emirates Skywards o gastar con cualquier
socio de viajesy estilo de vida participante.

- Hastaun 50 % de millas de bonificacién en una
ofertaanticipada de millas “Buy or Gift”.

Diversién en el Aeropuerto Internacional de Dubdi: a
principios de octubre, los pasajeros que viajen desde
yhacia el aeropuerto de Dubdi podrdn participar en
concursos interactivos para ganar millas Skywards,
asicomo obteneracceso gratuitoalasalaVIP del ae-
ropuertoyvales parael Dubai Duty Free. Los clien-
tes también podrdn disfrutar de un helado gratui-
toservido enlos camiones de helados delamarca
Skywards. Laactividad comenzard en la Terminal 3
dellal5deoctubreyseguird enla Terminal 2 del 8 al
9deoctubre.
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