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MANUEL VEGAS LARA
PRESIDENTE DE LA AEDH

AEDH se posiciona ante las
declaraciones realizadas por el
Presidente del Gobierno:
“Turismo somos todos”

Ante lareciente declaracion publicas del rigor y didlogo, como siempre lo hemos
Presidente del Gobierno que se atribuye hecho, ypedimos alos politicos que pongan
determinados logros turisticos e iniciativas por delante los intereses del sectory dela

politicas ajenas, desde la Asociacién Espafiola  sociedad, muy por encima de protagonismos
de Directores y Directivos de Hotel AEDH personales, y que promulguen iniciativas
queremosrealizar unaaclaracién necesariaen positivas paratodoslos espanoles.

aras delatransparenciay el respeto al trabajo

colectivo. Manuel Vegas Lara, Presidente de la AEDH.

Los avances mencionados no son fruto de
una accién individual politica ni responden
adecisiones unilaterales de un partido.
Se deben al esfuerzo conjunto de
profesionales, entidades sectoriales,
y equipos técnicos que, durante
anos, han trabajado con compromiso
yvisién estratégica paralograr los
resultados actuales. Llegar alos 100
millones, no se han conseguido en 7
anos de gobierno. Los que llevamos
muchos afios en este sector sabemosy
conocemos bien el camino ascendente
ano aano, con distintos gobiernos, el hecho
de atribuirse este récord individualmente
denota que hay cierta indigencia en logros
politicos, y con miembros en este y anteriores
gobiernos suyos militando en la turismofobia.

'
w

Valoramos y reconocemos la colaboracion
institucional cuando estaesreal y
constructiva. Sin embargo, consideramos
improcedente que se pretenda capitalizar
como propios procesos y logros enlos que
no se ha participado de forma activa ni
decisiva.

Seguiremos trabajando con
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JUAN CARLOS
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DIRECTOR GENERAL AVORIS
CORPORACION EMPRESARIAL

Juan Carlos, ¢cudl es tu valoracién del aiio en que estamos y cuales son
vuestras perspectivas?

Este 2025 estd manteniendo la buena tendencia tras un 2024 récord: Avoris
factur6 4400 M, un +14 % sobre el afio anterior, con todas nuestras unidades de
negocio en positivoy estimamos superarlos4 800 M este ejercicio, con ebitda
acercandose alos 80 M. El crecimiento es sélido, pero el foco estd en mejorar

margenesy eficiencia operativa.

Vosotros como lideres del sector turistico estdis en todos los Gmbitos del tu-
rismo asi que iremos por partes. Recientemente habéis sido destacados co-
mo unade las 100 empresas para trabajar en Espaiia. ¢Cudles son tus sen-
saciones al ser sudirector general?

Paramli, este reconocimiento tiene un valor especial. No es un galardén co-
mercial ni una cifra de negocio: es una distincién que habla de cémo se vive el
diaadfa dentro de Avoris. Haber sido incluidos entre las 100 mejores empresas
paratrabajar en Espana es, ante todo, unreflejo del compromisoy del clima
que entre todos hemos construido tras afios intensos de transformacion.
Venimos de integrar dos grandes grupos turisticos, ylo facil habria sido que-

darnos enla gestién operativa. Pero fuimos mds alld. Pusimos en marcha pro-

yectos como Infiltrado, disefiados para generar cohesién interna, y aposta-

mos por una cultura participativa donde el talento, el respeto ylainnovacién
sean pilaresreales, no solo palabras en una presentacion.

Recibir este tipo de reconocimientos no solo reafirma esa apuesta: nos exige
seguir cuidando lo que nos hace tinicos como equipoy como organizacién. En
definitiva, esun orgullo como director general, pero también una enormeres-
ponsabilidad: la de hacer que Avoris siga siendo un lugar donde las personas
puedan crecer, aportar ysentirse parte de un proyecto colectivo con propdsi-
to. Porquessin ellos, no estariamos donde estamos.

Por cierto siempre estdis creando nuevas tendencias e innovando, hablame
de que es el Avoris Travel Insights y del porqué nace.

Avoris Travel Insights es una iniciativa editorial que nace de nuestro lideraz-
go desdelaresponsabilidad en el sector y delanecesidad de compartirinfor-
macion clavey andlisis con el resto delaindustria. Queremos quelos estudios
ydatosacumulados sean unaherramientaditil paralas agencias de viajesy
otros actores del sector,impulsando un cambio cultural basado enla colabo-
raciényelconocimiento. La segunda edicién, de junio de 2025, se centré en

el segmento MICE y busca ofrecer una “radiografiacompleta” de este sector.
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“EN AVORIS TRABAJAMOS CADA DIA
PARA OFRECER EXPERIENCIAS UNICAS
Y DE CALIDAD A NUESTROS CLIENTES”

Surge parareforzarla capacidad de anticipacién y apoyar tanto a clientes co-

mo aproveedores.

Araizde esto, ;hacia dénde crees que se dirige el futuro de emisor en Espa-
na?

Latendenciavahacialasegmentacién inteligente dela oferta por parte delos
operadores deviajes, gracias ala explotacion inteligente del big data que gene-
ranuestraactividad y el mayor uso complementario de plataformas digitales
enlasdistintas fases delos viajes, tanto en vacacional como negocios. Es el mo-
mento en el que el emisor debe internacionalizarsey adoptarun enfoque hibri-
doentre digital y presencial para darrespuestas mds dgiles y personalizadas.

¢En qué situacién se encuentra vuestro proceso de internacionalizacién?
Avoris ya genera casi un 20 % de su EBITDA fuera de Espafia. El objetivo es su-
perarel 50 % gracias ala expansion en Marruecos (en préximos meses), Egipto
yLatinoamérica, asi como el reforzamiento yampliacion de nuestra actividad
en Francia, Italia, Bulgariay Rumania. Ademads, laalianza con CVC Corp nos
ofrece grandes oportunidades para crecer juntos con ellos.

En el caso de vuestra division minorista, ¢vais a aumentar puntos de ventao
salirhacer compras?

Laestrategia es disponer de unas marcas potentes, que gocen del reconoci-
miento ylaconfianza delosviajeros, tanto en Espafa, como en Portugal, man-
teniendo unared propiay franquiciada ante todo rentable. No anticipo gran-
des compras, sino optimizacién ymodernizacién de nuestrared existente,
aunque esto no significa que dejemos pasar buenas oportunidades cuando
estasaparecen, como hasido el casoreciente en Granada.

Por otra parte, nuestro ecosistema de distribucién minorista cuenta conun
excelente canal, graciasal buen trabajo delos tres grupos de gestién integra-
dos en Avoris, Geomoon, GEAy DIT Gestién, que acercan a miles de agencias
deviajes independientes al producto, laformacién ylatecnologia de Avoris
enunas condiciones imbatibles, extendiendo nuestro alcance amas de 2000
agencias deviajes adicionales en toda Espaniay Portugal.

En el @ambito MICE también estdis creciendo. Hablanos de este importante
sector del business travel donde también encabezdis ranking.

Elsector MICE es fundamental para Avoris, y estamos creciendo significati-
vamente en esta drea. Contamos con BCD Meetings & Events y con Bco Con-
gresos, que organizan eventos corporativos y congresos en todo elmundo,
ofreciendo experiencias tinicas y personalizadas.

El Avoris Travel Insights de junio de este aio mostré

que, en este segmento, también mantenemos un pa-

peldeliderazgo.

¢Algunanovedad enlaturoperacién?

Eneldltimo afio hemos hecho un gran esfuerzo en
consolidacién de marcas, integrando diversos ni-
chos de producto en Travelplan, mientras se mantie-
nenlos grandes especialistas como CATAI (grandes
viajes), Special Tours, Viva Tours o Nortravel en Por-

tafolio sin perder segmentacion.
Por otra parte, seguimos ampliando nuestra oferta

“La estrategia es
disponer de unas
marcas potentes,

que gocen del
reconocimiento
wgal...Elobjetvoyelresuladoeraracionalizarpor- ) L1 cOnfianza de
los viajeros,”

connuevos destinos yfrecuencias. Para 2025, hemos reforzado nuestra ofer-
tacondestinos como Tailandia, Egipto, Caribe yPert, y, en breve, esperamos

presentar un barco propio para cruceros de lujo por el Nilo.

<Cémo valoras las operaciones que estais llevando a cabo en Asiq, Latinoa-
mérica o Europa?

Las operaciones en estas zonas del mundo estdn evolucionando muy positiva-
mente. Hemos ampliado nuestra presencia en Latinoamérica conlaapertura
deunaoficina en ReptiblicaDominicanayen Europa conunanueva oficina
en Paris. Estas expansiones nos permiten ofrecer mas servicios y consolidar
nuestra posicion en estos mercados. Por otra parte, laalianza ampliada con
CVC Corp hareforzado nuestra contratacién en América. En Europa, por otra
parte, Italia, Francia, Rumania, Bulgaria, e Islandia (con Travel.land), sonuna
buenabase sobrela que construirnuestra expansién de mercados emisores y

nuevos destinos.

¢Nos sorprenderéis con nuevos destinos?

Si; ademads delas novedadesrecientes que hemos presentado como es el caso
de Querétaro, o nuestraapuesta permanente por potenciar Costa Rica, en to-
dasuamplitud, estamos trabajando en diferentes alternativas paraampliar
nuestragama de destinos mirando a Asia, demostrando nuestra apuesta por
ofrecerunaampliavariedad de opciones anuestros clientes, que cubre todo ti-
podenichos turisticosy destinos.

¢Puedesd noslarel

la globalizacién del grupo?

1cia que supone vuestra division hoteleraen

Ladivisién hotelera del Grupo Barcel6 es esencial parala globalizacién de
Avoris. Nos permite ofrecer una experiencia completay coherente a nuestros
clientes, desde el alojamiento hastalos servicios en destino. Estamos presen-
tes en mercados clavey seguimos expandiendo nuestras operaciones. Ade-
mds, Avoris integra en su ecosistema el banco de camas Welcomebeds y trans-

porte (Iberojet), aportando valory sinergias en producto propio.

Para terminar, Juan Carlos, ;crees que en el mercado emisor espaiiol esta

atomizado o hay cabida para todos los grupos que lo ocupan?

Elmercado es competitivo, pero no estd saturado, hay espacio para todoslos

grupos que aportanvalorycalidad. La concentracién concede economias de

escala, pero hayespacio para actores eficientes, segmentadosy con valor afa-

dido. La clave estd enla personalizacién y en adaptarse alas necesidades cam-
biantes de los viajeros. En Avoris, creemos que la colabo-
raciénylainnovacién son fundamentales paraseguir

creciendoyliderando el sector.

¢Deseas afadir algo mas?

Solo quieroreiterar nuestro compromiso conlainnova-
cién, lasostenibilidad yla internacionalizacién. En Avo-
ris trabajamos cada dia para ofrecer experiencias tinicas
yde calidad anuestros clientes, consolidando ebitdain-
ternacional, creciendo enrentabilidad, ampliando cola-
boracién con partners como CVC, Aviatur o Travelshop,
yreforzando nuestra apuesta por datos e inteligencia con
Avoris Travel Insights para anticipar las tendencias que
yamarcan el futuro del turismo.
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En 1974 se fundaba la mayorista de viajes Po-
litours abriendo las fronteras de una Espafa
naciente a paises desconocidos yllegando a
ser un referente mundial. Obligados a cerrar
durante la Pandemia, ha tomado nuevo im-
pulso, cual Ave Fénix, y con una nueva direc-
cién a cargo de Luis Resina y un entusiasta
grupo de colaboradores quiere recuperar el
hueco en el mercado, de aquel que fue refe-
rente del Turismo en Espaiia.

Nuevas oficinas enla calle Orense de Madrid,
nuevo equipo directivo que dirige Luis Resina,
un proyecto a tres ailos con el apoyo del Gru-
po Meridional ylas mismas ilusiones de volver
acolocar a Politours o Politours 360 en el lu-
gar que le corresponde en el mundo de los via-
jesydel turismo, de aquel que fue un referente
internacional y del que aprendieron muchos.
Desde Gaceta del Turismo entrevistamos a
Luis Resina, nuevo responsable.

Politours vuelve ala escena como el Ave Fénix...
“Asies. Yo estuve en la etapa anterior des-

de 2004 hasta que cerr6 por la pandemia. Pa-
sé por varios operadores hasta que el pasa-

do abril, los nuevos duefios, me propusieron
encabezar este nuevo proyecto, concebido a
tres afios, con nuevo personal, nuevo produc-
to, nuevas oficinas y con un importante apoyo

econdémico y conilusiones renovadas”.

Politours siempre fue un referente nacional, su-
pongo que laidea es volver a posicionarlo en el
mercado...

“Sin duda es una marca con solera que abrié
muchos destinos que hasta entonces eran im-
posibles, o parecian imposibles de abrir en el
mercado espafiol. Creé tendencia en muchos
otros destinos que nunca habian sido explo-

rados”

&Y qué es Politours 360?

“Cuando se compr6 la marca por parte del
Grupo Empresarial Meridional, se decidi6é
darle un aire renovado y cambiarla a Politours
360; aunque los cldsicos le seguimos llamando
Politours a secas. El caso es que estamos aqui
paraintentar hacer de este proyecto otra vezlo
que fue en sumomento; cogiendo las acciones
ylas grandes ideas que en aquel momento nos
hicieron crecer y crear una gran marcae in-
tentar conseguir, si nollegar alos que fuimos,
por lo menos sentar las bases ylos inicios del

nuevo Politours”.

&Y cual va a ser vuestro objetivo principal, el
mas inmediato?

“Nuestro objetivo principal es sentar las bases
en 15 6 20 destinos; aunque es verdad que em-
pezamos pro 15yyaestamos en 30, gracias a
lademandayalagranacogida que hatenido

nuestro regreso. Pero bueno, nuestra prin-
cipal tarea es asentar esos 30 destinos pa-
racrear una base muy séliday a partir de
ahiseguir creciendo y buscar nuevas vias
de desarrollo turistico en zonas que no han
sido explorados o que no estdn tan explo-
tadas. Y parallegar a eso necesitamos una
estabilidad y unainercia de negocio que se
consigue consolidando esos destinos”.

Sin hacer spoiler, ¢qué destinos queréis
consolidar y a cual estais pensando lle-
gar?

“Los destinos europeos y los asidticos son
los de siempre: Tailandia, Vietnam. Explo-
rar mds en Laos o Camboya. Yen Europa
estamos tratando de seguir lalinea de los
paises escandinavos, los balticos en gene-
ral. Otros mds cercanos, que antes no ha-
ciamos, como Italia o Francia. Y en cuanto
al continente americano, siempre vamos
aestaren EEUU, Chile, Perd, Argentina o
Brasil; ynos vamos a ir a otros menos cono-
cidos como Panamd e incluso Alaska. Pero
como te he dicho, no tenemos ninguna pri-
sa; tenemos tres afios por delante para con-
solidar la marca”

¢Qué papel ocupan las agencias de viajes
en este nuevo proyecto? ;Cémo estais ha-
ciendo ese nuevo acercamiento?

“Paranosotros las agencias de viajes son la
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base de nuestra existencia. Existimos gra-

cias aellas, vendemos graciasa al AAVVy
nuestro objetivo es que todo nuestro tra-
bajo vaya dirigido hacia ellas. Son la agen-
ciaslas que nos dicen, las que nos marcan
larutay paranosotros, el recuperar un tra-
to mds cercano, mds personal como el que
tuvimos es bdsico. Cuando una agencia de
viajesllama a un gran operador y éste le di-
ce ‘esto es lo que hay’, entonces lee decimos
que nos llame a nosotros. Trabajaremos con
ellos para que tengan el viaje que quieren, y
ademds, se lo podemos mejorar o ampliar, y
les aconsejaremos las mejores opciones”.

Fuisteis pioneros en el tema de cruceros,
¢vais a retomar este campo?

“No vamos a tener todo nuestro negocio ba-
sado en los cruceros, lo vamos a tener co-
mo una linea de negocio adicional, c6mo asi
hasido en Politours -retomando el pasado-.
Nuestro principal objetivo es tener progra-
macion terrestre, en un 60-70%; y tener un
306 40% de programacion en cruceros, tan-
to fluviales como maritimos. De hecho, es-
te afio nos hemos metido en el campo de los
maritimos y somos agentes especializados
paralaventade cruceros de Norweigan co-
mo de Costa. A parte, seguiremos con la li-
neadelos cruceros fluviales de todalaviday

tendremos cupos de cara al afio que viene”.

¢Con qué apoyos contdis?

“Pues sorprendentemente, de todo el mun-
do. De todas las compaiiias aéreas, de to-
das las agencias, de todos los agentes.... No
hahabido casi nadie que nos haya dicho
que no, por falta de volumen, sino todo lo
contrario. Nos han dicho que nosotros he-
mos sido grandes, y quieren seguir crecien-
do con nosotros. Ha sido muy emocionante
elapoyo de todos y que quieran seguir cre-
ciendo con nosotros. Todo ese apoyo que
hemos tenido en este ‘reinicio’ lo vamos a
recompensar. Siempre hemos sido muy fie-
les con nuestros colaboradores, ahora ellos
lo estdn siendo, en el 99%, con nosotrosy
queremos en un futuro recompensarles”.



ENTREVISTA

JOSE MALDONADO
ESCUDERO

CEO DE DINERS CLUB SPAIN

Diners Club Spain presenta el lanzamiento
de su nueva vertical de negocios centrada
en el sector travel. Como breve historia,
Diners Club Spain es una franquicia de
Diners Club International que ya cuenta
con 75 anos de vida y su filial espafiola ha
cumplido 71 afios, un hito en el mundo
de los pagos. “Ahora hay muchisimas
empresas en el sector pero desde luego
la primera que se instald en Espania fue
esta”, explica José Maldonado Escudero,
CEO de Diners Club Spain.

Por Chiky Trillo

“DCS esuna empresa de pagos con mds 70 afios de historia, somos una enti-
dad de pagos, es decir, estamos regulados por el Bancos de Espafia. Somos una
compaiiia absolutamente independiente; nosotros tenemoslafranquicia de
Diners, pero elinversor, el accionista de aqui, decide qué productoslanzar, en
quémercados desarrollar, bajo qué marcas, yademds tenemos capacidades
propias. Nuestra tecnologia es propia, no esla de Diners Internacional: tene-
mos capacidad de tecnologia, de capital, de riego, somos entidad regulada no-
sotros, no Diner Club Internacional, sino desde Espana. Somos entidad regu-
lada”.

Vuestraincursién en el mundo del turismo no es nuevaq, llevais 40 aiios ob-
servando el mundo Travel, ¢no?

“Asies. Tenemos un tinico accionista que es uno delos mayores grupos finan-
cieros en Espafiay con presenciainternacional. Desde que se cre6 Diners ha-
ce 71 anoshemos estado emitiendo tarjetas para particulares, pero enlosil-
timos 40 afios hemos estado dedicados casien exclusivaalmundo B2B, que

es el pago entre empresas. Tenemos una cuota de mercado muy muyrelevan-
te. Nuestros clientes son, por la tipologia de productos que tenemos, algunas
delas mayores empresas del pais; un porcentaje muyalto de las empresas del
IBEX son clientes nuestros, y del resto de empresas con las que trabajamos que
no son del IBEX tienen un volumen de facturacién muy elevado, porla tipolo-
gia de productos que ofrecemos nosotros. Lamayor parte de nuestros grandes

clientes comenzaron conlos viajes de empresas y de ahinaci6 todo”.

Y hace tres aiios te incorporaste al Diner Club Spain con el objetivo de po-
tenciar el crecimiento de la compaiiia...

“En efecto. Yo me incorporé a este proyecto hace tres anosyllevoméds de 30
anos, trabajando enlaindustria financiera, principalmente en Banco Santan-
der. De esos casi 30 anos, mds de dos tercios en el mundo de los pagos, ocupan-
do posiciones directivas o de planificacion, estrategia, desarrollo de negocio,
comercial, creando Join Venture paraimpulsarlos pagos de Banco Santander.
Yhace tresanos me incorporé a esta compania para definir, disefiary ejecutar
unanueva hoja derutaque permitiera ala compania multiplicar el crecimien-
to paralos préximos afos”. Ylo que hicimos fue definirun nuevo plan estraté-
gico que el nuevo plan estratégico: pasar de ser una empresa monoproducto,
monoindustriay monoesquema, a ser una empresa que fuera multiproducto,
multiesquemay multiindustria. Entonces hemos ejecutado, y estamos toda-
viaenfase de ejecucion, de este proceso de transformacién integral. Estamos

cambiando todo en tres ejes bdsicamente: enla parte de tecnologia, enla parte

de culturayprocesosyenlaparte denegocio. Eso eslo queiniciamos hace tres
anos. Hastaahoralosresultados estdn siendo francamente positivos, peronos
quedatodavia un montén. Mucho que aprendery mucho que conseguir”.

Esunbuen resumen de quiénes sois y de vuestros proyectos de futuro. Con
tres ejes fundamentales: tecnologia, cultura y negocio.

“Cultura, procesos ynegocio. Esos sonlos tres ejes que estamos transforman-
dolacompaniaparapoder crecery poder estar en distintas industrias alas
que estdbamos, lanzar nuevos productos que antes no tenfamos e incluso ha-
cerlos con nuevos esquemas que antes no tenfamos. Estamos con un proyec-
to muy ambicioso para exportar todo lo bueno que estdbamos haciendo hasta
ahoraenuntipo de producto yexportarlo aunnegocio que estd en crecimien-

toyendesarrollo, como es el pago entre las empresas”.

&Y esahidonde entranlas agencias de viajes?

Efectivamente. Unavez que hemos centrado un poquito el sector qué eslo que
es Dines Club, ahora queremos centrarnos en el sector del travel, del turismo.

Y deahiellanzamiento vertical en elmundo del travel para dar servicio alas
agencia deviajes. Esoresponde bdsicamente al interés que tiene lacompania
enelmarco de sunuevo plan estratégico de abordar nuevas industriasy nuevas
soluciones de pago. Llevamos 40 afios trabajando en elmundo del business tra-
vel” “Elmundo del business travel es cuando las compaiifas, las grandes com-
paiifas como Repsol, Caixa, Telefénica, Amadeus, etc., cuando esas grandes
companfas compran los viajes corporativos alas agencias de viajes. Llevamos
40 anostrabajando en ese sector. Tenemos una cuota de mercado muy poten-
te. Tenemosrelacion con practicamente todas las agencias de viajes. No como
clientes, sino como proveedores de nuestros clientes. Entonces, lo que parecia
de sentido comtin es que si queremos crecer, puesto que ya tenemos relacion
conlagrande agencia de viajes, decidimos aprovechar ese conocimiento, apro-

vechar esasrelacionesyabordar soluciones de pago parala agencia de viajes”.

Las agencias de viajes son los artifices de unaindustria que en Espaiia pue-

P

de mover alrededor de 15.000 millones de euros, que gestionanlar

de casi100 millones de turistas en Espaiia, y que tiene un peso enla econo-
miade entre el 13y el 13,5% del PIB. ; Qué vais a ofrecer directamente alas
agencias de viajes?

“Nuestro acercamiento vaaser bastante inico yademdsintegral. Vamos a
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“ASPIRAMOS A QUE AL MENOS EL 40%
DEL NUEVO NEGOCIO OUE GENERE
LA COMPANIA PROVENGA DE LA
VERTICAL DE AGENCIAS DE VIAJES”

ofrecer alas agencias de viajes productos de pago en tres dmbitos. Porunla-
do, productos de pago para que sus clientes les puedan hacerlos pagos a ellos.
Ensegundo lugar, productos de pagos para quelas agencias puedan hacerlos
pagos asus proveedores estratégicos, como pueden serlas cadenas de hote-
les, laslineas aéreas, los rentacar, etc. Y en tercer lugar, métodos de pago para
quelas agencias de viajes gestionen los pagos longtail. Los pagos long tail son
posiblemente el 5 0 el 10% de los pagos que tienen las compaiiifas, son muy po-
cos pagos, pero que consumen el 80 0 e190% del coste administrativo, porque
son pagos desintegrados. Cuando nos acerquemos alas agencias de viajeslo
haremos con unavisién integral. De ver productos de pago enrelacién con
sus clientesy enrelacién con sus proveedores- Yyo te dirfa que. adiferencia
de otrosjugadores, esto esunade las cosas dela que mds orgullosos estamos y
quemds potencialidad tenemos. Tenemos el respaldo de instituciones finan-
cieras, pero tenemoslaflexibilidad de ser una empresarazonablemente pe-

quena con capacidades de tecnologia propia”.

¢Hablamos de agencias grandes o también incluis a las agencias pequefias?
“Laflexibilidad nos permite hacer trajes alamedida. Es decir, no tener que es-
tar encorsetados con las capacidades técnicas que tenemos como organiza-
cién. Es decir, tenemos mucha capacidad parahacer trajesamedidaacada
unadelasagencias, pues en funcién de cémo sean sus procesos administra-
tivos o sus procesos de venta. Ese eslo que mds nos diferencia de otros. Nos
podemos adaptar tanto alas agencias grandes como alas agencias pequenas.
Cuando vamos auna agencia pequeiia, posiblemente conlos estdndares nor-
malesyalessirve, porque ellos tampoco tienen tanta capacidad de personali-
zarlo. Perolas grandes si que en muchos casos requieren esa personalizacion.

Yesaeslabondad que tiene el modelo de franquicias: laadaptaciénlocal”.

Supongo que cuando habéis entrado en este mundo del Travel, habéis pre-
guntado un poco las necesidades de las agencias y elinterés que tienenlas
agencias en vuestro producto, ¢no?

“Totalmente, totalmente. Cuando entras en un negocio nuevo o enunain-
dustrianueva, lo primero que hay que hacer es ser humilde y entenderlo. No-
sotros pensamos, conocfamos mucho del mundo del business travel, pero no
conocfamos tanto elmundo del Turismo en general. Tenemos magnificasre-
laciones con todaslas agencias de viajes, pero no éramos tipicamente sus pro-
veedores de servicios. Lo primero que hemos tenido que hacer es aprender.
Hablar conla agencia de viajes, ver cudles son los subpuntos de dolor enlos pa-
gos, cémolo estdn abordando hoydia. Estudiar anuestros competidores que
yaestan ofreciendo este tipo de soluciones alas agen-
ciasyhemos hecho estudios de mercado paraver sus
necesidades. Yluego hemos construido tecnolégica-
mente esas necesidades o productos que satisfacen
estasnecesidades”.

¢Qué prevision de crecimiento tenéis con este ‘lan-
zamiento vertical en el mundo del Travel'?

“El objetivo de Diners Club Spain es que en 2025, al
menos el 40% del nuevo negocio que generelacom-
paniaprovenga del vertical de agencias de viajes. Es-
tonoimplica quela compaiiia crecerd un40% en tér-
minos globales, sino que ese porcentaje representala

“Cultura,
procesosy
negocio. Esos
son los tres ejes
que estamos
transformando
la compariia”

contribucién esperada del nuevo vertical al crecimiento incremental, lo que
esmuy distinto. Queremos apostar por estaindustria. Hemos construido, he-
mos hecho desarrollos tecnolégicos yhemos invertido mucho dinero en te-
nerreuniones con clientes potenciales, entender sus necesidades, hacer de-
sarrollos, paquetizar productos, montarlainfraestructura para poder hacer
servicios. Hemos invertido mucho dinero y ahora hemos creado ‘el vertical’,
precisamente, como vehiculo parahacerllegar estos productos alas agencias

deviaje”.

¢Qué ventajas creéis que ofrecéis alas agentes de viajes que sean diferen-
tes a otros proyectos como el vuestro? ;Qué es vuestro punto diferencial
paraatraer alas agentes de viajes?

“Porunlado, nuestro acercamiento alas agencias es integral. Nosotros ofre-
cemos productos de pago en surelacion conlos clientes yen relacion con sus
proveedores. Eso por unlado. En segundo lugar, yo te dirfa que tenemos ca-
pacidad de personalizacién. Hacemos trajes alamedida. Luego, ahi estamos
dandorespuestaaaspectos que son criticos paralas agencias de viajes ylos
pagos. Eltemadel control delas transacciones, la seguridad en las transaccio-
nes, el tener trazabilidad. Todo esto se traduce al final en eficiencia. Y tener efi-
ciencia es generar ahorros en costes. Conlacompetencia que hay en el mundo
del turismo, el ser eficiente en costes esunanecesidad”.

“Yotro punto importante Cuando hemos hablado conlas agencias de viajes,
no hemos dado cuenta que con tarjetas exclusivamente de Diners Club no po-
diamos cubrir sus necesidades. Atendiendo esas inquietudes, hemos empe-
zado a emitir tarjetas Mastercard. Ademds de todo esto, a diferencia de otros
competidores, ofrecemos capacidades técnicas, ofrecemos servicios de valor
anadido como puede ser seguros o conciliacion, pero es que ademas también
ofrecemos opciones de financiacion. Nosotros por pertenecer aun grupo fi-
nancieroypor ser entidad de pagos regulada, tenemos experiencia en gestion
deriesgosytenemos facilidades paraacceder al crédito. Todo esto se traduce
enpoder dar financiacién alas agencias de viajes, que esuna opcién masyuna
alternativamds paraellas”.

Con esta experiencia de afio y medio, ¢cémo estdis viendo el futuro més cer-
cano? ;Tenéis una previsiéon de negocio en el tiempo?

“Estohavenido paraquedarse yhavenido paraser una palanca de crecimien-
tosostenible dela compaiifa. Queremos ser un proveedor dereferencia a fu-
turo delas agencias de viaje. Llevamos un afio focalizdindonos en Espanayes-
tamosya planeando empezar a hacer cosas internacionalmente. Las grandes
agencias deviajes operan internacionalmentey tienen
necesidades globales. Estamos viendo cémo hacerlas co-
sasmejor en Espana, pero también estamos empezando a
ponerun ojo en ver cémo podemos crecer internacional-
mente. Estelanzamiento vaaser estructural paralacom-
paniaafuturo. Asilovemos”.

“Somos un poco humildes, hemos empezado hace poco,
estamos dando pasos muy positivos, pero tenemos mu-
cho que aprendery también mucho que aportar. Cadavez
veo quelacompafia puede dar mds valor enlamedida
que estamos trabajando con mas clientesy conociéndo-
los mejor. Vaaser una palanca de crecimiento fundamen-

tal para esta compaiia a futuro, sinlugara dudas”.



DANIEL CELIS

DECANO DEL COLEGIO OFICIAL DE PROFESIONALES
DE TURISMO DE CANARIAS (COPTURISMO)
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“SE PUEDEN PREVENIR MUCHOS
CIBERDELITOS SIESTAMOS
FORMADOS Y PREPARADOS”

Por Chiky Trillo

La Gacetadel Turismo se trasladé ala Delegacion del Gobierno de Canarias
en Madrid, desde donde el Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de
Canarias (COPTURISMO) present6 las ‘10° Jornadas Profesionales de Pre-
vencién de Ciberdelitos en la Industria Turistica2015-2025” que tendrdn
lugar el 2 de octubre en Canarias. Y hablamos con Daniel Celis, decano del
COPTURISMO.

Para empezar, ;qué es COPTURISMO?

“Es el Colegio Oficial delos graduados en Turismo, de los diplomados en Tu-
rismoydelos técnicos en Empresas y Actividades Turisticas de Canarias. Y
hemosvenido a presentar estas décimas jornadas de ciberseguridad. En Ca-
narias fuimos pioneros hace 10 afios en la prevencion de delitos informati-

cos que afectanalaindustria turistica”.

Eso parece unatareainabordable, ;no?

“Comenzamos en 2015 con las primeras jornadas profesionales en preven-
cién de ciberdelitos en turismo, que implic6 detectar un montén de aspec-
tos que no se sabian, como por ejemplo el hecho de cuantificar monetaria-
mente elrobo de unabase de datos de clientes en una empresa turistica; o
elhecho de considerarla posibilidad de contratar un ciberseguro, que por
aquella épocanisesabialo que era. Obviamente tampoco habfanadade In-
teligencia Artificial ninada, y con el tiempo nos hemosido dando cuentade
determinados aspectosy que tenemos que hacer muchisimo hincapié enla
prevencion. El eslabén més débil dela cadena es el factor humano ynos en-
contramos con que se pueden prevenir muchos ciberdelitos si el personal, si
los profesionales estan formadosy estdn preparados para abordar un aspec-

to como este”.

&Y cudles son los delitos mas comunes con los que os habéis encontrado
dentro de laindustria del turismo?

“Hemos visto absolutamente de todo. El ciberdelito afecta a grandes clien-
tes, apersonas, alaestructura propia dela empresa. Ahoramismo estamos
enunaencrucijadayantes grandesretos. Se van a cumplir 10 afios de las
primerasjornadas profesionales. El dia 2 de octubre en Gran Canaria estan
invitados, en el Hotel Lopesan Costa Melonera. a estas décimas jornadas
donde vamos a poner en valor en qué aspectos hemos avanzadoy en qué as-
pectos nos hemos estancado. Aspectos de todo tipo. Un ciberdelito, a dia de
hoy, parauna empresa turistica puede tener efectos absolutamente devas-
tadores. Puede acabar con ella. Es unaamenaza mdas que real y puede tener
un efecto muy, muy, muy malo hasta el punto de des-

truirla”.

Habéis sido los primeros en cuantificar esos dafios,
que eso ya es unavance...

“Los costes de asumir un ciberdelito incluyen costes
directos eindirectos. Dentro de los costes indirectos,
el costereputacional. Los costes econémicos son va-
riables. Como el hecho de compensar alos clientes
quelehan, por ejemplo, quitado o eliminadolabase
de datos con sus datos personales, con sus datos de
sus tarjetas de crédito. Etc. Todo el lio que se puede
formar porun descuido o porunrobo deunabase de

datos, por ejemplo.

“El ciberdelito
afecta a grandes
clientes,

a personas, a
la estructura
propiade la
empresa.”

¢Coémo se enfrenta uno aciberdelitos cada vez mas sofisticados?

“Como mucho trabajo yformacién. Hay muchisimos y bastantes evolucio-
nados. Ahoramismo, lo que estd sucediendo en estaciones de carga de vehi-
culos eléctricos, enlas mesas delos restaurantes, estdn quitando la pegatina
del cédigo QR o pegando unanueva de un cédigoilicito que telleva a otra pa-
gina que cuando entras te solicita un nimero de tarjeta de crédito o tus datos
personales. Unrestaurante te va a ofrecer el ment, no te va a pedir ese tipo
deinformacién personalnidatos de tu tarjeta de crédito. Y en una estacién
de carga, lomismo. Asi que se estdn dando casos sangrantes en este tipo de
cosas. Suplantacion de identidad o el hecho de que inicies unareserva en un
alojamiento turistico, en una plataformalegal con muy buenareputacion,
yjusto antes de finalizar el proceso dereservayllegar al pago, teindica que
tiene un problema conla plataformay que prefiere que el pago selo haga fue-
radelaplataforma, que hagas un bizum, por ejemplo, que salgas del entorno
seguro dela plataforma. Eso no se puede consentir. Hoy conla Al pues, le ha
dado esteroides al ciberdelito y tenemos que estar muy atentos alo que esta

sucediendo ahora. Los datos son asombrosos”.

En 2015, seregistraron 60.000 delitos cibernéticos por el Ministerio del In-
terior, que ha aumentado un 680% mas en 10 afios. Hablamos de delitos
denunciados, claro.

“Yeslapunta deliceberg, porque hoy hablamos de 470.000 delitos regis-
trados o denunciados en 2023, o sea, es potencialmente... Imaginate. La
cifranegra puede serinmensa, que son aquellos delitos que se producen
pero que no son denunciados, estamos hablando de que se acerca al 80%.
Es decir, que esla punta deliceberg. Son muchisimos més. Podria tripli-

caresacifra”.

Entonces, uno de vuestros objetivos en esas jornadas que vanaserel 2de
octubre, ;cudl va a ser exactamente?

“Concienciacién, mucha concienciacién. Y también formacién. Vamos a po-
ner envalor el trabajo que estdn haciendo la Brigada de Delitos Teleméticos
dela Guardia Civily el 4rea de delitos informaticos de la Policia Nacional.
Siempre han colaborado con nosotros en todaslas jornadas profesionales.
Tenemos a Rodrigo Melidn, compafiero de Junta de Gobierno y director del
Areade Tecnologiay Ciberseguridad del Colegio Profesional de Turismo de
Canarias, que es un gran experto. Ylo que tratamos es arrojarluzy, sobre to-
do, indicar dénde estan los riesgos que se pueden evitar, sobre todo aquellos
aspectos mds sencillos que con unasencilla prevencién se pueden evitar. E1
hecho delas redes Wi-Fi, que realmente sean redes Wi-
Fique estén auditadas, que de vez en cuando tengan su
control para poder asegurarse que funcionen correc-
tamente yno permiten intrusos, por asi decirlo- Estan
grande yala cantidad de ciberdelitos que se producen
queyanecesitamos plantar carayestablecer barrerasy
limites a esto. Porque nos puede pararlavida”.

Nos estas metiendo un poco de miedo en el cuerpo,
¢no? Suena todo a pelicula futurista de fin del mundo...
“Solo hay que tener precaucién. Porque si el turismo en
2015 en Espana eran 67 millones de turistas, la prevision
paraesteanovaasuperarlos 100 millones. Imaginatela
cantidad de datos. Nosvalavidaenello”.



ENTREVISTA

TONI PEREZ
ALCALDE DE BENIDORM

A las puertas de la temporada turistica Be-
nidorm tiene la vista puesta en reforzar los
tramos del ano donde aun puede crecer
en ocupacion y consolidar la desestacio-
nalizacion del destino. Para ello utilizara
las tecnologias de inteligencia turistica y
el “analisis del dato” de que dispone a
través de su Smart Office y de su futuro
“hub” de innovacion turistica BeCiTi

Conversamos con el alcalde de Benidorm, Toni Pérez, quien aseguraquela
desestacionalizacion enla ciudad ya estd “plenamente consolidada”. Eventos
como el Mundial de CicloCross o el Benidorm Fest olaFancy Dress Party han
contribuido aromper esos altibajos enlas ocupaciones.

Conrespecto alatemporada estival Pérez prevé un “verano magnifico” no so-
lo enlo que aocupacién serefiere sino también “en el retorno que cada turista
aportalaciudad”.

Benidorm es sede de la plataforma de ciudades turisticas inteligentes. ;:C6-
mo marcha ese proyecto? Cuando y dénde se tiene previsto que pueda po-
nerseenmarcha?

Segun traslad6 Segittur durante el Digital Tourist celebrado recientemente en
Benidorm, afinales de junio estard disponible el lanzamiento del nodo central
paracomenzar el testeo dela PID (Plataforma Inteligente de Destinos). Recor-
demos que hablamos de unainfraestructura digital nacionalimpulsada por
Segittur para dotar de inteligencia turistica alos destinos espafoles, que ten-
dra susede en Benidormy que estd disefiada como ecosistema abierto, modu-
laryescalable que integrara datos publicos y privados.

Pero almargen del despliegue dela PID esimportante resefiar que 46 destinos
turisticos hanrecibido 94 millones para ser pioneros en ella; destinos entre los
cuales se encuentran Benidorm. Estamos muy ilusionados con formar par-

te de este proyecto de pais, y de poder conectar nuestra plataforma de ciudad,
conlaPID ysus componentes comunes.

Hablemos del nuevo plan estratégico de Visit Bendidorm. ;Qué esy enqué
consiste el Insight2025?

Insight 2025 es el plan estratégico de promocion turistica de VisitBenidorm
que pretende que Benidorm evolucione hacia destino turistico hipersegmen-
tado, inteligente, sostenible y adaptado alas nuevas demandas del viajero glo-
bal. Paraellorealiza un diagnéstico basado enlainteligencia turistica, iden-
tificando tendencias, el posicionamiento actual dela ciudad enlos diferentes
mercados emisores, para, a partir de ahi, definir mercados, ptblicos y seg-
mentos prioritariosy asi crear un plan operativo de actuaciones que obedezca
adarrespuestaalos objetivos planteados.

Estamos a las puertas del verano, ; Qué balance turistico hace de estos pri-
meros meses del afio? De la temporada de invierno, que yano puede ser lla-
mada temporada baja...

Efectivamente. En Benidorm ala temporada baja, lahemosrebautizado como

temporada maja, porque la ocupacién mediahotelera dela ciudad de eneroa
mayo hasido del 77% conlamayoriadela planta hotelera abierta, porlo que
sin duda hablamos de unos datos mas que remarcables. En estos momentos, el
mercado internacional yasupone mds del 60% de nuestros clientes, y esto vie-
nedado al crecimiento deladisponibilidad de asientos en este periodo del ae-
ropuerto de Alicante, un aumento del 10,2%.

Benidorm, aexcepcion de enla pandemia, es un destino absolutamente des-
estacionalizado, lo que permite que el sector turistico ofrezca servicios duran-
tetodo elafio manteniendo la sostenibilidad econémicaysocial del destino.
Yesotienesu claroreflejo en elmercadolaboral. En 2024 Benidorm fue el mu-
nicipio demds de 50.000 habitantes con menos tasa de paro dela Comunitat
Valenciana, situdndose en algunos momentos por debajo del 10%. Y esa ten-
denciase estdrepitiendo en estos tltimos meses. Que la tasa de desempleo ba-
jeylohagaamadsamads cuando nuestra poblacion empadronada ha crecido en
mads de2.300 personas es, innegablemente, un indicativo indiscutible de que

Benidorm funciona.

¢Coémo es presenta el verano para Benidorm? ;Qué perspectivasy objetivos
tienelaciudad?

Latendenciadelaciudad es continuar con un crecimiento consolidado simi-
laral ejercicio que vivimos en el ejercicio 2024, mejorando el gasto que reali-
zanlos turistas que nos visitan en el destino, y también seguir con la tendencia
alalzaen cifras de turistas ypernoctaciones, yaquelaoferta delaciudad seva
ampliando con nuevos proyectos, como el nuevo alojamiento familiar Pirates

oelHotel Villa Espafia delamano de Magic Hoteles.

¢Cudl es el posicionamiento actual de Benidorm como destino turistico de
congresos y convenciones?

Benidorm es conocida por sus playasy clima excepcional, pero se estd trans-
formado en un destino MICE emergente que estd captando la atencién global.
Suinfraestructuramodernay capacidad hotelera de primernivel, conmds de
3.000 plazas en hoteles 100% MICE, la convierten en una opcién perfecta pa-
racongresosyeventos. Ademds, su excelente conectividad con el aeropuer-
todeAlicante yuna oferta inigualable de ocio, gastronomiay entretenimien-
to permiten combinar negocios con placer de forma tinica. En 2024 tuvimos
un27% mds dereuniones, que es algo muyrepresentativo. Contamos con 417

reuniones enlos establecimientos especializados en este segmento con mas
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“BENIDORMES UN
DESTINO ABSOLUTAMENTE
DESESTACIONALIZADO CONTENDENCIA
AL ALZA ENLAS PERNOCTACIONES”

de48.000 asistentes. Pero no podemos olvidar otros eventos que desarrollala
ciudad como el Benidorm Fest, la Benidorm Half o una de la pruebas del Cam-
peonato del Mundo de Ciclocross... La ciudad, dada su capacidad alojativa, es
ellugar perfecto para desarrollar cualquier tipo de evento, ya que se adaptaa
lasnecesidades de todoslos que nos eligen.

¢cTiene algunareivindicacion para el Gobierno Central anivel de inversiones
oinfraestructuras?

Lamentablemente nuestras reivindicaciones siguen siendo las mismas desde
haceanos, porque en este tiempo el Gobierno de Pedro Sdnchezno haaten-
didoningunade ellas, haciendo crecer aio aafo lalista de agravios. Necesi-
tamos con urgencia unanueva comisaria para el Cuerpo Nacional de Policia.
Desde el Ayuntamiento cumplimos con nuestra parte, cedimos elsuelo yre-
dactamos el proyecto en 2017, pero esta infraestructura sigue esperando en un
cajon del Ministerio del Interior, algo que es absolutamente reprobable. Yano
s6lo porque se haga oidos sordos a una ciudad que exige unas instalaciones a
laaltura que merece, sino porque se esta desoyendo al clamor de los propios

agentesyresponsables policiales.

Que Pedro Sdnchezysu Gobiernoignoren ala ciudad se ha convertido en una
ténica perniciosa que, ademds, nos estd costando mucho dinero alos benidor-
menses, yaquelafaltadeinversion del Estado enaquellas cuestiones que son

de sucompetencialas estamos teniendo que asumir con fondos municipales.

Eselcaso delosaccesos al poligono industrial, que en otros municipios cer-
canoshapagado el Gobierno de Espafay que en Benidorm estamos pagando
integramente desde el Ayuntamiento. Otro ejemplo es el cuidado de nuestro

litoral maritimo.

Laprimeraytercerafase deremodelacién del Paseo Maritimo de Poniente
sehan asumido desdela Generalitat Valenciana—por cierto, siempre con go-
biernos del Partido Popular-; mientras que la sustituciéon dela pasarela de esta
misma playahemos tenido que asumirla con recursos municipales. Y mien-
traslasegundafase del Paseo, la que va desdela Avenida Armada Espafiola
hasta Tamarindos, esperando a que el Gobierno Central se decida de unavez
portodasainvertir enla primeralinea de Benidormlo mismo que hainverti-
do en otros pueblos de nuestra comarca. Lo mismo
estd ocurriendo conlarenovacién delacatenaria de
Levante, todo un simbolo de nuestra playa de Levan-
te que no haentrado nuncaenlos planes del Gobier-
no Central.

Y, obviamente, como hacemos en cada foro turistico
yeconomico al que asistimos, reivindicar un cambio
enlaLeydeHaciendas Locales para que Benidorm
seareconocido como municipio turisticoytengaac-
cesoaunafinanciacién extraordinaria por esta con-
dicién. Un cambio que ha de ser ambiciosoyque ha
de permitir alos municipios turisticos que participe-
mos de un porcentaje del IVA que se genera en nuestro
territorio. Esla opcién mdsjustayequitativa, yasise
haentendido también desdela Alianza de Municipios

“La tendencia
de la ciudad es
continuar con
un crecimiento
consolidado
similar al
ejercicio que
vivimos en el
ejercicio 2024”

Turisticos de Sol y Playa (AMT) que ha elaborado y presentado un documento
alMinisterio de Hacienda paraviabilizar este cambio que posibilitaria a Beni-

dorm tenerlasinversionesy financiacién que justamente merece.

¢Qué opinién tiene del volumen de apartamentos turisticos enla Comuni-
tat? ;Cree que este sector esta sobresaturado?

En Benidorm estimamos la comercializacién de 4.300 propiedades como vi-
vienda turistica, con una capacidad estimada de casi 20.000 camas, con una
ocupacién mediaanual del 52% yuna estancia media de 7 dfas. En este caso,
nos preocupa que estas viviendas cumplan lalegislaciény por ello hemos for-
malizadolasolicitud ala Conselleria de Turisme dela Comunidad Valenciana
delas competencias en materia de inspeccién ysancién de las viviendas turis-
ticas que incumplan lareciente normativa autonémica.

Benidorm, por su propio modelo alojativo, no presenta el problema de otras
ciudades, sean o no destinos turisticos, enrelacién alas viviendas de uso tu-
ristico. Laciudad, el destino, cuenta con una oferta alojativaregulada muy po-
tente, tanto hotelera, como de campings o de apartamentos turisticos, porlo
quelasviviendas turisticas constituyen una opciéon mas entre un abanico alo-
jativo diversificado, muy asentado y con mucho recorrido. De ahique suim-
pactono esté siendo equiparable al de otros destinos.

¢Cudles sonlas previsiones turisticas para este verano en la Costa Blanca?
Las previsiones son satisfactorias, porque el trabajo previo entre administra-
ciones, organismosy sector privado, siempre de manera conjuntay coordina-

da, estd en consonancia conlas demandas delos viajeros.

Tenemos uno de los aeropuertos mas concurridos de nuestro pais, con
los estdndares de calidad europea que acreditan a nuestra terminal co-
mo un espacio seguro, eficaz, sostenible y adaptado. El pasado afio el Ae-
ropuerto Alicante-Elche Miguel Herndndez bati6 récord de pasajeros, su-
perando notablemente los 18 millones. Este afio, esperamos incrementar
estacifra.

Ademads de fidelizar al mercado britdnico, que sigue siendo nuestro principal
emisor de turistas haciala Costa Blanca, hemos experimentado un aumento
enlallegada deviajeros procedentes de Europa del Este, gracias ala estrategia
que hemos puesto en marchadesde el Patronato Provincial de Turismo de di-
versificacion, nuevas conexiones aéreasy camparias de
promocion. Concretamente, este verano laterminalali-
cantinahaprogramado mds de medio mill6n de asientos

de paises de Europadel Este.

No podemos olvidar, asimismo, que hemos revalidado,
unavezmds, el titulo dela provincia espaiiolacon mds
banderas azules en playas (71) y puertos deportivos (17),
lo que genera un polo de atraccién incuestionable hacia
nuestros municipios costeros, pero también somos un
atractivo fuerte paralos amantes del turismo de interiory
de contacto conlanaturaleza. Alicante, es, ademds, Capi-
tal Espafiola dela Gastronomia, unsector que se ha con-
vertido enlosiltimos afios en auténtico reclamo turistico
denuestro territorio. Estamos preparados para afrontar

unverano récord de visitantes.
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Soltour posiciona a Pera como destino
estrella con circuitos que combinan
historia, aventura y gastronomia

El turoperador conecta Madrid con Lima mediante vuelos directos y ofrecera una cuidada seleccion de

estancias y rutas organizadas

oltour, turoperador indepen-
dientelider en Espafay Por-
tugal, refuerza su apuesta por

los grandes viajes con Perti, un

destino que destaca por suri-
queza cultural, su entorno natural incompara-
bleyuna tradicién gastronémicareconocidain-
ternacionalmente.

Soltour opera vuelos directos desde Madrid, fa-
cilitando el acceso a un destino fascinante co-
mo Pert. Actualmente, ofrece una oportunidad
muy especial para descubrir el pais con precios
desde 2.181 euros por persona para circuitos or-
ganizados o desde 930 euros para estancias en
Lima. Las plazas son limitadas, lo que convierte
esta propuesta en una excelente ocasién para vi-
vir una experiencia tinica al mejor precio.
Elnuevo producto contempla estancias en Lima,
reconocida por suriqueza cultural y gastroné-
mica, con una oferta hotelera de hasta 35 esta-
blecimientos. Ademads, Soltour presenta cuatro
circuitos exclusivos que incluyen vuelos inter-
nacionales e internos, traslados, alojamiento en
hoteles cuidadosamente seleccionados, excur-
siones yseguro bdsico de viaje, asegurando una
experienciaintegral y sin contratiempos.

“Pert esuno de los destinos mds completos de
nuestro porfolio, y desde Soltour queremos re-
forzar su posicionamiento como unaopcién
ideal para quienes buscan viajes que combinan
cultura, naturaleza y gastronomia. Con vuelos
directosy circuitos cuidadosamente disefiados,
ofrecemos experiencias auténticas y accesibles
que conectan con el viajero actual”, afirma Ana
Herndndez, responsable de producto en Soltour
Espana.

Los circuitos que Soltour ofrece para descubrir
Peru permiten vivir una experiencia completay
variadasegun el tiempo ylos intereses del viaje-
ro. El circuito “Descubriendo Perti”, con una du-
racién de 11 dias, recorre desde la vibrante Lima
hasta Machupicchu, pasando por Arequipa, el
Canon del Colca, Puno, Cusco yel Valle Sagrado,
ofreciendo unainmersién profunda enlarique-
za culturalynatural del pafs.

Para quienes prefieren un recorrido similar, pe-
ro con un enfoque distinto, el circuito “Machu-
picchuyel Lago Titicaca”, también de 11 dias,

combinala historiaybelleza de Lima, Cusco, el

Valle Sagrado yAguas Calientes, conla tradicién

ypaisajes tinicos de Puno ylasislas del Lago Ti-
ticaca.

Siel tiempo es mds limitado, Soltour propone
el circuito “La Ruta del Dios Sol”, unitinera-
rio de 8 dias que permite descubrir lo esencial
del Imperio Inca a través de Lima, Cusco, Valle
Sagrado y Puno, combinando cultura ances-

tral con paisajes espectaculares. Finalmente,
para quienes buscan una primera experien-
ciaen Pert, el circuito “Maravillas del Impe-
rio Inca” ofrece una opcién accesible de 8 dias
y 7noches, conectando Lima, Cuzco y el Valle
Sagrado y mostrando los grandes tesoros de la
civilizacién inca en unviaje completo y equi-
librado.
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Cartagena acogera en
noviembre de 2025

el XX Congreso de
Hoteleros Espanoles

Cartagena acogera en noviembre de 2025 el XX Congreso de Hoteleros Espafoles, que estara organizado
por la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) con la colaboracion de la Fede-
racion Regional de Empresarios de Hosteleria y Turismo de la Region de Murcia (HoyT)

sunorgullo paranosotros que

la ciudad de Cartagena haya si-

do elegida como sede de este

importantisimo congreso, La

proyeccién que un evento de es-
tamagnitud otorga a Cartagenay alaRegion de
Murcia es invaluable”, sefiala el presidente de
HoyT1, Jesus Jiménez.

Esta cita, que convertird por unos dias ala ciu-
dad portuaria en epicentro del turismo nacio-
nal, contard con ponencias y mesas redondas
sobre temas de actualidad del sector, yreunird
acientos de profesionales. Un congreso cuya
ultima sede fue Mallorca y que se presenta co-
mo una excelente oportunidad paraintercam-
biarideasinnovadoras, analizar las tendencias
actuales del sector alojativo y trabajar en con-
junto para mejorarla calidad del servicio yla

experiencia del cliente.

«Estamos muy ilusionados de llevar el préximo
Congreso de Hoteleros Espafioles a Cartage-
na. Esta ciudad tiene unarica historiay un gran
potencial como destino turistico, lo quela con-
vierte en el lugar perfecto para nuestro even-
to. Enlos préximos meses, trabajaremos de la
mano con nuestros compaineros de la federa-
cién HoyT1 para ofrecer un evento de primer
nivel. Queremos crear un espacio donde todos
los profesionales del sector puedan reflexionar
sobre el pasado, presente y futuro de nuestra
industriay explorar nuevas oportunidades pa-
rael crecimiento ylainnovacién en el turismo
en Espanan, sefiala Jorge Marichal, presidente
de CEHAT.

“Este congreso no solo pondrd en elmapaala
ciudad como un destino de referencia parael

sector turistico, sino que también refuerzala nal”, indicaJiménez, que ademds destaca el po-
importancia estratégica delaRegion de Murcia  sitivoimpacto econémico que recibird Carta-

enlaindustria hotelerayturisticaanivel nacio-  genacon estacita.



> Ganarias

> Baleares

G RATIS > Mauricio

, > Cabo Verde
AHORA TAMBIEN EN EXGCURSIONES

Promocién nifio gratis en avién (excepto tasas) y hotel en Mauricio, Gabo Verde y operaciones especiales de Baleares y Canarias.Nifio gratis en excursiones
seleccionadas por cada dos adultos de pago reservando en nuestra web. Promocién de grandes descuentos en operaciones regulares de Baleares y Canarias.
Plazas limitadas.
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Costa Blanca desarrolla mas de medio
centenar de acciones promocionales
durante el primer semestre de 2025

El presidente de la Diputacion resalta que la estrategia presta atencion a la conectividad aérea, la presencia
mediatica internacional y la diversificacion de piblicos y productos

I presidente dela Diputacién de
Alicante, Toni Pérez, presidio
el Consejo Rector del Patrona-
to Costa Blanca paraaprobar el
Plan Operativo de Promocién
del organismo conlas acciones ejecutadas du-

rante el primer semestre del afio.

Durante este periodo inicial de 2025, el Patrona-
to Provincial de Turismo hareforzado sulideraz-
go promocional con 58 actuaciones, un balance
que, taly como hareconocido el presidente de
lainstitucién provincial, “hasido sobresaliente,
conmads demedio centenar de operaciones de
difusién desarrolladas en mercados nacionales

einternacionales”.

“Laactividad programada, segtin ha traslada-
do Toni Pérez, ha abarcado 17 productos turis-
ticos yuna quincena de mercados estratégicos,
consolidando la proyeccién global de nuestro
destino”.

Toni Pérez ha asegurado que este despliegue

“confirma el compromiso del Patronato Cos-

taBlanca con una promocién turistica sélida,
innovadoraysegmentada, reforzando nuestro
posicionamiento como uno de los destinos més
versdtiles y atractivos del Mediterraneo”.

Entre enero yjunio se hanllevado a cabo once
ferias, nueve workshops, once fam trips, nueve
press trips, cuatro campanas promocionalesy
otras cuatro acciones de street marketing, tres
presentaciones, tres jornadas profesionales, dos
roadshowsy dos showcookings, generando un
impacto directo en sectores clave como el turis-
mo vacacional, idiomadtico, gastronémico, de-

portivo, MICE, inclusivo, sostenible y de lujo.

Entre algunos de los proyectos implementadosy
que hadetallado el presidente, acompainado por
el director del Patronato Provincial de Turismo,
José Mancebo, que fue el encargado de presentar
ydesglosar este plan, destacan acciones como
CostaBlanca360° en Madrid durante la celebra-
cién de FITUR, las campanas promocionales de
WOWYy Benidorm Fest, los fam trips con agentes
de mercados estadounidenses, neerlandesesy
britdnicos, asi como presentaciones internacio-

nales en Varsovia, Napoles y Mtinich.

Ademds, resaltala presencia del organismo au-
ténomo de la Diputacién en importantes ferias
comoladeFITUR,lalITB de Berlin, IMEXy The
Meetings Show, entre otras.

El presidente de la Diputaciény del Patronato
Costa Blanca hamanifestado que la estrategia
proyectada “ha prestado especial atencién ala
conectividad aérea, la presencia medidticain-
ternacional yla diversificacién de ptiblicos y
productos, incluyendo iniciativas con creado-
res de contenido turistico, medios especializa-
dosyoperadores del sector idiomdtico yedu-

cativo”.

En estetltimo apartado destaca el Consejo

de Intercambios Educativos con el Extranjero
(CIEE) yNAFSA. En el dmbito del apoyo insti-
tucional, el Patronato Provincial de Turismo ha
lanzado dos convocatorias de subvenciones por
unimporte global de un millén de euros, con
unadotacion de 500.000 euros para el fortaleci-
miento dela actividad turisticay otros 500.000
euros destinados alimpulso de las fiestaslocales

tradicionales dela provincia.
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SBC International Services
gestionara la representacion de los
hoteles Marriott en Isla Mauricio
para el mercado del sur de Europa

La empresa especializada en turismo de lujo sostenible asume, bajo la direccién de Mar Sanchez Villalta, la
promocion en Espania, Italia y Portugal de tres icnicas propiedades: The St. Regis Le Morne, Le Méridien Ile
Maurice y The Westin Turtle Bay Resort & Spa y el recién renovado The St. Regis Le Morne, Mauritius

undadoray CEO de SBC In-
ternational Services —com-
paniaespecializadaenlare-
presentacién de productos
turisticos de lujo sostenible—
Mar Sdnchez Villalta cuenta con més de
30 anos de experiencia en la promocién de
Mauricio como destino premium. Alo lar-
go de su trayectoria ha dirigido Air Mauri-
tius en Espafnay Portugal, y ha trabajado
estrechamente con la Oficina de Turismo
de Isla Mauricio (MTPA), reforzando su vi-
sibilidad en el mercado ibérico. Actual-
mente, también preside la Asociacién de
Mujeres Ejecutivas y Empresarias del Tu-
rismo (AMEET Espafia) Desde el 1 de julio
de 2025, SBC International Services asume
larepresentacion de estos tres emblemati-
cosresorts mauricianos con el objetivo de
consolidar su presencia en los mercados
del sur de Europay fortalecer su posicio-
namiento como referentes en hospitalidad
sostenible y experiencias de alta gama en
el océano Indico. Una nueva etapa para el
lujo en Isla Mauricio.
Entre las principales novedades, el hasta
ahora JW Marriott Mauritius ha culmina-
do su transformacién en The St. Regis Le
Morne, Mauritius, tras una ambiciosa in-
version destinada a elevar su infraestruc-
tura, enriquecer la experiencia del hués-
pedyadaptarse alas crecientes demandas
del viajero de lujo. El resort ha incorporado
el concepto La Patisserie, un nuevo espacio
gastronémico de pasteleria artesanal y ca-
fé de especialidad, ha ampliado su equipo
humano, consolidando su posicionamien-
to entre los mejores resorts de la isla segiin
TripAdvisor. La transicién oficial ala mar-
ca St. Regis se hizo efectiva el 6 de mayo de
2025.

Desde esta fecha, los huéspedes disfrutan

delreconocido St. Regis Butler Service.
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ROOM MATE HOTELS REFUERZA SU PRESENCIA
EN VALENCIA CON TRES NUEVOS HOTELES

oom Mate Hotels, la cadena

fundaday presidida por

Kike Sarasola, anunciala
incorporacion de tres nuevos hoteles
en Valencia: Hotel Helen Berger,
Oliveira Roomsy Hotel Cosmo, que
desde el 22 dejulio serelanzan bajo el
sello dela cadena como Room Mate
Helen Berger, Room Mate Oliveiray
Room Mate Cosmo.
Estaintegracién representa un paso
natural enla evolucién del grupo
hotelero, reafirmando su compromiso
con el disefo, lahospitalidad cercana
ylasexperiencias auténticasen el
corazén delas ciudades. Con mds de 80
nuevas habitaciones, lacadena amplia
su oferta para distintos perfiles de
viajero, urbano, cultural, corporativo o
de ocio, sin perder su esencia.
Lacadenainternacional, de filosofia
disruptivayfundada por Kike Sarasola,
sedistingue por su atencién al detalle,
suservicio flexible y su ubicacién
siempre céntrica. Cadahotel es tinico,
pero todos comparten un mismo
objetivo: hacer sentir alhuésped como
encasa.
Con estaoperacion, lacompafifa
apuesta por hoteles boutiquellenos de

personalidad y refuerzasu presenciaen
Espaiia, donde alcanzayalos 15 hoteles
ymadsde 1.000 habitaciones. Valencia,
ciudad creativay con fuerte proyeccién
internacional, se convierte en un
enclave estratégico paralamarca, que
apuesta por destinos que promueven
un turismo cultural, sostenibley de
calidad.

Enpalabras de Kike Sarasola:
“Aterrizar definitivamente en Valencia
contres hoteles tan especiales esun
suefo hechorealidad. Es una ciudad
que nos encanta por su energia, su
estilo ysuenorme potencial turistico.
Estamos felices de formar parte de

ella con nuestrafilosofia de disefio,
cercaniay calidez”.

Una cadena con sello propio
Laintegraciénsellevardacabo
respetandolaidentidad de cada
hotel, alavez que seincorporan

los estdndares Room Mate Hotels:
localizacién inmejorable, disefio con
intencién, servicio cdlidoy conexién
conlolocal. Entrelas mejoras
previstas destacan larenovacién de
habitaciones, nuevos elementos de

L
confortcomo colchones premium,
duchas en terrazas, decoracion
personalizadaylaampliacién dela
politica pet friendly.

Hotel Helen Berger, Oliveira Rooms
y Hotel Cosmo abren unanueva
etapabajo el paraguas deuna
marca que pone alas personas,
clientes yequipos, en el centro de
cada decisién. Nuevos nombres,
misma filosoffa: una hospitalidad

viva, urbanay cercana, que invitaa
descubrir el mundo como si fuera tu
casa.

Porsu parte, Staying Valencia—
cadenaadquirida por Room Mate
Hotels en 2024—contintia operando
con éxito seis propiedades en la
ciudad: Hotel Malcom and Barret,
Ramirez Flats, Parker Urban Flats,
Valenciaflats Ciudad delas Ciencias,
Rooms Ciencias y Hotel Kramer.

SPECIAL TOURS IMPULSA LA VENTA ANTICIPADA CON EL
LANZAMIENTO DE MAS DE 90 PROGRAMAS PARA 2026

pecial Tours, el turoperador

especialista en circuitos

de Avoris Corporacién
Empresarial, daun paso adelante en su
compromiso con las agencias de viaje
yseadelantaal calendario habitual del
sector con el lanzamiento de mds de
90 programas parala temporada 2026.
Lanueva programacion, disponible
desde este mes de julio, incluye
circuitos poralgunos delos destinos
mads solicitados por el ptiblico espafiol,
como Italia, Noruega, Escocia,
Centroeuropay Francia, entre otros.

Con este movimiento, lacompaiia
refuerza su posicién como turoperador
de confianzaysocio preferente
paralas agencias, ofreciendo un
amplio abanico de productos conla
antelacién necesaria parafacilitarla
planificacion de ventas y campanas.
Estaestrategiano solo consolidala
relacion con el canal profesional,

sino que proporciona unaventaja
competitiva claraen un contexto en el
quelaprevision es clave.

Como refuerzo, selanza también una
campafiadeincentivoconun? % de
descuento por pasajero, activa desde

elmismo momento de
lapublicacién delos
programas. Este gesto
buscaestimularlaventa
anticipadayapoyar
directamentealas
agencias enla captacion
temprana dereservas.

«Nuestro objetivo es
estarallado delas
agencias, ofreciéndoles
lasherramientas
quenecesitan para
competir con seguridad
yconfianza. Lanzar
ahorala programacién

de 2026 esunamanerade
demostrarlo con hechos.
Planificar con tiempo,
garantizar disponibilidad
yasegurar precios competitivos es
clave para construir una temporada
sélida desde el primer momento»,
explica Miguel Angel Garcia Maroto,
director general de Special Tours.

Aestaprogramacion sesumala
disponibilidad yaactiva delos
Mercadillos de Navidad 2025, una
propuesta que cadaafio generauna

altademandayfidelizaaun perfilde
viajero muy especifico. Asimismo,
siguenvigenteslas tiltimas ofertas de
verano, pensadas para quienes atin
estdn cerrando ventas enla temporada
actual.

Ademds, Special Tours adelanta que,
tras el verano, se presentardlanueva
programacién de vuelos chdrter, con
novedades destacadas y mds puntos

de salida desde distintos aeropuertos
de Espaiia, lo que permitird ampliar
todaviamdslacoberturaylaofertade
caraala préxima temporadaalta.

Con estabaterfa deiniciativas, el
turoperador no solo anticipa el
mercado, sino que vuelve a poner
envalor supapel como impulsor de
laventa profesional y como marca
comprometida con el canal.
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CEAV Y LPV SE REUNEN CON LA AGENCIA CATALANA
DE CONSUMO PARA SOLICITAR MEDIDAS URGENTES
CONTRA EL INTRUSISMO

aConfederacién Espanolade

Agencias de Viajes (CEAV) yla

asociacién Locos por Viajar
mantuvieron el pasado jueves una
reunion con el director dela Agencia
Catalana de Consumo, Isidor Garcia, y
lasubdirectorageneral de Disciplinade
Mercado de dicha entidad, Judit Pujol,
paraabordar medidas urgentes que
puedan ayudarafrenar el crecimiento
exponencial del intrusismo profesional
que se estd produciendo tltimamente.
Elobjetivo es el de solventar el grave
problema de competencia desleal
querepresenta el intrusismo, que,
ademds, de perjudicar alas agencias de
viajeslegalizadas, pone enriesgo alos
consumidores, que pueden quedarse
sinviajeysin el dinero pagado a cuenta
sielintruso al quele contratan el viaje
deviene insolvente antes delasalida.
Laluchacontraelintrusismo
profesional es prioritaria para el sector
delasagencias de viajes espafiolas.
Desde verano de 2024, CEAV ha
presentado 64 denuncias por este
motivo. Deellas, 25 se hanrealizado
antelaAgencia Catalana de Consumo,
ymuchos delos casos han sido

reportadas por Locos por
Viajar, asociacién miembro
de CEAV.

Enlareunion, ambas
entidades solicitaron que
seincrementen los medios
econdmicosyde personal
paralograr que cualquier
expediente de intrusismo
profesional se agilicelo
madximo posible.
Asimismo, se solicité que se
valore regular, como existe
enelresto de Comunidades
Auténomas, la asignacién
de un cédigo identificativo
paralos empresarios
titulares dela garantiade
viajes combinados, y que
seles obligue ausarlo ensu
sitioweb y en todasudocumentacién
ypublicidad. De este modo, los
consumidores tendrfan otro elemento
adicional facilmente identificable para
asegurarse de que vanacontratar con
unaagenciade viajeslegalizada.
Porltimo, seles hizo participes de
lacampafa contra el intrusismo
profesionallanzada el pasado mes

dejunio por CEAVy se solicitd

que desdela propia Agenciase
elabore una campana dirigidaalos
consumidores paraadvertirles de que
paraestar debidamente protegidos es

unaagenciadeviajeslegalizada que
dispone dela garantia de insolvencia
de viajes combinados.

fundamental que, antes dereservar un
viaje, se aseguren que lo contratan con

Porsu parte, laAgencia Catalanade
Consumo se comprometié a estudiar
internamente todas las propuestas.
Para Carlos Garrido, el presidente de
CEAV: “Desde CEAV consideramos
que esimprescindiblela colaboracién
delas Administraciones competentes
paraquelaluchacontraelintrusismo
sealomads contundentey eficaz
posible.

FALTAN 100 DIAS: LA V CONVENCION DE DIT GESTION
YA SE SIENTE EN EL AMBIENTE

Ipasado martes, 22 dejulio,

no hasidoundiacualquiera

paramuchas personas del
“mundo DIT”. En sus agendas, en sus
conversaciones y hasta en sus planes
de otofio, una cuenta atrds se puso
enmarcha: quedan exactamente 100
dias paraque dé comienzola quinta
edicién dela Convencién de DIT
Gestion.
Del 30 de octubre al2de noviembre,
Punta Umbria (Huelva) volverd
aser el punto de encuentro para
agencias, proveedores, turoperadores
yprofesionales del sector que
comparten algo mds que una
profesion: una misma pasion. Este
rincéndelacostaandaluzase prepara
paraacoger, unavez mds, un evento
queyano essolounacita, sinouna
experiencia que se vive intensamente.
Conelapoyo de Turismoy Deporte de
Andalucia, la Diputacién de Huelva,
el Ayuntamiento de Punta Umbria
yelrespaldo del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER),
la convenciénllega con fuerza,
proyectando suvalor dentro del
panorama turistico espanol.
Ysielapoyo institucional es sélido,

larespuesta del sector no se queda
atrds. Lasinscripciones avanzana
muy buenritmo. Las agencias DIT
—conuna participacion creciente
desde Portugal— se estdn sumando
conentusiasmo, aligual que
turoperadores, mayoristas, aerolineas
yotrosactores clave del ecosistema
turistico. Yahan confirmado su
asistencianombres destacados como
Fly for Vacations, Palladium Hotel
Group, Beroni, Turismo de Ceuta,
Bedsonline, TDCS-TravelporteIryo,
entre muchos otros.

Mucho mas que un programa

Lo que hace tinica a esta convencién
no son solo sus charlas o susinvitados,
nisiquierasu preciosa ubicacién. Es
laenergia que se crea cuando tantas
personas con historias, desafiosy
objetivos comunes se encuentran
caraacara. Es ese momento en el que
compartir dejade ser un concepto para
convertirse en unavivencia.
Desdelaorganizaciénlo resumen

con claridad: “esto es mucho mds

que unevento”. Porque si, se hablara
de tendencias, deinnovacion, de
nuevos destinos y estrategias, pero

V. CONVENCION

iEmpieza
la cuenta atras!'

también delo cotidiano, delo que
pasaenlasoficinas, enlas agencias,
enlasrelaciones conlos clientes. Se
hablard, sobre todo, de cémo construir
juntos un turismo més humano, mas
conectado y mdsresiliente.

Elrelojyahaempezado a correr. Cien
dias que, como bien sabenlos que
yahanvivido ediciones anteriores,
pasardnvolando. Porque cuandola
emocion es compartida, el tiempo
parece acelerar.
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EL AEROPUERTO DE CASTELLON
ESTRENA LA NUEVA RUTA DE
PALMA DE MALLORCA Y ALCANZA
LAS 14 CONEXIONES REGULARES

laeropuerto de Castellén

haestrenado unanueva

conexién con Palmade
Mallorca, operada por Air Nostrum,
que funcionard hasta el préximo
31 de agosto con dos frecuencias
semanales, en viernes y domingo.
Eldirector general de Aerocas, Justo
Vell6n, ha manifestado su satisfaccion
conlaentradaen servicio de esta
ruta, “querefuerzala conectividad
de Castellény enlaza con uno de los
destinos turisticos mas demandados
de Europa”. Laduracién del trayecto
esde 1 horay20 minutos. Los viernes,

elvuelo sale de Castell6n alas 15.40
horasy, ensentido inverso, alas 17.40
horas. Los domingos, el avién parte de
Castellénalas9.35yel deregresoalas
11.50 horas. Justo Vellén ha destacado
que con la puestaen marcha de esta
linea, el aeropuerto de Castell6n
“alcanza sumdximaactividad”, con
14 rutas operativas, uniéndose alas
de Berlin, Mildn, Budapest, Cracovia,
Diisseldorf Weeze, Bruselas, Londres,
Bucarest, Cluj, Oporto, Bilbao,
Asturias y Madrid. La conjuncién de
todas ellas genera hasta 64 vuelos
regulares alasemana.

WIZZ AIR LANZA 5 NUEVAS
RUTAS DESDE BARCELONA,
BILBAO, MADRID, SEVILLAY
VALENCIA A LONDRES

izzAir,

reconocida

comola
aerolinea mds sostenible
[1] delmundo porlos
premios CAPA Aviation
Awards for Excellence
(2022-2024), ampliasu
red de operaciones en
Espafia con cinconuevas
rutas hacia Londres.

diarioala capital britdnica. Los billetes
yaestdndisponibles enwizzair.comy
através delaapp oficial de WIZZ, con
tarifas desdelos 19,99 euros [2], precio
portrayecto.

“Estasnuevasrutas desde Espana
refuerzan nuestro compromiso de
ofrecer anuestros pasajeros opciones
deviajecémodasyasequibles”, ha
afirmado Salvatore Gabriele Imperiale,
Corporate Communication Manager
deWizzAir. “Estamos muy satisfechos
dediversificar nuestrared de destinos e
incorporar nuevas conexiones directas
desde Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevillay
ValenciaaLondres Luton. Esta expansion
aumentardlas oportunidades de viajey
escapadas paralos pasajeros espanoles.

Conmds de 42 millones de pasajeros
transportados desde el inicio de sus
operaciones en 2004, WizzAirreafirma
asisucompromisoalargo plazo conel
mercado espaiiol.

Apartirdel 29 de marzo de 2026,1a
aerolinea operard vuelos diarios desde
BarcelonaaLondres Luton, conun

total de 10 frecuencias semanales, En
estaruta, operard dos vuelosdiarioslos
martes, juevesy sdbados, yuno diario
loslunes, miércoles, viernes y domingos.
Lacompaiifatambiénlanzaestaesta
rutadesde Bilbao y Valencia con cinco
vuelos semanales cadauna. Por otrolado,
Sevilla contard con cuatro frecuencias
semanalesyMadrid tendrd unvuelo

VUELING, LA CUARTA AEROLINEA MAS PUNTUAL DE
EUROPA Y PRIMERA LOW-COST EN JUNIO

ueling, compania

perteneciente al grupo IAG,

hasidola aerolinealow-cost
mds puntual de Europa durante
el mes dejunio, segiin el informe
‘The most on-time Airlines’
elaborado porla consultora Cirium.
Durante el mes de junio, Vueling
haoperado un total de 20.718
vuelos yhaalcanzado unindice de

puntualidad del 81,76 %, situdndose
enla cuarta posicién dentro del
ranking general de aerolineas
europeas.

Vueling también ha sido la mds
puntual en aeropuertos como
Granada, con un indice del
89,8 %; yJerez, conun 88,1 % de
puntualidad. También lidera la

puntualidad entre las aerolineas
low-cost en Barcelona, con
unindice de 81,2 %, siendo la
compainia que mds vuelos opera en
el aeropuerto (mds de 6.200 durante

aeropuertos son el andlisis mds
antiguo de este tipo en la industria,
que se iniciaron en 2008. El andlisis
se basa en datos de vuelo de mds

de 600 fuentes de informacién

de vuelo en tiempo real, con una
junta de asesores independientes,
que garantiza una visién precisa
yequilibrada del andlisis de la
puntualidad delas aerolineas.

el mes de junio); o Santiago, con un
90,4 % de puntualidad.

Losinformes de puntualidad
de Cirium para aerolineasy
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MADRID REDESCUBRE SUS ZONAS TURISTICAS
CON EL PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS
‘TE FALTAN CALLES’

isitamos Carabanchel con

la concejala de Turismo del

Ayuntamiento de Madrid,
Almudena Maillo, y el concejal del
distrito, Carlos Izquierdo.

“Estas visitas, que forman parte del
Plan de Descentralizacién Turistica
del Ayuntamiento de Madrid,
invitan a madrilefos y a visitantes
aredescubrir la personalidad tinica
ylos atractivos de zonas tnicas de
Madrid, llenas de historia, cultura
yvida”, ha destacado Maillo. Para
la concejala, “este plan busca
redistribuir el flujo de viajeros y
consolidar un modelo turistico

de calidad y sostenible parala
capital”.

Laprimera edicién del programa
haarrancado con tresrecorridos:
‘Carabanchel’, ‘Madrid Rio’ y ‘Las
Quintas de Madrid’.

Lavisita ‘Carabanchel’ adentra en
este castizo distrito madrilefio que
guardala memoria de dos antiguos
pueblos (Carabanchel Altoy

Carabanchel Bajo)
que se anexionaron
alacapital en 1948.

Elitinerario
arrancaenel
Cementerio
Sacramental de San
Justo y concluye
enlaplazade
Carabanchel,
enunrecorrido
con paradas en
otros interesantes
enclaves religiosos,
culturalesy
arquitectonicos
delazonacomola
fuente yla ermita
de San Isidro,

el Cementerio
Britanico, la

torre del antiguo
depésito de

aguas de la Colonia Tercio y Terol
ysumural 'La Chulapa’ (Jorge
Rodriguez-Gerada), la Quinta

de Vista Alegre, la Colonia dela
Prensao el recién estrenado mural

homenaje al dibujante Francisco
Ibdnez ‘13, Rue del Percebe’
(NSN997 y Kerudekolorz).

Lasrutas, que estdn dirigidas por
guias profesionales y expertos

en Madrid, son gratuitas y estdn
disponibles de viernes a domingo
hasta el préximo 28 de septiembre.
Todas ellas se realizan a pie, en
espafol y para grupos reducidos
de un mdximo de 20 personas.

VIRGIN VOYAGES HACE HISTORIA AL SER NOMBRADA
POR TERCER ANO CONSECUTIVO LA MEJOR NAVIERA

T TR S ——

irgin Voyages anuncia hoy

conorgullounlogrosin

precedentes, hasido nombrada
lamejor naviera de cruceros ocednicos
de gran eslora del mundo por tercer
afo consecutivo en los prestigiosos
Travel + Leisure World’s Best Awards.
Este afio, lacompaniano solorevalidé
sutitulo, sino que hizo historia al
obtenerla puntuacién mds altajamds
registrada enlos 30 afos de existencia
delos premios: unimpresionante
94.80. Esteresultado marca una
victoria con un margen de 10 puntos,
unadiferencia histéricamente
reservada para productos de ultra
lujoy pequenaescala, lo que subraya
laextraordinaria calidad dela
experiencia Virgin Voyages agran
escala.

Estereconocimiento subrayala
excelencia dela oferta de Virgin
Voyages y refuerza su posicién como
laopcidn preferida para viajeros que
buscanuna experiencia de crucero
solo paraadultos.

«Este galardén no es solo unavictoria
paraVirgin Voyages, sino un triunfo

compartido con
nuestros increibles
socios, los ‘First
Mates’, y conlos miles
de marineros que han
co-creado estamarca
junto anosotros,
declaré un portavoz
de Virgin Voyages.
«Desde el principio,
nuestros pasajeros
han proporcionado

comentarios

sinceros, )

perspectivas

valiosas yunapoyo
inquebrantable,

ayuddndonosa

dar forma auna experienciade viaje
verdaderamente tinica.»

Elpremio fue determinado por
pasajerosreales que experimentaron
Virgin Voyages de primera mano. Mds
de 180.000 pasajeros emitieron mas

de 657.000 votos, convirtiéndolo en

el premio votado por el consumidor
mads grande enlaindustria de cruceros
actual. Este proceso de votacién
impulsado por el consumidor valida

losaspectos que distinguen aVirgin
Voyages: ambiente solo para adultos,
alta gastronomia, servicio impecable
yentretenimiento de primer nivel,
destinos impresionantes, sin cargos
ocultosybarcos con un disefio
elegante que emulan hoteles boutique
enelmar.

Lanaviera también extendi6 su
profundo agradecimiento ala
tripulacién internacional, formada por
profesionales de mds de 85 paises, cuya

dedicacion es el <ingrediente secreto»
detrds delas experiencias memorables
quelos pasajeros adoran.

Elfuturo de Virgin Voyages se
vislumbra brillante, conlos barcos
funcionando a plena capacidad, una
satisfaccion del cliente en mdximos
histéricos, laintroduccién de nuevos
itinerarios (incluyendo més viajes
de 7 noches yrutas mds largas desde
Miami) y el préximo debut del
Brilliant Lady.
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CATAI Y AVIATUR SELLAN UNA ALIANZA PARA TRANSFORMAR
EL MERCADO DE GRANDES VIAJES EN COLOMBIA

ATA], el turoperador

espafol especializado

en grandes viajes
y experiencias premium
integrado en Avoris Corporacién
Empresarial, anuncia su entrada
en el mercado colombiano de
la mano de Aviatur Agencia de
Viajes, una de las empresas
turisticas mds consolidadas de
América Latina. Esta alianza
marca el inicio de una nueva
etapa para ambas companias y
permitird al viajero colombiano
acceder a una propuesta
cuidadosamente disefiada
para quienes buscan explorar
el mundo con profundidad,
autenticidad y excelencia.

Con més de seis décadas de his-
toriayunared de 179 oficinas

en 32 ciudades del pais, Aviatur
Agencia de Viajes ha construido

unlegado inigualable en
laindustria del turismo
en Colombia. Laincor-
poraciéon de CATAI asu
portafolio de producto,
permitird enriquecer su
oferta con productos de
alto valor afadido, es-
pecialmente disefiados
para quienes entienden
el viaje como una expe-
riencia transformadora.
El equipo directivo de
CATAI encabezado por
sudirector general, Ratl
Serrano, se ha desplazado a Co-
lombia esta semana para pre-
sentar oficialmente la alianza
en tres encuentros dirigidos a
medios de comunicaciény pro-
fesionales del sector turistico.
Las ciudades de Bogotd, Caliy
Medellin han sido elegidas para

estas presentaciones, donde se
compartirdn los detalles de es-
ta propuestay los primeros pro-
ductos disponibles en el merca-
do colombiano.

«Nuestrallegada a Colombia su-
pone un paso natural dentro

de nuestro plan de internacio-

nalizacién en América Latina.
Hacerlo junto a unainstitucién
como Aviatur, que representa
confianza, trayectoriay profun-
do conocimiento del mercado,
refuerza aiin mds nuestro com-
promiso con la excelenciayla
personalizacién en el viaje», se-

fiala Radl Serrano.

ALSA LANZA SPAIN TRANSFER, SU NUEVO SERVICIO
DE TRASLADOS PRIVADOS CON CONDUCTOR

a empresa de movilidad Alsa

informa del lanzamiento

de Spain Transfer, su nueva
marca de traslados privados
con conductor, que desde este
verano ofrece en los principales
aeropuertos, ademds de en
estaciones de autobuses, trenes y
puertos espanoles.alizacién en el
viaje», sefiala Ratil Serrano. Spain
Transfer ya opera en Madrid,
Barcelona, Palma de Mallorca,
Menorca, Ibiza, Las Palmas de
Gran Canaria, Tenerife, Lanzarote,
Fuerteventura, La Palma, Mdlaga,
Sevilla, Cérdoba, Granada, Cadiz,
Jaén, Almeria, Huelva y Asturias, y
estd previsto que progresivamente
vaya incorporando nuevos destinos.

Este nuevo producto se caracteriza
por ofrecer un servicio personali-
zadoyadaptado alasnecesidades
de cada cliente. Asi, el pasajero tie-
ne laopcién de elegir entrela co-
modidad del traslado Estdndar, o
el Premium, en vehiculos de alta
gama;y entre vehiculos de distin-
tas capacidades: turismode1a3

pasajeros, o minivan de 1 hasta7/8
pasajeros.

Personalizacién y garantia

El cliente tiene a su disposicién ex-
tras personalizablesalahorade
realizarlareserva, como son el ser-
vicio de Meet & Greet, donde el con-
ductor le esperard en el punto de
encuentro designado conun cartel

consunombreyleayudard conel

equipaje; oladisponibilidad de si-
llas de seguridad paraninosybe-
bés. Paralsaac Alvarez, director de
laUnidad Turismo de Alsa, “Spain
Transfer nace avalada conlaga-
rantfay experiencia dela empresa
de movilidad lider en nuestro pafs,
y con el compromiso de ofrecer un
servicio excelente con las mdximas
garantias de puntualidad, comodi-
dadyflexibilidad”.

“Ello es posible -afiade Alvarez-

gracias aun equipo de conducto-
res profesionales altamente experi-
mentados; un servicio de atencién
al cliente a disposicién del pasajero
pararesolver cualquier incidencia
o cambio de dltima hora; y un siste-
made tarifas transparentes y com-
petitivas, que le permiten conocer
el coste del traslado con antelacion,

sin sorpresas ni extras afiadidos”.
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MIGUEL ANGEL GARCIA NUEVO DIRECTOR
GENERAL DE SPECIAL TOURS

sume el relevo enla direccién

general Miguel Angel Garcia

Maroto, quien recientemente
se incorpor6 como subdirector
general dela marca. Miguel Angel
cuenta con una amplia experiencia
en touroperacion y tiene el respaldo
de todo el grupo paraliderar esta
nueva etapa con impulso, rigory
visién de futuro. Ademds, Miquel
Company se incorpora como
director de operaciones y Alejandro
Lavin continuard desempenando
sus funciones como director
comercial global. Ambos reportaran
directamente a Miguel Angel.
Segtin fuentes de la compania
«Estamos convencidos de que esta
nueva estructura refuerza la apuesta
de Avoris por Special Tours como
turoperador estratégico en nuestra
hoja deruta internacional.»

OPERADORES, EMPRESAS, INSTITUCIONES HALCON VIAJES
Y FEDMA FIRMAN UN ACUERDO PIONERO PARA FACILITAR EL
ACCESO A LAS VACACIONES A LAS FAMILIAS NUMEROSAS

alcén Viajes y la Federacion
Madrilena de Familias
Numerosas (FEDMA) han
suscrito un acuerdo de colaboracién
que permite, desde este mes de
julio, que las familias asociadas
accedan a condiciones especiales en
viajes y vacaciones comercializados
porlared de agencias de la marca,
perteneciente a Avoris Corporacién
Empresarial.
Gracias a esta iniciativa, las
familias numerosas miembros
de FEDMA podrén beneficiarse
de descuentos exclusivos en
paquetes vacacionales y propuestas
disenadas especificamente para su
perfil y necesidades, fomentando
asi su derecho al ocio, al descanso
yala conciliacién en condiciones
mas accesibles.
Elacuerdo contempla ademas el
desarrollo de productos turisticos
especificos para este colectivo,
que contemplen no solo tarifas
adaptadas, sino también una

planificacién que tenga en cuenta

su estructura familiar y necesidades

logisticas. Esta colaboracién pone
en valor el compromiso social

de Halcon Viajes con aquellos
segmentos de la poblacién que

requieren un acompafamiento mds

especializado para acceder a una
oferta de calidad.

Joan Martinez, director comercial
de Halcon Viajes, ha destacado

tras la firma que «este es un paso
coherente con nuestra vision:

un modelo turistico inclusivo,
sostenible y adaptado arealidades
diversas. Las familias numerosas
representan una parte vital de
nuestra sociedad, y queremos
facilitarles el acceso a experiencias
que generen recuerdos inolvidables
sin que el factor econémico sea una
barrera».

Por su parte, José Maria Villalén,
presidente de FEDMA, ha

senalado que «esta colaboracion
responde a una demanda histérica
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del colectivo. No se trata solo

de descuentos, sino de una
sensibilidad real hacia nuestras
circunstancias. Celebramos que
una marca como Halcén Viajes haya
entendido la dimensién social de
nuestras necesidades».

Aunque este convenio tiene, de
momento, cardcter regional en la
Comunidad de Madrid, Halcén
Viajes ha confirmado que ya esta
en conversaciones con otras
asociacionesy federaciones de
familias numerosas en distintas
comunidades auténomas con el

objetivo de establecer acuerdos
similares que permitan replicar el
modelo y beneficiar a mas familias
entodo el pais.

Este acuerdo marca un precedente
positivo dentro del sector turistico
en Espaiia, al poner el foco en un
colectivo clave desde el punto

de vista demogréfico, social y
educativo, yrefuerza el papel de
Halcén Viajes como operador
comprometido con el bienestar
familiar y lainclusién real en el

acceso alas vacaciones.
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ANDALUCIA RENUEVA CON ICTES EL PROYECTO
PARA PROMOVER LAS MARCASDEQYSEN

EL SECTOR TURISTICO, QUE YA SUMA 620
CERTIFICACIONES

1 consejero de Turismoy

Andalucia Exterior dela

Junta de Andalucfa, Arturo
Bernal, y el presidente del Instituto
parala Calidad Turistica Espanola
ylaSostenibilidad (ICTES), Miguel
Mirones, han renovado este jueves
el proyecto para promover la
certificacién de las marcas ‘S de
Sostenibilidad Turistica' y ‘Q Calidad
Turistica’ que otorga el Instituto en
el sector turistico y que ya suma 620
certificaciones en Andalucfa.

Asflo han acordado ambos en una
reunién en la Consejerfa de Turismo
yAndalucia Exterior en Sevilladando
comienzo aunanueva edicién del
proyecto que comenz6 en 2023.
Elacuerdo da continuidad ala del
pasado ano, porla que 203 recursos
turisticos recibieron acompanamiento

yapoyo, logrando la mayoria obtener
sus certificaciones QyS. En esta
ocasidn, participan en el programa
mads de cien entidades ptiblicasy
privadas.

Con esta colaboracién de laJunta de
Andaluciay el ICTES, las empresas
yrecursos turisticos recibiran

apoyo hasta el momento de pasarla
correspondiente auditoria externa,
cumpliendo asilos requisitos
recogidos en normas publicas
nacionales e internacionales, cuyo
informe da paso ala certificacion.

Larenovacién del proyecto supondrd
que Andalucia contintie liderando
anivel autonémico laayudaalas
entidades turisticas, para seguir siendo
una delas comunidades auténomas
que mds apuesta por lamejorade

la calidad yla sostenibilidad en este

ambito, ofreciendo asf apoyo activo al
sector turfstico andaluz.

En 2023, el ICTES firmé el primer
convenio con la Junta de Andalucia
para promoverlasmarcas QyS.A

dfa de hoy, 620 empresas, recursos y
destinos han sido certificados con Q
de Calidad y S de Sostenibilidad. Se
consolida como la comunidad con
mis certificaciones otorgadas por el
ICTES anivel nacional y mundial.

TAIKO TOUROPERADOR LANZA SU FOLLETO DIGITAL DE
SALIDAS ESPECIALES PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2026

aiko Touroperador presenta

su nuevo folleto digital de

Salidas Especiales, con
una cuidada programacion para
los meses de febrero a junio de
2026. La propuesta incluye 17
viajes tinicos, planificados en
fechas clave y festividades locales,
y pensados para ofrecer una alta
rentabilidad al canal profesional.
Aunque Asia sigue siendo una
piedra angular en su oferta —con
salidas a India (Holi), Tailandia
(Songkran), Vietnam, Sri Lanka,
Jap6n, China o Uzbekistdn—
el folleto consolida la imagen
de Taiko como operador
global. América Latina toma
protagonismo con rutas a
Colombia, Brasil, México Colonial,
Guatemala y Peru. En Africa,
destaca Kenia con playa, yen el
bloque de *Oriente Medio y Asia
Central, Turquia y Dubdi aportan
un valor anadido. Canadad, por su
parte, completa la programacion

como apuesta segura en
primavera.

Para facilitar la venta anticipada,
la mayorista lanza una promocién
exclusiva para grupos desde

10 personas, aplicable a todas
las salidas del folleto. Quienes
confirmen antes del 30 de
septiembre de 2025 accederdn a
tarifas preferentes y condiciones
ventajosas, una oportunidad
clave para asegurar plazasy
diferenciarse en el mercado.

Todos los programas reflejan el
estilo Taiko: propuestas originales,
garantia de calidad, trato cercano,
asistencia directa 24h con
personal propio y apoyo comercial
constante. Ademds, la compania
ya trabaja en la programacion del
segundo semestre de 2026, con
nuevas salidas especiales que
mantendran el mismo estdndar
de calidad y el enfoque estratégico
orientado a las agencias.

SALIDAS ESPECIALES 2026



GACETA DEL TURISMO

TRAVELODGE ADQUIERE UNA NUEVA PROPIEDAD EN
LAS AFUERAS DE BILBAO, ESPANA

ravelodge, la primera
marca de hoteles
funcionales del Reino
Unido, que opera mds de
610 hoteles en el Reino Unido y
Espaifia, ha firmadola adquisicién
en propiedad absoluta de
un inmueble en una ubicacién
clave en Bilbao, Espaia, lo que
eleva sunimero de hoteles
en Espana a 14. La propiedad se
adquiere mediante financiacién
a plazo dentro del Grupo
Travelodge OpCo.

El hotel, de 105 habitaciones,
es un edificio completamente
nuevo, construido
especificamente para este

fin, cuya estructura ya estd
terminada. Las obras finales se
centrardn en el mobiliario,

la instalacién de nuevos

equipos y la puesta en
funcionamiento.

La apertura del hotel

estd prevista para el

primer trimestre de 2026,
incorporando los

dltimos estdndares de

la marca Travelodge al
establecimiento del drea
metropolitana de

Bilbao. El hotel estd

bien comunicado, a solo

cinco minutos a pie de la
estacion de metro mads
cercanay con multiples

lineas de autobus en

las inmediaciones. Ofrece fécil
acceso alos

principales centros ferroviarios
de Bilbao, las estaciones de
Abando y Concordia, asi como
al Aeropuerto de Bilbao. Los

alrededores cuentan con una

variedad de servicios, como
supermercados, restaurantes 'y
cafeterias, lo que proporcionard
confort alos huéspedes.

En Espaia, Travelodge cuenta
con una sé6lida y rentable
presenciay ambiciosos planes de
crecimiento dentro del mercado,

habiendo ya identificado las
ubicaciones clave donde
poder abrir mds hoteles.
Travelodge opera una red
hotelera diversificada y de
alta calidad en las principales
ciudades y pueblos del Reino
Unido y Espafa.

GNV ANUNCIA UNA ALIANZA ESTRATEGICA CON
STRIPE PARA OPTIMIZAR SUS PAGOS DIGITALES

NV, la compaiiia de ferris

perteneciente al Grupo

MSC, ha sellado una
nueva alianza estratégica con
Stripe, que supone la adopcién
de lareconocida plataforma
tecnoldgica de Stripe parala
gestion y optimizacion de todos
los pagos digitales de GNV. Asf,
Stripe se convierte en el nuevo
partner tecnolégico encargado
de los procesos de pago en
todos los canales de venta de la
compaiia, desde la plataforma
de comercio electrénico al
contact center, pasando por la
red de agencias de viaje.

Gracias a la implementacion de
la solucién Stripe Checkout, GNV
ha revolucionado el proceso de
pago, haciéndolo mds rdpido,
eficiente e intuitivo. Ahora, los
clientes pueden completar sus
reservas de manera mucho mads
rdpida, puesto que la plataforma
ofrece una interfaz adaptable a
cualquier dispositivo, lo cual es
particularmente ventajoso para

reservas de ultima hora. Ademas,

la integracién con Stripe permite
una amplia variedad de métodos
de pago locales e internacionales
como Apple Pay, Google Pay,
Alma o Scalapay. Esta diversidad
garantiza mayor flexibilidad

y una experiencia de compra
modernay segura para todos

los usuarios. La colaboracién

con Stripe ha supuesto un
incremento del 30% en el valor
medio de los pedidos gracias

ala adopcidn del sistema “Buy
Now, Pay Later” (“Compra Ahora,
Paga Después”) y una mejora

de ocho puntos porcentuales

en la tasa de éxito de los pagos,
contribuyendo al mismo tiempo
a una reduccion significativa

de la tasa de abandono de la
cesta. El nuevo sistema permite
guardar con seguridad los

datos de pago para agilizar
futuras compras. Ademads, se
han bloqueado mds de 800
transacciones fraudulentas
gracias a los avanzados sistemas
de prevencién de fraudes
integrados en la plataforma.
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LA COMARCA COMUNIDAD DE TERUEL AUMENTA
SU OFERTA EN TURISMO PALEONTOLOGICO CON
DE HUELLAS DE DINOSAURIOS EN
ABABUJ, AGUILAR DEL ALFAMBRA Y GALVE

YACIMIENTO

1 equipo multidisciplinar

de la Fundacion Conjunto

Paleontoldgico de
Teruel-Dinépolis ha estado
desarrollando diversas acciones
paleontolégicas de excavacion,
preparacion, conservacion y
difusién educativa en cuatro
yacimientos con huellas de
dinosaurios situados en la
Comarca Comunidad de
Teruel: «<Ababuj 3» (también
conocido como «Santa Ana») en
Ababuj, «Aguilar 1» y «Aguilar
3» en Aguilar del Alfambra, y «El
Cantalar» en Galve. Estas acciones
han permitido el hallazgo de
centenares de nuevas icnitas
(huellas fésiles) de diversos tipos
de dinosaurios.

Los yacimientos mencionados
tienen una antigiiedad
aproximada de unos 150-145
millones de afios (desde el
Jurdsico Superior hasta su trdnsito
al Cretécico). En conjunto,
estos enclaves presentan
icnitas de diferente tamano

de dinosaurios saurépodos
(herbivoros, cuadripedos,

con colay cuello largos y una
cabeza relativamente pequeia
en relacién con la longitud

de su cuerpo), estegosaurios
(herbivoros, cuadripedos con
dos hileras de placas y/o ptas
desde el inicio del cuello hasta
el final de la cola), ornitépodos
(herbivoros con pico cérneo,
cuello corto, sin «<armadura»,

bipedos y/o cuadripedos) y
terépodos (principalmente
carnivoros y bipedos). Algunas
de las icnitas, como las de
saurépodos de conservacion
excepcional del yacimiento
«Santa Ana» en Ababuj, tienen
unos 80 cm de longitud, lo que
refleja que sus dinosaurios

productores pudieron alcanzar
hasta 20 metros de largo.
Asimismo, destacan las huellas
de estegosaurios del yacimiento
«Aguilar 3», en las que se
evidencia el comportamiento
gregario de estos dinosaurios, y
las nuevas huellas de saur6podo
del yacimiento «El Cantalar».

NORWEGIAN CRUISE LINE® PRESENTA MAS DE
500 ITINERARIOS POR TODO EL MUNDO PARA LA

TEMPORADA ALTA DE VIAJES DE 2027

orwegian Cruise Line (NCL), compaiiia

innovadora en cruceros a nivel mundial con

58 afios de historia rompiendo barreras, ha
revelado hoy su programacién para la primavera/
verano de 2027, lo que permite a los viajeros
adelantarse en la planificacién de sus vacaciones
de primaveray verano. La temporada cuenta con
mas de 500 travesias individuales en 20 barcos,
que zarpardn de casi 30 de los principales puertos
del mundo, entre ellos Miami; Seattle; Nueva York;
Southampton, Inglaterra; y Roma (Civitavecchia),
Italia. Desde abril hasta octubre de 2027, la

galardonada flota de NCL hard escala en mds de 150
puertos Unicos en 59 paises, ofreciendo itinerarios
inmersivos con MAS tiempo en puerto, incluyendo
mads de 170 pernoctaciones en los destinos mds
codiciados, como Estambul, Reikiavik, Islandia y
Royal Naval Dockyard, Bermudas. Tanto si planeas
unas vacaciones rdpidas como una aventura

mds larga, estas nuevas rutas ofrecen MAS
oportunidades para que los pasajeros aprovechen al
mdximo sus vacaciones de primavera y verano.
“Estamos orgullosos de ser la linea de cruceros
elegida por los viajeros que quieren MAS de sus
vacaciones: MAS libertad, MAS destinos y MAS
experiencias inolvidables”, afirm¢ David J. Herrera,
President de Norwegian Cruise Line.
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LAS PALMAS DE GRAN CANARIA: 5 PLAYAS Y 365
DIAS AL ANO PARA DISFRUTARLAS

raciasasu clima

privilegiado durante todo

el afo —considerado uno
de los mds agradables de Europa—
yauna temperatura del agua que
oscila entrelos 18 °Ceninviernoy
los 22 °C en los meses mas célidos,
Las Palmas de Gran Canaria es un
escenario perfecto para quienes
disfrutan del mar en todas sus
formas. Las condiciones del viento,
lariqueza de sus fondos marinos
repletos de viday la variedad de
instalaciones disponibles hacen
de este destino un paraiso parala
préctica de deportes acudticos,
donde la naturaleza, deporte y relax
conviven en equilibrio.

Las Canteras

Eslaplaya dela ciudad por
excelenciay, probablemente, una
de las més bonitas y especiales de
laisla e, incluso, de Europa; ya que

es considerada una de las mejores
playas urbanas del continente.
Orientada hacia el noroeste, Las
Canteras es mucho més que una
playa. Es el corazén emocional de
la ciudad y el lugar de encuentro de
localesy visitantes los 365 dias del
afno. Un arenal privilegiado para
relajarse bajo el sol, jugar, nadar o
simplemente, pasar tiempo juntos
disfrutando de una de las mejores
vistas del Atlantico.

El Confital

Su ubicacién ya la hace especial.
Esté situada en la peninsula

de La Isleta, clasificada como
Paisaje Natural Protegido desde
hace mds de 30 afios por sus
condiciones ambientales. Es, en
realidad, un espacio natural de
terreno volcdnico junto al mar
yla ciudad en el cual muchos
dicen que se puede ver el mejor

atardecer de toda la ciudad. Por
eso, locales y turistas optan ir alli a
hacer senderismo o simplemente
relajarse, esperando el momento
que el sol caiga para dar la
bienvenida alanoche.

LaLaja
SiEl Confital dispone del mejor
atardecer del destino, La Laja puede

presumir de tener el mejor amanecer,

yaque estd orientada hacia el este.

Las Alcaravaneras

Laplaya portuaria de Las Palmas

de Gran Canaria, situada entre el
centenario Club Ndutico y el muelle
deportivo, tiene unas aguas tranquilas
que reposan sobre arena dorada de
un poco mds de medio kilémetro.

La Puntilla

Esuna pequena cala-50 metros—de
cardcter familiar en el barrio marinero
de San Cristébal.

TURKISH AIRLINES Y CONSULTIA BUSINESS TRAVEL
SE UNEN PARA DIGITALIZAR LOS VUELOS DIRECTOS
ENTRE VALENCIA Y ESTAMBUL

a aerolinea Turkish Airlines

continua fortaleciendo

su presencia en Espanay
reafirmando su compromiso con
la Comunidad Valenciana. En este
sentido, Consultia Business Travel,
compania especializada en la
gestion integral de viajes de negocio,
facilita esta conexion a través de su
plataforma Destinux, una soluciéon
digital integral que optimizala
gestion eficiente y personalizada
delos viajes corporativos. Gracias
aesta colaboracion, los viajeros
tendrdn, en un solo clic, las mayores
facilidades para aprovechar las
conexiones directas entre Valencia y
Estambul que ofrece Turkish Airlines.
Laaerolinea opera dos vuelos diarios
entre estas ciudades, lo que supone
4.300 plazas semanales que conectan
alos viajeros valencianos con unared
global de 329 destinos.
Desde que se lanzaron estas
conexiones en 2020, Turkish Airlines
ha apostado por consolidar aValencia
como un punto estratégico dentro

desureden
Espana. Este
verano, como
hito destacado,
la aerolinea
operard por
primeravezde
formaregular
con aviones
dedoble
pasillo desde

el Aeropuerto
deValencia,
incrementando
asila
capacidady confort para sus
pasajeros. Ademds, todos los vuelos
desde Espana tienen como punto

de conexion el hub de la aerolinea

en Estambul, uno delos mds
importantes del mundo, que permite
alos pasajeros acceder cémodamente
adestinos en Asia, Africa, América y
Oceania.

La colaboracién con Turkish Airlines

se potencia gracias a la conectividad

que ofrece Destinux, la plataforma

que integray consolida la oferta
aéreay de producto por cualquier
via o fuente, permitiendo que toda
lainformacion recibida se presente
de forma claray optimizada. Esto
facilita que las empresas dispongan
de las mejores opciones para sus
viajes y puedan reservar en un solo
clic, ganando eficiencia en todo el
proceso y mejorando la experiencia
delusuario.

“La conexion directa entre

Valenciay Estambul representa
una auténtica puerta de acceso al
mercado oriental para las empresas
dela Comunidad Valenciana. A
través de esta ruta, los clientes

de Destinux pueden enlazar con
facilidad con los mas de 300 destinos
internacionales que opera Turkish
Airlines, lo que supone una ventaja
competitiva para los viajes de
negocio globales”, destacé Anabel
Leal, directora comercial y Business
Travel de Consultia Business Travel.
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CINCO ESTRELLAS CLUB PONE EL FOCO EN LAS _
VACACIONES DE INVIERNO LANZANDO LA CAMPANA DE
VENTA ANTICIPADA PARA OTONO 2025-PRIMAVERA 2026

inco Estrellas Club,
touroperador espanol
especializado en circuitos
culturales de media y larga
distancia, activa su campana
de reserva anticipada para la
préxima temporada de invierno,
que beneficia con un 6% de
descuento todas las reservas
realizadas del 29 de julio al 31
de agosto de viajes con salida
del 1 de octubre de 2025 al 31 de
marzo de 2026.
Esta nueva campaia, cuyo
lema es ‘Viaja mds, paga
menos), se aplica a la totalidad
de la programacién de Cinco
Estrellas Club, incluyendo los
programas con salidas en Puente
de Diciembre, Navidad 2025y
Semana Santa 2026, asi como
la programacién de Grupos
Exclusivos para cualquiera de

estas fechas.

Estrategia de negocio:
premiar la anticipacién
La campana ‘Viaja mds,
paga menos’ se alinea
con las campanas
anteriores lanzadas por
el touroperador con

el objetivo de premiar
alos viajeros que se
anticipan en la reserva
y, al mismo tiempo, poner en
manos de las agencias de viajes
una herramienta que les ayuda a
adelantar sus ventas.

Cada vez son mds las personas
que estdn en disposicién de
viajar durante la temporada de
invierno y optan por planificar
con antelacién sus vacaciones,
especialmente si esta prevision
les reporta alguna ventaja
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adicional a los precios.

“Nuestra nueva campana
responde a la estrategia de
incentivar la reserva anticipada,
ya que esto favorece tanto alos
viajeros como a las agencias,
optimizando su operativa de
ventas”, comenta Gonzalo
Casaubon, director comercial de
Cinco Estrellas Club.

La mayorista, que dispone de
un amplio abanico de destinos y

circuitos de diferente duracién,
destaca por su excelente relacion
calidad/precio. Como nota
distintiva se aflade el contenido
cultural de sus programas de
viaje, con circuitos disefiados
por expertos en cada destino que
saben seleccionar los atractivos
y experiencias mds interesantes
en cada etapa del viaje para
redondear una vivencia y un
recuerdo extraordinarios.

VALENCIAPORT CIERRA 2024 CON UN
CRECIMIENTO EN INGRESOS DEL 6,7%

a Autoridad Portuaria de

Valencia (APV) ha cerrado

el ejercicio econémico 2024
con unos resultados consolidados
que reafirman su solidez financieray
eficiencia en la gestion, en linea conlo
estipulado en el Plan Estratégico 2035;
requisitos que parala presidenta
dela APV, Mar Chao “nos permiten
continuar adelante con el ambicioso
Plan de Inversiones 2025-2029 clave
paramantener nuestra posicion
competitiva”. Asi, con la aprobacion
de unas cuentas que aportan unos
beneficios de casi 29 millones de
euros y una facturacion de 150
millones, la presidenta de la APV
ha entrado al detalle informando al
Consejo de lareciente aprobacion
por Puertos del Estado del Plan de
Inversiones 2025-2029 que asciende a
902,42 millones.

Las cuentas de 2024

Elejercicio de 2024, segtin las
cuentas consolidadas y auditadas,
presentadasy aprobadas hoy en el

Consejo de Administracién de la
APV, se ha saldado con un resultado
positivo de 28,99 millones de euros,
lo que supone un incremento del
25,37 % respecto al afo anterior.
Este avance se halogrado gracias ala
evolucion favorable de la actividad
portuaria, al control del gastoya
una optimizacién continuada de los
recursos disponibles.

Elimporte neto de la cifra de negocio
se situd en 150,73 millones de euros,
frente alos 141,27 millones de 2023,
lo que representa un crecimiento del
6,70 % interanual.

En paralelo, los otros gastos de
explotacion se redujeronun 1,51 %
hastalos 51,23 millones de euros.
Los gastos de personal ascendieron
a29,88 millones de euros, un 13,25
% mds que en 2023. Este aumento
responde principalmente ala
ampliacion de la plantilla media,
que pasé de 467 a 488 empleados,
yalos efectos del desarrollo de
acuerdos de empresa, que incluyeron
reclasificaciones y consolidacién de

productividad y competencias.

El Consejo de Administracion de

la APV ha dado su aprobacién
undnime alas cuentas presentadas y
expuestas por Mar Chao, presidenta
dela Autoridad Portuaria para quien
“los datos y las cuentas aprobadas
consolidan la estabilidad econémica
dela APV, al tiempo que permiten
continuar con su ambicioso plan

inversor, clave para reforzar la
competitividad y sostenibilidad del
sistema portuario valenciano”.

Cuentas limpias sin salvedades
Laauditorfa, emitida el 8 de julio de
2025 por laIntervencién General de
la Administracion del Estado (IGAE),
concluye con una opinién limpia sin
salvedades.
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MARTA ALVAREZ REELEGIDA POR CINCO ANOS
COMO PRESIDENTA DE EL CORTE INGLES EN LA

JUNTA DE ACCIONISTAS

neltranscurso dela

Junta, Marta Alvarez ha

sidoreelegida porun
nuevo periodo de cinco aflos
como presidenta del Consejo de
Administracién de El Corte Inglés. La
Junta General también ha aprobado
larenovacién de Cristina Alvarez
como consejera, ydeJosé Ramoén de
Hoces como consejero secretario.
Lapresidenta se refirié al Plan
Estratégico 2025-2030, en vigor desde
el pasado 1 de marzo, y destacé como
aspectos clave laremodelacion de las
tiendas, la expansion de los negocios
yel crecimiento en las capacidades
logisticasy tecnoldgicas del grupo.
Parala consecucién de estos objetivos,
el Plan Estratégico prevé unas
inversiones de mds de 3.000 millones
de euros alolargo del periodo.
Durante su intervencién, Marta Alvarez
aseguré que “todo lo que hacemos
en El Corte Inglés estd orientado
aentender, anticipary superar las

expectativas de nuestros clientes,
ofreciéndoles experiencias tinicas
yunvalor real: el servicio que nos
diferencia”. La presidenta reconocio
también el trabajo que todos los
profesionales del Grupo realizan en sus
distintas dreas de actividad, yrecordd al
compromiso de El Corte Inglés conla
sociedady con el entorno.

RESULTADOS

En el transcurso dela Junta, Marta
Alvarez sefial6 que el ejercicio 2024 fue
un aflo muy positivo para el Grupo con
incrementos sustanciales en las cifras
de ventas yresultados. El Corte Inglés
obtuvo en el ejercicio (cerrado a28 de
febrero de 2025) un volumen global de
ingresos de 16.675 millones de euros,
lo que supone un incremento del 2%
sobre el ejercicio anteriory del 4,3% a
superficie comparable.

Las mejoras en la eficiencia en la gestion,
lavocacién de servicio al cliente, asi

como la continua innovacién y calidad

delos productos se reflejan también en
el Ebitda del grupo consolidado que se
eleva hastalos 1.209 millones de euros,
un 11,9% mds que el aio anterior. En
cuanto al resultado, el beneficio antes
deimpuestos ha sido de 682 millones

de euros, con un beneficio neto de 512

millones de euros (un 6,7% mds que

el pasado ejercicio), mientras que el
beneficio neto recurrente se sittia en 470
millones de euros.

Ladeuda financiera neta se ha reducido
en 263 millones de euros, lo que supone
1,5 veces Ebitda.

EL TURISMO MUSICAL IMPULSA LA
OCUPACION HOTELERA A CIFRAS CERCANAS

AL LLENO TECNICO. BENIDORM ROZA EL 93%
DE MEDIA CON EL LOW FESTIVAL

os datos de efecto del Low
Festival en la industria hotelera
de Benidorm no se han hecho
esperar.
La capital turistica de la Comunitat
Valenciana aregistrado este fin de
semana datos mds que interesantes
por elimportante atractivo nacional e
internacional de este festival musical
que durante 3 dias ha congregado a
casi 75.000 personas.
La ocupacién hotelera media en
la ciudad ha sido del 92,7% pero
el dato mds llamativo hasidola
ocupacion registrada enlos *hoteles
delas categorias superiores*, conlos
4*Superior rozando el 97% ylos 4* en
el 94,5%*. El *atractivo internacional
también se ha dejado notar en este
fin de semana, sobre todo porla

actuacion del grupo
britdnico Pet Shop
Boys. Casiun 24% de
los turistas alojados en
hoteles proceden del
*Reino Unido, mientras
que el posicionamiento
del*mercado nacional*
ha sido mayoritario con
un52,9% del total.

Los datos econémicos
también se visualizan
de forma clara: la tarifa
hoteleramediaha

179,54
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por habitacién/dia, lo que supone un
*incremento de un 8% sobre los datos
delpasado ano.

Tecnologia e innovacién al servicio de
laindustria hotelera.

Lainmediatez de estos datos es
posible a través de la innovacién
tecnoldgica que realiza
BigdataHOSBEC, a través de la
herramienta Biontrend.

Este panel de datos, gestionado con

la colaboracién de Turisme CV, es
laherramienta mds avanzada de
colaboracion publico-privada parala
gestion de datos de turismo, enla que
la Comunitat Valencianay HOSBEC
han sido pioneros.
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EL SKYLINE MADRILENO SE CONVIERTE
EN EPICENTRO DEL TURISMO: AON DA
LA BIENVENIDA AL VERANO

on, corredor de seguros
lider en el sector turistico,
con la colaboracién de
CEAV, reunieron el miércoles 9 de
julio amds de 150 profesionales del
sector turistico en una velada tinica
celebradaenlaicénica terraza
de susede en la calle Veldzquez
de Madrid. A pesar de tratarse de
una época especialmente intensa
enel calendario de muchos
profesionales del sector, el evento
congregd invitados procedentes
de distintos puntos del pafs,
reflejando el compromiso, el
interés y el dinamismo del turismo
nacional.
En palabras de Katia Estace, CCO
y directora ejecutiva de Travel
en Aon, “queremos agradecer
profundamente a todos los
profesionales que, desde distintos
rincones de Espana, se han
sumado a esta velada tan especial.

Esta noche no solo celebramos la
llegada del verano, sino también el
enorme compromiso y pasion que
define a quienes formamos parte
del sector turistico. Compartir este

e =

espacio con tantos compaieros
es el mejor reflejo de la
fuerza colectiva que impulsa

un turismo mds dindmico,

competitivo y preparado para los

retos que vienen.”

Aon reafirma asi su compromiso
con el impulso de un turismo
mads resiliente, innovador y

seguro para los viajeros.

THE TERMINAL HUB SE DESPIDE
DEL CURSO CON UN “ALOHA”

he Terminal Hub recibe el

verano o despide el curso con

unafiesta “aloha” hawaiana,
un concierto de Latin Cover Project,
labuenamusica de Kid Rizzo, la brisa
delaMarinade Valenciayelbuen
rollo delos directivos de las empresas
tecnoldgicay deinnovacién que
estdnen el ecosistemadelazona.
Y por supuesto todo regado conlos
mejores cicteles yla gastronomia
mediterrdneay healthy de Front,
especialmente disefiada por el chef,
Juan Torres parala ocasién.

“Queremos celebrar unintenso

afno de trabajo junto anuestras
empresas alojadas, hubbers, aliados
ycolaboradores. Hemoslogrado
durantelos tiltimos meses construir
unacomunidad viva, tejiendo una
sélidared de alianzayhemos querido
compartirlojunto atodos ellos de una
manera festivay distendida, conuna
fiestaynetworking divertido” explica
el CEO de The Terminal Hub, Quique
Calabuig.

Alllegarlos mds de cien especialistas
eninnovacién, tecnologiao

inversiones, fueron recibidos conun
collar tipico hawainoy con el buen
rollo del grupo musical especializado
enversiones modernas de éxitos
latinosy cldsicos, Latin Cover Project.
Residentes enla ciudad de Valencia,
consiguieron que la experiencia fuera
inolvidable alinterpretar canciones
conocidas de salsa, merengue,
bachata, pop yreggaetén con un toque
frescoymoderno. Asi que hubo para
todos, enrealidad, sinimportarlaedad
ylas preferencias musicales.

EncarnaMazdn, Isabel Giménez,
Susana Calvo, Sonia Sdnchez, Juanvi
Aguas, Ricardo Orts, Pilar Gonzdlez,
Sebastien Borreani, Sara Uribe, Andrés
Ferndndez, Rafat Cejudo, ahmed
Ashary, pudieron también charlar
yconectar conlamusicade fondo
pinchada porKid Rizzo, el djde moda
que puso atodosabailar graciasa
esapeculiarmanerade implicaral
publico entrerisasybromasyqueya
hizo estragos en pasadas ediciones del
FIBylesArts, festivales miticos dela
Comunidad Valenciana.

The Terminal Hub: ElHogar dela

Innovacién en Valencia

The Terminal Hub es un ecosistema
deinnovacion que conecta, desde
Valenciay paratodo el mundo, talento,
tecnologia e inversiénlogrando
quelasideas se encuentren conlas
oportunidades. Y esta conexion

no ocurre por casualidad, sino que
sucede porque sumisién es crear un
entorno dondelasideas no solo se
desarrollen, sino que se vinculen con
oportunidadesreales. A través de
unared cuidadosamente disefiada,
conecta personas, empresas e

institucionesyelimpulso creativo
encuentra comunidad, propdsitoy
recursos para crecer. Y todo conla
ayuda delos “Hubbers”: desde grandes
corporaciones como IBM, laCdmara
de Comercio, el Instituto de Empresa
0 Zubi Labs hastandmadas digitales,
auténomos o startups emergentes.
Todos, vinculados ala tecnologfa,
elemprendimiento, el talentoola
inversion, son el corazén del modelo
queimpulsaunaeconomiadigitaly
conectada que daformaal futuro de
Valencia con una proyeccion global.
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MSC CRUCEROS PRESENTA DESLUMBRANTES
NUEVOS ESPACIOS DE ENTRETENIMIENTO
PARA MSC WORLD ASIA

SCCruceros es conocida por ofrecer entretenimiento internacional espectacular
las 24 horas para pasajeros de todaslas edades, y esto sellevard al siguiente nivel
ensu préximo buque insignia, MSC World Asia.
Zarpando desde Barcelona pararecorrer el Mediterraneo desde diciembre de 2026, los
pasajeros tendrdn unaampliavariedad de opciones de entretenimiento paraelegir diay
noche, yaquelacompaiifade crucerosrevela algunas delas emocionantes experiencias
queofrecera.
Conunagamamdsamplia de espacios de entretenimiento que nunca, los pasajeros de
todaslas edades, desde familias hasta personas que viajan solas, podrdn disfrutar de
experienciasinolvidables diaynoche.
Comolos otros barcos dela clase World Class, celebralabelleza delos continentes y
océanos del mundo, reflejandola naturaleza global de MSC Cruceros. En su caso, MSC
World Asia contard con elementos de disefio sutiles que reflejanlarica cultura, arte y
paisajes deAsia.
Elbarco navegard por el Mediterraneo, saliendo desde Barcelonayhaciendo escala
enalgunosdelos destinos mdsicénicos y fascinantes delaregion, incluidos Marsella,
Mesina, Civitavecchia paraRoma, Ndpolesy La Valeta.
Los pasajeros podrdn encontrar una emocionante combinacién de nuevos espacios
de entretenimiento y otros favoritos que vuelven para ofrecer la experiencia de crucero
definitiva, incluyendo:

iNUEVOESPACIO!

The Clubhouse

The Clubhouse es un espacio animado de inspiracién retro dondelas familias podran
reunirse paradisfrutar de diversién y juego creativo. Disefiado con una estéticalidicay
atemporal, combinajuegos de mesa cldsicos, lazonafamiliar LEGO®, coches de choque,
baloncestoypatinaje. Es un espacio dindmico que evoluciona alo largo del dia, ofreciendo
momentos de unién paranifosyadultos porigual, y entretenimiento nocturno enun
entorno socialanimado.

iNUEVO DISENO! Luna Park—Manteniendo la esencia delos barcos World Class de MSC
Cruceros, este espacio de entretenimiento inmersivo y multifuncional abarca dos cubiertas,
diseniado para concursosinteractivos, fiestas y eventos temdticos. Tiene pantallas LED,

entornosinmersivosyactuaciones enérgicas que involucranal ptiblico en el corazén

del espectdculo. Elespacio principal estd rodeado de pantallas digitales inmersivas,
proyecciones en el techo eiluminacién y sonido dindmicos. Alberga actividades juveniles
diariasyse convierte en el principal espacio de vidanocturnadel barco porlanoche, con
sesiones de D] y fiestas hasta altas horas. Los pasajeros también podran disfrutar de un bar
redisefiado en el Luna Park, con mds detalles que se dardn a conocer pronto.

iNUEVO DISENO! The Harbour-The Harbour vuelve a MSC World Asia con un elegante
rediseno de inspiracion asidtica. Este extenso parque al aire libre presenta el Cliffhanger,
un columpio sobre el agua que elevaalos pasajeros amds de 50 metros sobre el océano,
convirtiendoa MSC World Asia en el tinico barco en Europa con esta atraccion.

The Harbour también albergard el tobogdn seco mdslargo en el mar, comenzando
desde unallamativa pagodaasidtica, el Arbol delaVida @The Spiral transportard alos
huéspedes 81,3 metros, descendiendo 12 cubiertas en segundos.

VIRGIN VOYAGL'S HACE HISTORIA AL SERNOMBRADA
PORTERCER ANO CONSECUTIVO LA MEJOR NAVIEFRA

irgin Voyages anuncia hoy con orgullo unlogro sin precedentes, ha sido

nombradala mejor naviera de cruceros ocednicos de gran eslora del mundo
por tercer aflo consecutivo en los prestigiosos Travel + Leisure World’s Best Awards.
Esteano, lacompaniano solo revalidé su titulo, sino que hizo historia al obtener la
puntuacién mds altajamds registrada en los 30 afos de existencia de los premios:
unimpresionante 94.80. Este resultado marca una victoria conun margen de 10
puntos, unadiferencia histéricamente reservada para productos de ultralujoy
pequenaescala, lo que subrayala extraordinaria calidad dela experiencia Virgin
Voyages a gran escala.
Estereconocimiento subrayala excelencia dela oferta de Virgin Voyages y refuerza
su posicién como la opcién preferida para viajeros que buscan una experiencia de
crucero solo paraadultos.
«Este galardén no es solo unavictoria para Virgin Voyages, sino un triunfo
compartido con nuestros increibles socios, los ‘First Mates’, y con los miles de
marineros que han co-creado esta marcajunto a nosotros», declaré un portavoz
de Virgin Voyages. «Desde el principio, nuestros pasajeros han proporcionado
comentarios sinceros, perspectivas valiosas y un apoyo inquebrantable,
ayuddndonos a dar forma a una experiencia de viaje verdaderamente tinica.»
El premio fue determinado por pasajeros reales que experimentaron Virgin
Voyages de primera mano. Mds de 180.000 pasajeros emitieron mds de 657.000
votos, convirtiéndolo en el premio votado por el consumidor mds grande enla
industria de cruceros actual. Este proceso de votaciéon impulsado por el consumidor
validalos aspectos que distinguen a Virgin Voyages: ambiente solo para adultos,
altagastronomia, servicio impecabley entretenimiento de primer nivel, destinos
impresionantes, sin cargos ocultos y barcos con un disefio elegante que emulan
hoteles boutique en el mar.

Lanaviera también extendi6 su profundo agradecimiento ala tripulacién

internacional, formada por profesionales de mds de 85 paises, cuya dedicacién es
el «ingrediente secreto» detrds delas experiencias memorables que los pasajeros
adoran.

Elfuturo de Virgin Voyages se vislumbra brillante, con los barcos funcionando
aplena capacidad, unasatisfaccién del cliente en maximos histéricos, la
introduccién de nuevos itinerarios (incluyendo mads viajes de 7 noches y rutas
madslargas desde Miami) y el préximo debut del Brilliant Lady.
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EL HOTEL CAP NEGRET
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celebra sus 50 anos como emblema del turismo en Altea

|

edio siglo después de sufundacion, el
Hotel Cap Negret celebra 50 afios de his-
toria, evolucién y compromiso conla ex-
celencia turistica. Lo que nacié en 1975
como un proyecto valiente de un grupo
de amigos sin experiencia previaen hos-

teleria, se ha convertido en uno delos

referentes indiscutibles del turismo en
laCostaBlanca. El pasado mes abril el hotel celebro un acto conmemorativo en el
quesereunieron representantes del sector turistico, autoridadeslocales y provin-
ciales, asicomo familiares delos fundadores yactuales miembros del Consejo de
Administracién. El evento incluyo la proyeccién de un video documental, quere-
paso las cinco décadas de historia del Cap Negret, desde susinicios hastasu con-
solidacién como uno delos hoteles mas emblematicos dela Costa Blanca.

. !“wt'

Los origenes del Hotel Cap Negret

Los afios 70 marcaron un punto de inflexién para el turismo en Es-
pafna. Laapertura del aeropuerto de Alicante al trafico internacio-
nal en 1967 conecto la Costa Blanca con Europa y abrié la puerta a
un nuevo modelo econémico basado en el turismo. En ese contex-

to, un grupo de empresarios locales decidi6 apostar por Altea, un

rincén lleno de encanto, para ser el escenario de su suefio.

Construir el Hotel Cap Negret no fue tarea sencilla. Hubo que reu-
nir capital, coordinar esfuerzos y hasta cruzar el Atldntico en bus-
cade los terrenos necesarios. Pero el espiritu emprendedoryla
voluntad compartida lograron lo imposible: levantar un hotel que
en pocos aflos se convertiria en referente del turismo familiary

social de toda la comarca.
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