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Madrid sede de la primera
edicion del Tecno Travel

Agency organizada por la
Union de Agencias UNAV

Se trata de un evento pionero, dirigido a los profesionales de las agencias y operadores turisticos, que reu-
nira a expertos, innovadores y profesionales de la industria, con el fin de explorar las Gltimas tendencias y

avances tecnoldgicos

aUnidén Nacional de Agencias
de Viajes (UNAV) celebralos
dias 8 y9 de mayo la primera

edicién del Tecno Travel Agen-
¢y, un evento pionero en este
segmento que reune a expertos, innovadores
y profesionales de laindustria, con el fin de
explorarlas tiltimas tendencias y avances tec-
nolégicos.

Se trata del primer proyecto que pone en mar-
chael Grupo de Trabajo de Tecnologiay Digi-
talizacion recientemente constituido por esta
asociacion, que tiene como objetivos impul-
sar estos capitulos entre las empresas asocia-
dasyadheridas, y fomentar las tecnologias

emergentes. El evento cuenta con el patroci-

nio dela Comunidad de Madrid, el Ayunta-
miento de Madrid, Parques Reunidos y Fau-
nia.

El programa incluye cuatro grandes lineas de
exposicién (innovacién en viajes, transfor-
macién y gestion, tecnologias emergentes en
el proceso de toma de decisionesy estrategias
de ciberseguridad para agentes de viajes). Ca-
daunadelas ponencias hasido disefiada en
exclusiva porlos miembros del citado grupo
de trabajo, que ha confeccionado igualmente
el plantel de intervinientes ylos posibles te-
mas a tratar.

Como complemento a cada una de las me-

sas de andlisis yreflexién se dardn a conocer

iniciativas tiinicas emprendidas en el sector
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delas agencias de viajes y la touroperacién. En
conjunto, participardn en este encuentro una
veintena de conferenciantes y expertos,

El Tecno Travel Agency mostrard asimismo las
dltimas herramientas y soluciones tecnolégi-
casimplementadas para facilitarla actividad
diaria de agenciasy touroperadores, ya sea pa-
rael dmbito de la gestién de las reservas, la co-
mercializacion, el andlisis o el marketing en
sus distintas vertientes.

Una cita con el futuro de las agencias de viajes

Elformato de este primer encuentro ha sido
pensado para que sea dgil ydindmico, en el que
ademads de las mesas de trabajo, habra presen-
taciones multimedia, ‘workshop’ interactivos
y exposiciones de casos précticos, entre otras
férmulas, todas enfocadas arealzar el protago-
nismo de las agencias de viajes en su transfor-
macion digital.

Laideainicial de los promotores del Tecno Tra-
vel Agency es que esta primera cita sea también
una palanca de ‘networking’, que permitala
creacion de redes de contacto entre profesiona-
les, empresasy académicos, de forma que pue-
daabrir puertas a futuras colaboraciones.

El plan de trabajo de este primer foro de la tec-
nologia para agencias de viajesy operadores
turisticos incluye unavisita a Alcald de Hena-
res, ciudad patrimonio mundial de la Huma-
nidad y uno de los municipios incluidos en el
proyecto tecnolégico planeamadrid.es, plata-
forma profesional creada porla Federaciéon Ma-
drilefia de Agencias de Viajes (FEMAV) —en la
que participa UNAV, a través de su filial en la
Region— yla Comunidad de Madrid para per-
mitir la creacién de paquetes turisticos gracias
aacuerdos con proveedores locales, que hasta
lafecha suman un total de 200 colaboradores.
Como marcas sponsor figuran Amadeus, Bero-
ni, Conecta Turismo, Quadrant Travel Techno-
logy, MOGU, Momeen, Pipeline y TDCS Travel-
port. Entre las firmas colaboradoras del Tecno
Travel Agency se incluyen CDV, Central de Va-
caciones, Pangea, Servivuelo y Viajes El Corte
Inglés.

Segtn el gerente de UNAV, Ivdn Méndez, “en un
mundo donde la digitalizacién transformala
manera en que viajamosy experimentamos el
turismo, esta cita con el futuro se convertird en
una plataforma esencial para compartir cono-
cimientos, fomentarla colaboraciény descu-
brir soluciones que mejoren la experiencia del
viajero. Laimportancia de este evento radica
en su capacidad paraimpulsarlainnovacion,
optimizar procesosy adaptarse alas nuevas
demandas del mercado.

Es el primer proyecto
que pone en marcha
el Grupo de Trabajo

de Tecnologia y
Digitalizacion de
esta entidad, que fue
creado recientemente

El evento cuenta
con el patrocinio
de la Comunidad
de Madlrid, el
Ayuntamiento de
Madrid, Parques
Reunidosy Faunia

El programa incluye
cuatro grandes lineas
de exposiciony cada
una de las ponencias
ha sido diseiiada
en exclusiva por los
miembros del citado
grupo de trabajo

Se presentardn casos
prdcticos puestos en
marcha en el sector
de las agencias, con
la colaboracion
de empresas
del ecosistema
‘traveltech
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La Comunidad de Madrid es uno de los
principales destinos turisticos de Espana

Comunidad
de Madrid

LaComunidad de Madrid es uno de
los principales destinos turisticos
de Espafia, con mds de 15 millones
de turistas, entre visitantes
nacionalesy extranjeros, que en
términos de PIB turistico aportaron
el 11,8% del total nacional,
equivalente a 21.779 millones de
euros. El gasto medio por turistay
viaje en esta comunidad es el mds
elevado de Espaiia, situdndose

en torno alos 1.800 euros. Estas cifras sitiian alaregion por

encima de otras comunidades auténomas como Canarias, que

contribuye con 19.302 millones de euros, un 10,5%. La region,

ademads, con alrededor de 250.000 empleados en el sector,

concentraen torno al 13% del empleo turistico en Espafa.

En cuanto alos mercados nacionales, la Region sigue siendo

el principal emisor de turistas con 1.153.436 viajeros (+14,3
% que en 2023), seguida de Cataluiia, con 682.602 (-6,9 %) y
Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

La ciudad de Madrid cerré 2024 como
el mejor aio turistico de su historia

.
|

La ciudad de
Madrid cerr6 2024

Turismﬂ como el mejor ailo
HAD-; |D turistico de su

historia, con un

* * * * gasto internacional
* * "*' de 16.117 millones

de euros, un 21
% mds que en
2023, seguin los datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Ademds, la capital, ha
conseguido alcanzarlos 11.189.493 visitantes
y23.267.620 pernoctaciones, lo que supone
unb5,3 % yun4,6 % mads que el afo anterior.
Madrid refuerza asi su posicién como uno de
los destinos turisticos urbanos més atractivos
del mundo, impulsado por el aumento del
turismo internacional que crecié un 8 % en
pernoctaciones respecto a 2023. En 2024,
el turismo internacional represent6 el 56%
de los visitantes, creciendo dos puntos

porcentuales respecto al afio anterior.
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Parques Reunidos es uno de los
operadores internacional de ocio
mas activos y dinamicos de Europa

-
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Originado en Madrid en el afio 1967, Parques Reunidos es uno de los
operadores internacional de ocio méds activos y dindmicos, con mds de

50 parques en paises de Europa, Norteamérica y Australia, que ademads
dispone dela cartera de parques acudticos mds destacada del mundo. Es
asimismo el principal operador de parques de animales de Europa, con
unade las colecciones de animales mds importantes del mundo, tanto por
nimero como por diversidad de especies.

Faunia es un amplio espacio tematico
y natural

Faunia es un amplio espacio temdtico y natural
que albergamads de 1.200 animales, de 170 especies
de diferentes, que habitan en 4 ecosistemasy 15
dreas temdticas adaptadas a cada especie, con su
propio hdbitat, temperatura, condiciones de luzy
humedad. Todo ello alo largo de 16 hectdreas con
una topografia potenciada conlagos, estanques, en
un espacio situado en Madrid capital. La primera
edicién del Tecno Travel Agency se desarrollara
enla Sala Hacienda de Faunia, un espacio conun
disefio elegante ynatural, con capacidad para
hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales
permiten la entrada de luz natural, creando un
ambiente cdlido y acogedor. Su distribucién
flexible se adapta a diferentes tipos de eventos,
ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de

naturaleza.

UNAYV es la Union Empresarial Z
de Agencias de Viajes de Espaina - woceso

venta, ademads de cerca de una treintena

UNAV es la Unién Empresarial de Agencias
de Viajes, una entidad asociativa que actia
en todo el territorio espafiol. Se constituy6
en 1977,1o que la convierte en la asociacion
nacional decana del sector de agencias de
viajes. Afecha de marzo de 2025, el Universo
UNAV congrega a una cifra superior a

las 3.000 agencias de viajes, que suman

un total cercano alos 4.800 puntos de

de marcas lideres sectoriales en calidad

de empresas adheridas. En el afio 2002, el
Gobierno de Espana le concedié la Placa
de Oro al Mérito Turistico. Forma parte

del patronato del Observatorio Nacional
del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee
diferentes sistemas de gestién de calidad,
queincluyen el Certificado ISO 9001. Entre

los objetivos fundacionales de UNAV
figuran, entre otros, la promocién y defensa
delaimageny el prestigio de las agencias de
viajes, larepresentacion de sus miembros
ante los 6rganos dela Administraciényla
prestacion de una veintena de servicios a
sus asociados, especialmente en el dmbito
legal, juridico, contable, informadticoy
formativo.




ENTREVISTA

SEBASTIAN BRIONES
DIRECTOR GENERAL DE PIPELINE

“Pipeline sigue
siendo un referente
en la digitalizacion
delas agencias

de viajes”

espués de mas de 35 aios dedicado aladigitali-
zacién de las agencias de viajes, ;como ves a Pl-
PELINE en el sector?

Después de mds de tres décadas, PIPELINE si-
gue siendo unreferente enla digitalizacién delas
agencias deviajes. Hemos sabido evolucionar con
elmercado, adaptarnos alos cambios tecnol6-
gicosy, sobre todo, escuchar a nuestros clientes.
Hoyen dia, seguimos siendo un socio estratégi-
co paralas agencias, no solo por nuestras solu-
ciones tecnoldgicas, sino por nuestra capacidad
de acompanarlas en sus procesos de transfor-
macién digital. Nos sentimos orgullosos de ha-
ber contribuido a profesionalizary modernizar el
sector desde susinicios hasta el presente. Enlos
dltimos cinco anos nos hemosreestructurado,
hemosactualizado nuestras plataformas, hemos
incrementado nuestra plantillay hemos creado
nuevos productos para nuestras agencias clientes

tanto en Espafia como en el extranjero.

¢Qué novedades habéis presentado en TECNO-
TRAVEL?

Enesta primera edicién de TECNOTRAVEL he-
mos presentado mejoras clave en nuestras pla-
taformas, como nuevas funcionalidades de
automatizacién de procesos, integracién con he-
rramientas de inteligencia artificial para opti-
mizarla gestion, y soluciones especificas parala
venta online multicanal. Hemos presentado OR-
BIS GESTION en entorno WEB, ORBIS CORPO-
RATE parala generacién avanzada de informes
ygestion de factura electrénica, ORBIS PAY para

la generacion de enlaces de cobro a clientes, OR-

BIS CARD parageneracién dindmicay concilia-
cién de tarjetasvirtuales de pago a proveedores,
ladltima versién del metabuscador B2B ORBIS
HOTELES, etc. Todo ello con el objetivo de se-
guirayudando alas agencias a ser mds eficientes,
competitivas yrentables.

¢Qué te parece el formato TECNOTRAVEL?
Elformato de TECNOTRAVEL me parece muy
acertado. Esun punto de encuentro dindmico,
donde no solo se presentan productos, sino que se
generan conversaciones valiosas entre proveedo-
res, agenciasy otros actores del sector. Nos permi-
te conectar directamente con los profesionales,
entender sus inquietudes ymostrarles de forma
préctica cémo la tecnologia puede ayudarles en
sudiaadia. Esunevento cercano, itil y muy bien
enfocado alas necesidadesreales del mercado.

¢Qué cambios podemos esperar en los préxi-
mos aios?

Creo que veremos unaaceleracién atin mayor en
laautomatizacién y personalizacién de procesos,
impulsada porlainteligenciaartificial y el anali-
sis de datos. Las agencias que quieran mantener-
se competitivas deberdn adoptar soluciones tec-
nolégicas mas agiles, integradasy orientadas al
cliente final. También veremos una mayor hibri-
dacion entrelo fisico ylo digital, con agencias que
sabrdn combinar atencién humana con herra-
mientas digitales avanzadas. Desde PIPELINE,
seguiremos anticipandonos a estas tendencias
paraofrecer alasagenciaslas herramientas que

necesitan paraafrontar el futuro con confianza.
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¢AUn no conoces la nueva version Web de
Orbis Gestion para Agencias de Viajes?

SES Hospedajes R 964723390

&9 comercial@pipeline.es

Factura Electronica
Nuevas capturas proveedores

Generacion enlaces de cobro .
Conciliacion tarjetas : Més informacion en

Enlace CRM www.orbisweb.es

Alta desatendida expedientes

Etc. KIT Producto sujeto a las
x DIGITAL subvenciones de Kit

AGENTE DIGITALIZADOR Dlglta| para Pymes

Pipeline

software
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Beroni desarrolla la primera IA pensada
para ayudar al agente de viajes

La nueva herramienta tutela el proceso de trabajo del profesional de la agencia y permite, por ejemplo, la
confeccion de presupuestos automaticos, hacer reservas e informar del catalogo de destinos

leroni, compania especializada
eninnovacién paralaindustria
del turismoylosviajes, hasido
el partner tecnologico respon-
sable del desarrollo del primer
asistentevirtual deIA destinado de maneraes-
pecificaparalos agentes deviajes, en este caso en
exclusiva para el touroperador Taiko, del Grupo
PRESSTOUR, referente nacional en turismo.
Setrata de un proyecto disponible tinicamente
enelcanal B2B, que permite la confeccién de pre-
supuestos automédticos—cotizados en tiempo
real— de productos propios del operadorleonés,
hacerreservasy contrataciones einformar de to-
doslos destinos que ofrece el catdlogo de Taiko.
Elasistente deIA, denominada EugynlIA, tutelaen
todo momento el proceso de trabajo del profesio-
naldelaagenciay, llegado el caso, informayavisa
delos precios mds econémicos que se pudieran
producir en el proceso de adquisicién de los via-
jes,yaseaenloreferido al alojamiento o al propio
viaje, siempre ajustdndolo alas fechas elegidas
porelcliente.
Escapazdeidentificar,ademas, las pautas de uso
que efectia el agente, sunivel de competencia
conlatecnologiayadaptarle el contenido al co-

nocimiento que se tenga, si es ono avanzando. En
este sentido, silaIA constataun uso poco habitual
delaherramientale ofrece todaslas posibilidades
disponibles, asi como recomendaciones précticas
ymaterial de apoyo, que puede incluir videos, tips
otutoriales.

Llegado el caso, incluso, puede ofrecer destinos
alternativos que igualmente pudieraninteresara
losviajeros, dentro delos pardmetros de su elec-
cién, pues daacceso a todoslos productos que
pudieran estar cargados enlaweb. Lanuevainte-
ligencia es capaz de saber el grado de uso que ha-
ceelagente de viajesy ofrecerle contenidos adi-
cionales.

Adicionalmente, laIA desarrollada por Beroni pa-
raTaiko puede proponer de manera automatica
através de sumotor ofertas con mejores preciosy
ofrecerlas via email, unafuncionalidad especial-
mente Util paralos usuarios que interacttian por
vez primeraolo hacen de manerano frecuente.
Elnuevo asistente virtual de IA paraagentes de
viajes se encuentra en fase avanzada de desarro-
lloyestard plenamente operativo préximamente.
Elproyecto sehallevado acaboalamparodela
convocatoria de ayudas 2023 para proyectos de

digitalizacién de «ltimamilla» en empresas del
sector turistico, en elmarco del Plan de Recupera-
cién, Transformacion y Resilienciaimpulsado por

el Gobierno de Espana.

En opinién deIki Ferndndez, director general de
TAIKO, “estanueva asesorade viajes virtual, de-
sarrollada por Beroni para Taiko, encajaalaper-
feccién dentro de nuestra filosofia. EugynIA en-
riqueceréd lainteraccién entre nuestro equipoy
nuestros clientes, haciendo que elacceso alain-
formacién de nuestra compaiiaseamasfluidoy
eficiente que nunca. Su presenciano reemplaza-
14, sino que complementard a nuestro equipo hu-
manoYyalas habituales formas de comunicacién
connosotros, que ahora estardan reforzadas con
una capa adicional de soporte disefiada parame-
jorarlaexperiencia delas agencias deviajes”
Segtin Josep Bellés, CEO de Beroni, “hasta ahora
lohabitual hasido desarrollar asistentes virtuales
deIApensando tinicamente en el viaje; la tecno-
logia desarrollada por Beronilo que hace es situar
alagente deviajes en el centro delas operaciones
yotorgarle el protagonismo absoluto. Esla prime-
ralApensadaparaayudar de verdad al agentes de
viajesyno parasustituirle”.
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Quadrant Travel Cloud y Pipeline se
unen para impulsar la digitalizacion
de las agencias de viaje

uadrant Travel Cloud, el

primer marketplace inde-

pendiente disefiado para

la digitalizacién integral

de las agencias de viajes, y
Pipeline, empresa lider en soluciones tec-
nolégicas paralaindustria del turismo,
han firmado un acuerdo estratégico para
integrar nuevas soluciones digitales que
optimicen la operativa y larentabilidad de
las agencias de viaje.

Un paso adelante en la automatizaciony
eficiencia del sector

Gracias a esta alianza, las agencias de via-
je que operan con Quadrant Travel Cloud
podrdn acceder de forma sencilla a las he-
rramientas avanzadas de Pipeline, per-
mitiendo la integracion de sistemas de

gestion, automatizacién de procesos y op-

timizacién del flujo de trabajo. Con esta
colaboracién, ambas companfias refuer-
zan su compromiso con la transformacion
digital del sector, ofreciendo soluciones
innovadoras para mejorar la experiencia
de los agentes de viaje y sus clientes.
“Desde Quadrant Travel Cloud, aposta-
mos por una plataforma modular que per-
mita a cada agencia personalizar su eco-
sistema digital segiin sus necesidades. La
integracién con Pipeline supone un gran
avance en este camino, ofreciendo a nues-
tros clientes nuevas herramientas que
faciliten su dia a dia”, explica Juan Font
Valle, Chief Commercial Officer de Qua-
drant Travel Technology.

Por su parte, Sebastidn Briones, CEO Pi-
peline, destaca: “ORBIS GESTION es una
plataforma abierta que fomentala inter-

conexion con el ecosistema digital de las
agencias con el objetivo de automatizar
las tareas de los agentes de viajes. Este
acuerdo con Quadrant Travel Cloud per-
mitird a nuestros clientes comunes agili-
zar los procesos administrativos y poten-

ciarlos procesos de venta”.

Pruebas de integraciéon exitosas y des-
pliegue gradual

Elacuerdo se ha formalizado tras comple-
tar con éxito las pruebas de integraciény
validacién de los sistemas, asegurando un
funcionamiento eficiente y seguro para
las agencias. En las préximas

semanas, la solucién se implementara
progresivamente en diferentes merca-
dos, permitiendo alas agencias comenzar
abeneficiarse de las nuevas funcionali-
dades.
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UNAV constituye un nuevo
grupo de trabajo dedicado a la
tecnologia y a la digitalizacion

El objetivo de esta nueva seccion asociativa es impulsar estos capitulos entre las empresas integradas y
fomentar las tecnologias emergentes

gilayladigitalizacién, que se sumaalasya

aUnién Nacional de Agen-
cias de Viajes (UNAV) acaba
de constituir oficialmente una
nueva area de trabajo organi-
zativa, dedicada ala tecnolo-

existentes, la delegaly ‘compliance’, presidi-
da por M2 Dolores Serrano, yla de grupos de
gestion, liderada porJoan Arriaga. El nuevo
apartado de UNAV estd coordinado por Sofia
Saiz, consejera de UNAV y directora general
de ‘Losviajes de Sofia’.

Ademads de Saiz, forman parte de este grupo
Ingrid Graells (Beroni), José Antonio Flores
(Conecta Turismo), Héctor Garcia (MOGU),
Juan Font (Quadrant Travel), Sebastidn Brio-
nes (Pipeline Software), Antonio Cano (Gru-
po AC) e Ivan Méndez (UNAV). Asimismo par-
ticipa Amadeus.

Objetivos y proyectos destacados

El objetivo de esta nueva seccién de UNAV es
avanzar en la digitalizacién de las empresas
asociadasyadheridas, eimpulsarlas tecno-
logias emergentes, entre ellas el ‘big data’, la
inteligencia artificial, el machine learningy
el blockchain.

Una de sus primeras tareas asignadas se-
rdlaorganizacion del Tecno Travel Agency,
el evento promovido por UNAV que reunird

préximamente en Madrid a expertos, inno-

vadoresy profesionales de la industria, con el
fin de explorarlas tltimas tendencias y avan-

ces tecnolégicos.

Entre los proyectos en marcha previstos tam-
bién por el grupo de trabajo se incluye la con-
feccién de una newsletter multimedia, que
recogerd todas las novedades del sector aso-
ciadas aladigitalizacion, en particular delas
empresas asociadasy adheridas a UNAV. La
publicacion, de cardcter cuatrimestral, serd
patrocinada por Bedsonline.

Elimpulso de la digitalizacién, una constan-
te asociativa

Elimpulso de la digitalizacion delas agencias
de viajes hasido una constante para UNAV
enlos dltimos afos. Ylo hasido desde el dm-
bito promocional, formativo y de la sensibi-

lizacién.

Primeramente, mediante campanas de pro-
mocién en sus canales institucionales (news-
letter institucional y flashes informativos) y
plataformas sociales promoviendo, por ejem-
plo, la participacién en el programa del Kit
Digital. Enlamisma direccién, una delas se-
siones monograficas del Foro de Antequera
estuvo dedicada en exclusiva a la tecnologiay
aladigitalizacidén, senaldndose que, a pesar

4

del camino recorrido, habia que continuar
avanzando.

El capitulo dela digitalizacién también ha si-
do objeto de trabajo en los programas de for-
macion que estd fomentando con diversas
instituciones, como es el caso de ILUNION
Formacién y Adara Formacién, empresa cola-
boradora dela Fundacién Estatal parala For-
macion en el Empleo (FUNDAE).

En estos casos, laformacion y mejora dela ca-
pacitacion de los agentes de viajes se ha cen-
trado enlos aspectos relativos ala cibersegu-
ridad, al marketing digital y al refuerzo del
conocimiento de los sistemas online de re-

servas.

Enlaedicién de 2025, ademas, dentro de las
70 propuestas formativas ofertadas, se han
reforzado mucho los conocimientos referidos
aladigitalizacién, incorpordndose ensenan-
zas dedicadas al big datay el business Intelli-
gence, data mining, machinelearningoin-
troduccidn ala inteligencia artificial (IA).
Eneste tiltimo ejercicio, ademds, diversas
empresas integradas en UNAV han avanzado
en el tema delainteligencia artificial, tal es el
caso de Viajes El Corte Inglés, W2M, Beroni,
Central de Vacaciones, Destinia, Viajes Ca-
rrefour o DIT Gestion.
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Rosario Sanchez Grau, secretaria de Estado
de Turismo, inaugura el VII Congreso
Digital Tourist 2024 #DT2024 de AMETIC
destacando el progresivo grado de
digitalizacion de los destinos

Sanchez Grau ha estado acompanada en la apertura del Congreso por Pedro Mier, presidente de AMETIC; José de
la Uz, presidente de RECI; Antonio Pérez, alcalde de Benidorm; y Nuria Montes, consellera de Innovacion, Industria,
Comercioy Turismo de la Generalitat Valenciana
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osario Sdnchez Grau, secretaria
de Estado de Turismo, ha
inaugurado el Congreso

Digital Tourist 2024 #DT2024
de AMETIC, el Encuentro de
referencia donde seretinen laindustria digital y
el sector publico turistico parahablar, debatiry
conocer las oportunidades que ofrece hoyen dia
latecnologia digital en Espafia.

Bajo ellema ‘Enabling Technologies for Smart
Destinations’ (Tecnologfas habilitadoras para
destinosinteligentes) este Congreso se convierte
unafio mds en el foro de debate y de andlisis de
referencia paratrabajar conjuntamente enla
btisqueda de soluciones innovadoras conlas que
afrontar desafios globalesy ofrecer alternativas
ambientalmente responsables en materia de
turismo.

Concretamente, enlasesién de aperturadel
Digital Tourist 2024, Rosario Sdnchez Grau,

e
=
Digital Tourist 2024

secretaria de Estado de Turismo, ha puesto
envalorlaejemplaridad del Digital Tourist.
“Unevento queyaestd consolidadoyesuna
referenciano sélo paralaindustria digital, sino
también para el sector turistico. Es un ejemplo

de esta colaboracién ptiblico-privada dela que
tanto hablamosy delaque es tan dificil encontrar
ejemplos entre el sector turistico, los destinos, las
administraciones puiblicas atodoslos niveles, y
lasindustrias tecnoldgicas”.

Asimismo, lasecretaria de Estado ha afiadido
que “conceptos como eficiencia, conectividad,
ypersonalizacién se han vuelto cruciales en

un entorno en el que seanalizatodolo que

estd pasando enlos destinos turisticosyen

las ciudades. Un entorno donde la estrategia
digital yla ciberseguridad se han convertido en
herramientas fundamentales parala calidad de
nuestro sector turisticoy para este liderazgo de
Espafia como destino turistico”.
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Bajo esapremisa, lasecretaria de Estado de
Turismo haanunciado la presentacion “del
segundo informe sobre el nivel de digitalizacién
paralas pequefias ymedianas empresas cuyos
resultados evidencian una claramejoria con
respectoala primeraedicién”.

Enestalinea también se ha pronunciado Nuria
Montes, consellerade Innovacion, Industria,
Comercioy Turismo dela Generalitat Valenciana,
quien ha destacado la trascendencia del sector
turistico enlaactualidad. “El turismo estd
atravesando un momento crucial en términos de
éxito: estd escalando posiciones de unamanera
vertiginosa en la prioridad de gasto de todos
nuestros consumidores. Por ello, creemos que
laIA, los datos ylainnovacion son estrategias
esenciales paramejorarla gestion turistica,

para tomar mejores decisiones empresariales,
paramejorarlacalidad dela experienciade
nuestros clientesy, desde luego, paramejorarla
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gestion del capitalhumano, que vaaser uno de

nuestros principalesretos de futuro”. Durante su
intervencién hainsistido enlanecesidad de huir
dela “turismofobia”, yhaanimado areconocer
yentender el sector del turismo como motor de
otrossectores.

Lainauguracién del esperado Encuentro también
ha contado conlaintervencién de Pedro Mier,
presidente de AMETIC, quien ha subrayado el
cardcterinnovador delaasociacién. “AMETIC
tiene dos caracteristicas que cuidamos mucho:
unaeslaanticipacion, el ser propositivos; y el otro
granpilar esla colaboracion; y el Digital Touristes
unmagnifico ejemplo delas dos cosas”.

En cuanto ala colaboracién, el presidente
delaasociacion ha destacado que “es
consustancial al trabajo que desarrollamos
desde AMETIC. Colaboracién a todoslos niveles:
colaboracién entre las empresas privadasylas
administraciones publicas (local, autonémica,
estatal, europea, internacional). De hecho, uno de
los valores que tiene este encuentro, justamente,
eslo que se desarrollano solo enlas ponencias
enlas que todos aprendemos el estado del arte,
los proyectos que se estdn desarrollando, sino
también esas conexiones que después se acaban
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convirtiendo en proyectosy que acabardn
siendo objeto de proyectos mds importantesyde
innovaciones”.

José dela Uz, presidente de RECI, haresaltado
laimportancia de estos espacios de debate para
impulsar el futuro del sector en nuestro pais:
“Esun sector muy maduro donde es cierto que
también corremos el riesgo de que, sinonos
ponemos alaaltura de estarevolucién tecnolégica
digital que estamos viviendo, nos arriesgamos a
perder competitividad y liderazgo en elmundo.
Esto vamuyrédpido, por eso, encuentros como el
deestosdiasenlos que ponerse al diadelo queva
sucediendoy poder compartir es fundamental
paraesaestrategiade pafs”.

Porsuparte, el alcalde de Benidorm, Antonio
Pérez, hadestacado que estamos ante una

nueva generacion de destinos turisticos donde
Benidorm juega un papel clave como escenario
de debate sobrelas mejores practicas que
ayudanaser mds competitivos. “En Benidorm
tenemos claro desde hace mucho tiempo que sélo
serfamos el mejor destino al que venir si éramos
lamejor ciudad paravivir. Estaindustriaalaque
nos debemos porque forma parte de nuestro ADN
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esunaindustria deacogida, de hospitalidad y
recepcion, y ello necesita politicas, medidas que
permitanlamejor gestion”.

Enun contexto en el que se estd proyectando a
Espafia comolider enla transformacién digital
del turismo anivel mundial, AMETIC organiza el
Congreso Digital Tourist 2024 #DT2024 en el que
sedan citalos principales actores delaindustria
digital: expertos de destinos turisticos, empresas,
instituciones, emprendedores y usuariosy, en
definitiva, la cadena de valor completa de los
destinos turisticos inteligentes.

Celebrado en el Centro Cultural de Benidorm,
la primerajornada del evento cuenta con seis
mesasredondas de debate, lideradas porlos
méximos responsables sectoriales, tanto del
4mbito empresarial digital, como responsables
politicos yadministrativos, anivel nacional,
autondémicoylocal. En ellas, seintercambiardn
impresiones sobrelainminente publicacién
del extracto dela convocatoria que movilizard
96M de euros en el marco dela iniciativa PID
paraplataformas, aplicaciones yuso delos datos
enlos destinos; y se abordardn las soluciones
madsinnovadorasysolventes paraacelerarla
transicién digital delos DTIL.
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La secretaria de Estado de Turismo
califica la Smart Oftice de Benidorm
como “caso de éxito” de gestion del DTI

Sistema de Inteligencia Turistico Regenerativo y Circiilar (SIT-RC!

SEGITTUR

"MAS FEDERADAS

asecretaria de Estado de
Turismo, Rosario Sdnchez,
ha calificado la Smart
Office de Benidorm como
“caso de éxito en nuestro
territorio” de “gestion inteligente del
turismo” y de “transicion digital”.
Sdnchez ha hecho estas declaraciones
tras visitar las instalaciones de la Smart
Office municipal junto al alcalde,

Toni Pérez; la concejal de Innovacién,
Aida Garcia Mayor; la gerente de Visit
Benidorm, Leire Bilbao; yla directora
de Inteligencia Turistica, Celia Romero.
Una visita que ha coincidido con el
arranque de la séptima edicién del
congreso Digital Tourist, que se celebra
hoyy mafiana en el centro cultural de
Benidorm, y en la que la secretaria de
Estado ha podido conocer de primera

mano las herramientas que emplea
la ciudad para la gestién del Destino
Turistico Inteligente (DTI).
En su visita a la ciudad, Sanchez se
hareferido ala adjudicacién de la
plataforma inteligente de destinos
turisticos, que tendrd su sede en
Benidorm, y que permitird que “a nivel
de toda Espafia podamos aunar todos
esos esfuerzos que se estdn haciendo
en digitalizacién”, para “apoyar e
impulsar” la transicién digital de los
destinos. Asimismo, ha defendido el
“compartir experiencias” y “trabajar
conjuntamente” haciala digitalizacién
y la gestién turistica inteligente a partir
del anédlisis del dato para que “podamos
seguir siendo lideres no sélo en Turismo,
sino también en un modelo de turismo
sostenible desde la triple vertiente:

p— W
[

ambiental, social y econémica”.

El alcalde, por su parte, ha explicado
que la Smart Office de Benidorm es
“una oficina muy técnica” en la que “la
colaboracién publico privada alcanza
niveles que son anhelados por muchos
otros destinos”, y en la que se han
podido “proyectar avancesy casos de
uso” escalables y replicables a otros
enclaves para asi contribuir ala marca
Espana.

Toni Pérez ha significado que desde el
primer momento Benidorm supo que
“lo relevante del dato era ponerlo en
manos” de los gestores del turismo,
tanto del d&mbito pliblico como privado,
para de este modo trazar “estrategias” a
lahora de gestionar recursos y servicios
y ser més eficientes y competitivos.
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Galerla Dlgltal Tourist 2024

Big Data para diferenciar
tu destino
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La Plataiorma Inteligente de destinos
(PID) de Segittur y la inteligencia artificial
consolidan ala VII Edicion de Digital
Tourist 2024 de AMETIC en Benidorm,
como ¢l congreso referente del futuro del
turismo espanol

La VIl edicién del Congreso Digital Tourist que organiza AMETIC en Benidorm, titulada “Tecnologias habilitadoras para
Destinos Turisticos Inteligentes”, repite por séptimo afio consecutivo con un éxito sin precedentes

Icongreso tuvo lugarlos dias 6
y7dejunio en el nuevo Centro
Cultural de Benidorm, con una
programacion trepidante de mas
de 40 ponentesen cadaunade
lasjornadas.
Laprogramacién alineé perfectamente
la presentacién de politicas estratégicas
turisticas, por parte dela Secretaria de Estado
de Turismo, Rosario Sdnchez, la Conselleria
de Innovacién, Industria, Comercio y turismo,
Nuria Montes, el presidente de AMETIC, Pedro
Miery el Presidente delaRECI, Jose dela Uz, y
el anfitrién del evento, Alcalde de Benidormy
Presidente de la Diputacién de Alicante, Toni
Pérez, que aperturd y cerro el evento.
Todos ellos coincidieron que el turismo
espariiol goza del mejor momento batiendo
todoslosrécords de cifras en visitantes y
gasto medio, un momento sin duda que
debe aprovechar laindustria turistica
paraquelacolaboracién publico-privada
permita transformar el actual modelo
turistico, incorporando la digitalizaciény
lasostenibilidad parala mejora del impacto
positivo en el territorio yen la calidad de de
vida de turistas y residentes.

Mesas de Debate

Las mesas de debate han ofrecido temas de
actualidad, enla primera jornada se abordaron
los siguiente: la plataforma inteligente de
destinos-PID como infraestructura ptiblica
digital, laaplicacién delainteligencia artificial
parael conocimiento del turista, los desafios
delos DMOs ylos gemelos digitales parala
estrategia delos DTT’s, el reto dela conectividad
enlosterritorios inteligentes, yya finalizando
la primera jornada se abordo el debate sobre
los municipios azules como eje dela economia
azul.

Enlasegundajornada se centré en debatir:
lasinfraestructurasyservicios dela PIA.
Confluencia delos ecosistemas de datos, la

IA Generativa el aliado definitivo para pymes

turisticas y DMOs, el turismo inteligente,
regenerativoy circularylafidelizacion de
los destinos turisticos. Y se cerrd la sesién
delviernes con el debate de alcaldes de DTT’s
como GemaIgual del Ayuntamiento de
Santander, Toni Pérez en esta ocasién como
Diputado de Alicante y Nuria Montes como
Consellera dela Comunitat Valenciana de
Innovacién, Industria, comercio y turismo
moderados por Carlos Romero, Director de
I+D+ide SEGITTUR.

Lasjornadas fueron seguidas tanto de
manera presencial como en formato online
enstreaming, paraampliarlainformacion
puedenreproducirlas en:

Jornada 6 Mafiana: https://www.youtube.
com/live/6maoRZb6y0E

*Jornada 6 Tarde: https://www.youtube.com/
live/n79Sz0jWEOA

eJornada 7 completa: https://www.youtube.
com/live/MW4ezpmw420

Asistencia de las Redes de DTINacionaly CV
El Congreso se completé con una perspectiva
delos gestores territoriales tanto en el plenario
delaRed DTINacional de SEGITTUR, como
delaRed DTIdela Comunitat Valenciana,
INVAT.TUR, con sunuevo 6rgano de gobierno

cuya presidencia ha sido asumida por el actual
director general de TCV, Manuel Camareroyla
Secretaria General en Olivia Estrella, Directora
deinnovacién del INVATTUR.

Zona expositiva-WorkShop de tecnologias
habilitadoras

El Centro Cultural nueva sede del Congreso

de AMETIC; ha permitido este afio como
novedad con unazona expositiva enla que

se ofrecfalas novedades en tecnologias
habilitadoras, asi como la presencia activa de
ADESTIC, donde los asistentes podian conocer
de primera mano las caracteristicas de dichas
soluciones.

El Futuro del Turismo

Lareciente adjudicacion de la Plataforma
Inteligente de Destinos, proyecto liderado por
Enrique Martinez, Presidente de SEGITTUR;
ponen a Espafia enlavanguardiadelos
Destinos Turistico inteligentes, un modelo ya
replicado a nivel nacional e internacional.
Elprincipalnodo delaPID se ubicard enel
INVAT.TUR, asi como la oficina técnica de
lamisma, formando parte delahojaderuta
marcada por la presidencia del gobierno
paraque Benidorm seala sede del futuro
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Centro Nacional de Inteligencia Turistico,
yque consolida a Benidorm en el liderazgo
del Turismo inteligente. Una plataforma
financiada porlos fondos europeos Next
Generation.

Ensuintervencién Micosoft, Mabriany
MasterCard, presentaron el proyecto piloto
de Inteligencia Artificial, PID- PIA, ofrecieron
laposibilidad de ampliar el piloto que se estda
realizando enla ciudad de Mdlaga, al destino
turistico de Benidorm, y poderlo asireplicar
enotros destinos, destacando laimportancia
de alimentar alaIA con datosverificados
ycompartiendo los primerosresultadosy
lecciones aprendidas hasta el momento.

Ver intervencion:
https://wwwyoutube.com/live/
MWi4ezpmw420?si=K2G4V1tIy4x3bOUA&t=3556

Visita Secretaria Estado Turismo para
conocer el sistema de inteligencia turistico
inteligente, regenerativoy circular- SIT-RC
de Benidorm

TraslavisitadelaSecretariade Estado de
Turismo, Rosario Sdnchez, alaSmartoffice DTI
de Benidorm manifest6 que el sector recibird
mas de 3.400 millones de euros de los planes
derecuperaciényresiliencia, post covid’19,
siendo lamayor ayudadelahistoriareciente
del turismo, con unreparto delos planes de
sostenibilidad turistico en destino PSTD de més
de 200 millones dela Comunidad Valenciana.
Esterespaldo econémico pone de manifiesto
laimportancia de esta edicién de Digital
Tourist 2024 y de cémo es necesario, mds

que nunca, que el sector delaindustria

digital colabore con los territorios, destinos
inteligentes y sus empresas. El turismo
cuenta actualmente con todas las palancas
necesarias paramejorar elimpacto dela
actividad turistica, y transformar elmodelo
turistico con la participacién de todos.

Si quieres escucharlos podcasts dela visita:
https://benidorm.org/es/comunicacion/
noticias/la-secretaria-de-estado-de-turismo-
califica-la-smart-office-de-benidorm-como-
caso-de-exito-de-gestion-del-dti

Una edicién de Digital Tourist 2024 muy especial
por contar tanto con los excelentes resultados
delaactividad turisticaenla Comunidad
Valenciana, y especialmente en Benidorm.

La Comunidad Digital Tourist: Colaboracién
Publico Privada.

Pedro Mier, Presidente de AMETIC concluyé
el Congresolanzando el reto de convertir
aEspafia enreferente tecnoldgico en el
Turismo anivel Mundial y felicitando por

la consolidacién dela Comunidad Digital
Tourist, comprometida e implicada conla
celebracién de nuevas ediciones en Benidorm.
Digital Tourist 2024 ha contado conla
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colaboracién institucional dela Generalitat
Valenciana, el Invattur, la Diputacién

de Alicante, Patronato Costablanca,
Ayuntamiento de Benidormy Visit Benidorm,
patrocinadores platinium, Microsofty
Telefénica, Gold, Master Card, Petal Ads by
Huaweiy otros patrocinadores Silver como
ADESTIC, Aumentur, Agbar, Cibernos, Esri,
Gvam, Innovasur, IOTsens, IUrban Libelium,
Orange empresas, y Gaceta del Turismo como
Media Partner.

También ha contado conla colaboracién de
SEGITTUR;laRed DTInacionalydelaCV,
RECI, LaFEMP, EVIAy Meet Maps.

Vil Premios AMETIC

Adolfo Borrero, Director Técnico del
Certamen, destacé laimportancia del
crecimiento dela Comunidad Digital Tourist,
que aio tras afio incorpora a nuevas empresas
tecnoldgicasyaaquellos galardonados en el
#DT2024, que identifican, valoran yreconocen
las mejores aplicaciones de las tecnologias
digitales en el dmbito turistico.

Los premiados han sido segtin categoria:

* Sistema Inteligente Turistico (SIT). El
galardon al mejor SIT de 2024 ha sido para el
Ayuntamiento de Peniscola.

¢ Plataforma de Destino Turistico. La
Diputacion de Cddiz hasidola galardonada
por susistema de Inteligencia Turistica

¢ Innovacién de Gestién de Flujos Turisticos.
Estereconocimiento ha sido concedido
aConecta Valencia, impulsado porla
Diputacion de Valencia, que maneja movilidad
territorial inteligente y sostenible.

¢ Uso de Tecnologias Inmersivas. E1
Ayuntamiento de Rincén dela Victoria ha
recibido el galardén por su proyecto Villa
Antiopa.

¢ MejoradelaAccesibilidad Universal
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Turistica. El proyecto BabellA, eliminando
Barreras del Lenguaje através delalA,
impulsado por Ilunion Hotels.

* Sostenibilidad Turistica. La colaboracién
BIOSCORE&HOSBEC, la Asociacién Hotelera
y Turistica dela Comunidad Valencianay
Bioscore Sustainability.

e Inteligencia Artificial en Destinos. El
Ayuntamiento de Ibiza ha sido reconocido
por convertirse en la primeraisla conectadaa
ChatGPT, implantando una oficina 24/7.

¢ Gemelo Digital del Destino: La estrategia de
gemelo digital para el desarrollo de modelos
de turismo sostenible en espacios naturales
protegidos e inteligentes, codesarrollado
porla Universitat Politecnica de Valencia/
Universidad de Alicante, ha sido premiadaen
esta categoria.

Sigue todala entrega de los premios

desde este link: https://www.youtube.
com/live/ MW4ezpmw420?si=ItjC8_
RSv8OTIIxr&t=16179

Gaceta del Turismo, Press media del
Congreso, el enlace con el sector

Desde Gaceta del Turismo y como tinico
“press media “ del congreso queremos
felicitar tanto al Alcalde de Benidorm, y
Presidente de la Diputacién de Alicante,

Toni Perez, como ala Consellera de industria
comercioy turismo, Nuria Montes, por hacer
de Benidormyla Comunidad Valenciana
respectivamente de anfitriones de un
congreso, que este aflo ha alcanzado su
maéximo nivel, al congregar AMETIC alas
principales empresas delaindustria digital
espafiola e internacional.

Ahoranos toca anosotros divulgar, compartir
ytransferir el conocimiento alos profesionales
ylas principales empresas del sector turistico,
hoteles, agencias de viajes y transporte.





