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Carta a M2 José Catala, alcaldesa
de Valencia sobre la Marina de
nuestra ciudad y su futuro

No esnada nuevo que desde hace muchos afios
la Autoridad Portuaria de Valencia, asi como las
empresas con concesiones privadas dentro del
recinto, siempre ha apostado porlalimpiezay
la pulcritud de sus instalaciones con amplios
espacios verdes.

Personalmente me atreveria a decir que es quizds
uno de los puertos mds limpios y bien cuidados

de Espana, incluso antes de que en la mayoria

de ellos se apostara por el tréfico de cruceros,
yaque a partir de ahf, fueron muchoslos que si
emplearon mas medios econémicos en dignificar
sus desgastadas instalaciones, en ocasionesllenas
de suciedad por el trasiego de mercancias.

Dicho esto, en nuestra redaccién hemos recibido
una buena noticia, pues Autoridad Portuaria de
Valencia junto con el Ayuntamiento de la ciudad
han tomado lainiciativa de invertir 14 millones de
euros enlamejora delas instalaciones publicas
enla Marina de Valencia, que hoy por hoy estd
gestionada por ambas entidades.

Y es muy buena noticia porque
desafortunadamente, no se habiarenovado de
forma notable desde la celebracién de las dos
ediciones dela America’s Cup en 2007y 2010...
mds de una decena de afios abandonada por
diferencias politicas entre el estado y el gobierno
local.

Desde estaredaccion somos de sumary apoyar
todo lo que seainvertir en mejoras parael
ciudadano y su disfrute, ynos parece fenomenal
estanueva iniciativa, sin embargo, también me
gustaria hacer uninciso parainvitar a que ambas
partes hagan unrepaso alo que consideramos una
necesidad prioritaria dentro del puerto.

Como bien sabemos, la infraestructura portuaria
eslaprimera toma de contacto conla ciudad de
miles de personas que llegan o salen de Valencia
pormar, ya sea en cruceros o en los ferry que

nos unen con las queridas Baleares, y desde mi
humilde opinién, creo que los ciudadanos, y
todos esos visitantes que eligen Valencia para

sus periplos marineros, necesitan mucho més
unaentrada/salida delas terminales maritimas
debidamente acondicionada, puesla que tenemos
actualmente, deja muchisimo que desear.

Yo he sufrido personalmente la falta total de
estructuras que nos protejan del mal tiempo o
delintenso sol del verano, yla ausencia de un
camino bien delimitado yacondicionado para

los peatones que tenemos que recorrer un largo
trecho para poder llegar hasta la parada mds
cercana del autobts urbano o turistico, mientras
nos acompanala triste visién de los tinglados 3y 4
quellevan afios en reparacion e inutilizados.

Esta descuidada imagen impacta muy
negativamente en laimpresioén que deja uno de los
puertosy ciudades mds importantes de Espafa, y
donde sigue pareciendo ciertala tan comentada
frase de que Valencia vive de espaldas al mar...

Ya es horade quela capital europea verde y
sostenible se quite de encima esa taray sealaque
nunca dejo de ser...

iValencialamar de bonita!
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LOGITRAVEL LANZA ‘EXPLORA

PORTADA ) EL MUNDO’ PARA VIAJAR CON

SITGES CAPITAL ESPANOLA GRANDES DESCUENTOS Y

DEL TURISMO CON LA VENTAJAS EXCLUSIVAS

e TUI LANZA PAQUETES

27° CONGRESO DE AVASA EXCLUSIVOS PARA EL BAUTIZO

TRAVEL GROUP DEL MEIN SCHIFF RELAX CON
ROBBIE WILLIAMS EN MALAGA,
EL9 DE ABRIL

LA GENERALITAT APUESTA POR
LA PROMOCION TURISTICAEN
ORIENTE MEDIO Y TRABAJA EN
UN VUELO DIRECTO A DUBAI

MAZON: “ACTIVAMOS
UN NUEVO PLAN DE120,8
MILLONES DE EUROS PARA

APOYAR LA RECUPERACION
MATTEO DELLE VELLA DELA INDUSTRIA, EL COMERCIO

CHIEF COMMERCIAL Y LA HOSTELERIA”
OFFICER DEGNV

. AEVEA AWARDS ANUNCIALOS
EUGENIA MARINAS GANADORES DE SU SEGUNDA
EDICION EN UNA GALA LLENA
RESPONSABLE TAIKO KYRIOS DE SORPRESAS Y ESTETICA
OCHENTERA

LA GASTRONOMIA HOTELERA
CONQUISTA LA CIUDAD:
ESTIMAR LLEVA SU SABOR
ALAS CALLES

VIAJES EL CORTE INGLES LANZA
LA VENTA ANTICIPADA PARA
RESERVAR LAS VACACIONES
DEVERANO

MARTi SARRATE TERESA GARCIA ELISABET DiAZ B TRAVEL 2025 ANIMARA A

PRESIDENTE SALON PRESIDENTA DE ASEET CEO DE TERRAHUT DISFRUTAR DE UNAS

B-TRAVEL VACACIONES MAS SOSTENIBLES
Y EXPERIENCIALES

VALENCIA ACOGEEL IV
CONGRESO INTERNACIONAL
DE TURISMO ACCESIBLE Y
PRESENTA SU PLAN DE
ACCESIBILIDAD 2024-28

SECRETS BAHIA REAL ESTRENA
2025 CON IMPORTANTES
PREMIOS INTERNACIONALES

FRANCISCO SERRANO, NUEVO
PARQUE WARNER Y PARQUE DE ACHMHOTELS BY MARRIOTT PRESIDENTE DE LA ASOCIACION

ATRACCIONES DE MADRID DAN REUNE A SUS EQUIPOS EN VALENCIA PARA HOTELERA DE PALMA DE
COMIENZO A SUNUEVA TEMPORADA ALINEAR LA ESTRATEGIA DE 2025 MALLORCA
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‘El Transcantabrico Gran Lujo’ de Renfe
comienza la temporada 2025 en Oviedo

EL 8 de marzo inici6 los recorridos largos de ocho dias y siete noches entre San Sebastian y Santiago, en am-
bos sentidos. Las salidas programadas de los meses de marzo y abril incluyen un 10% de descuento

enfe inaugura la nueva
temporada de los Trenes
Turisticos con la prime-
rasalida de ‘El Transcan-

tdbrico Gran Lujo’ desde
Oviedo. Manana, 5 de marzo, inicié sure-
corrido de la temporada 2025 con un mi-
croviaje de cuatro dias y tres noches rum-
bo a San Sebastidn. Desde esta ciudad
comenzard las salidas programadas de
ocho dias y siete noches, el préximo 8 de
marzo, con laruta habitual desde San Se-
bastidn rumbo a Santiago de Compostela,
conregreso el 15 de marzo.

El primer microviaje parte mafnana des-
de la estacion de Oviedo pararecorrer du-
rante cuatro jornadas (tres noches a bordo
del tren de lujo) Gijén, Llanes, Picos de Eu-
ropa, Cabezdn de la Sal, Santilla del Mar,
Santander y Bilbao, hasta el final de viaje
en San Sebastidn.

Desde San Sebastidn volverd para retomar
los viajes largos (ocho dias, siete noches) y
recorrer los enclaves mds fascinantes de la
Cornisa Cantdbrica hasta su destino final,

Santiago de Compostela.

Como novedad este afio, destacar que las
salidas de los meses de marzo y abril de ‘El
Transcantdbrico Gran Lujo’, incluyen un
10% de descuento hasta fin de plazas.

Todos los servicios incluidos
Laexperiencia de estos viajes de lujo sobre
rafles incluye todos los servicios paralos
viajeros. Desde el alojamiento en el tren,
que estaciona por las noches para facilitar
el descanso de los viajeros, hasta el perso-
nal a disposiciéon permanente de los clien-
tes, gufas turisticos y de acompafiamien-
to, y todos los desplazamientos en autobts
alaslocalidades e instituciones culturales
previstas en cada itinerario.

La oferta gastronémica, disefiada segtn
elinterésy el nivel culinario de estableci-
mientosy autores, se realiza tanto a bordo
del tren, que cuenta con cocina propia, co-
mo en los restaurantes de las ciudades que
se visitan. Los desayunos, uno de los mo-
mentos preferidos del viaje por la calidad
de sumagnifico buffet, se sirven en los co-
ches salén.

Latemporada 2025 introduce una reno-
vacion en la ofertalidica y de restaura-

iy

T
+ L
e —: l o T
P e ) N =
cion, con el fin de elevar significativamen-
te la experiencia global de los clientes y de
asegurar que cada momento a bordo del
Transcantdbrico Gran Lujo sea especialy
memorable.

Primer tren turistico de lujo

El Transcantdbrico empezé6 a circular en
julio de 1983 entre Le6n y Matallana de To-
rio. Fue el primer tren turistico de Espaiia,
y el primero de ancho métrico del mundo.
Su creaciéon supuso un reto en el panorama
ferroviario espanol, ya que apostaba por
recrear el ambiente evocador de los trenes
de la Belle Epoque.

Alolargo de mds de cuarenta afios de ser-
vicio, interrumpidos tinicamente por la
pandemia, se ha consolidado como uno de
los trenes mds reconocidos del turismo fe-
rroviario internacional de alto nivel.

Los Trenes Turisticos de Lujo de Renfe su-
man ‘El Transcantdbrico Gran Lujo’, ‘Tren
Al Andalus’, el ‘Costa Verde Express’y ‘El
Expreso de La Robla’. La experiencia acu-
muladaylacalidad de los servicios presta-
dos han permitido que se sitiien como re-
ferente mundial en el sector de los trenes

de lujo.
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Binter lanza una promocion para volar
a cualquier isla de Canarias con servicio
premium desde 95 euros

Los billetes pueden adquirirse hasta el 17 de marzo para viajar entre el 23 de abril y el 14 de junio de 2025.
Los pasajeros disfrutaran del servicio premium de la aerolinea que incluye aperitivo gourmet de cortesiay
equipaje de mano a bordo, entre otras ventajas

inter halanzado una nueva
promocién que permite ad-
quirir, hasta el 17 de marzo,

billetes a precios reducidos

paraviajar esta primavera
en ‘modo canario’ de Murcia a cualquiera
de los aeropuertos de las islas entre el 23 de
abrilyel 14 de junio de 2025.

Através de esta iniciativa se pueden adqui-
rir billetes desde 95 euros el trayecto, cuan-
do el pasajero compra iday vuelta, para vo-
lar hasta cualquier aeropuerto de Canarias
con el servicio diferencial de Binter.

Los pasajeros de estos vuelos disfrutaran
de las ventajas diferenciales que ofrece la
aerolinea canaria: el confort de sus avio-
nes Embraer E195-E2 -el reactor de pasillo
lGnico mads silencioso, limpio y eficiente de
su clase, con una configuracién que permi-
te mds espacio entre filas y la comodidad
de no tener asiento de en medio-, alo que
se suma un servicio a bordo de alta gama,

T L "fr'ﬁ{ I

con amplias prestaciones pa-
ratodos los pasajeros como un
aperitivo gourmet de cortesia,
y equipaje de mano siempre a
bordo, entre otras.

Seis frecuencias semanalesy
conexiones gratuitas con el
resto de Canarias

Binter ofrece vuelos entre
Murcia (RMU) y Gran Canaria
(LPA) cuatro dias de la sema-
na:loslunes, miércoles, viernes y sabados.
A partir de abril de 2025, la compaiia tam-
bién volard a Tenerife Norte (TFN) dos ve-
ces en semana, los martesy jueves.

Ademads, la aerolinea mantiene en esta ru-
tauna de sus caracteristicas diferenciales,
que permite a sus pasajeros llegar por el
mismo precio a cualquiera de las islas ca-
narias al ofrecer gratis los vuelos en cone-
Xién, aprovechando los 210 trayectos inte-

rinsulares diarios que la aerolinea realiza

en el Archipiélago.

Las personas que deseen aprovechar es-
ta promocién pueden adquirir los billetes
através de los distintos canales de venta
de la compania: binter.com, la app de Bin-
ter, el teléfono 922/928 32 77 00 y las agen-
cias de viajes, donde podrdn consultarse
las condiciones y precios de los distintos
destinos.
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Special Tours refuerza su
compromiso con la excelencia en su
convencion anual de guias en Sevilla

190 guias se redinen en Sevilla para una formacion innovadora y colaborativa. La inteligencia artificial y la
Avoris School Academy, protagonistas del evento

pecial Tours, turoperador es-
pecializado de Avoris Corpo-
racion Empresarial, celebré en
Sevillaentre el 26 y el 28 de fe-

brero pasados sureunién anual
de guias. El evento reunié con gran éxito a 190
guias provenientes de diversas partes del mun-
do, quienes participaron en unaserie de activi-
dades diseniadas para fortalecer el companeris-
mo ymejorar la calidad del servicio.

Durante la convencién, se destacé el balance
positivo de la temporada pasada, subrayando el
granimpacto que todos los guias han tenido en
la calidad del servicio ofrecido por Special Tours.
“Nuestros guias son el alma de nuestra empre-
sa. Sudedicaciony profesionalismo se reflejan
enlasatisfaccion de nuestros clientes, y esta reu-
nién es un reconocimiento a su valioso trabajo”,
afirmo Adridn Garzén, Brand Manager de Spe-
cial Tours.

Elevento incluy6 dindmicas de grupo orienta-

das afomentar el
compaierismoyla
cohesién entre los
guias, asi como una
ponenciasobrein-
teligencia artificial,
que proporcioné a
los asistentes he-
rramientasinno-
vadoras paramejo-
rar su desempeno.
Ademads, se presen-
t6 el proyecto Avo-
ris School Academy,
unainiciativa de for-
macioén continua
que buscaequipara
los guias conlos co-
nocimientos y habilidades necesarios para en-
frentarlos desafios del sector turistico.

Elconcepto de la convencion giré en tornoala
figura de los guias como embajadores de Spe-

cial Tours, representando los valores yla mision

delaempresa ensudiaadia. “Queremos que
nuestros guias se sientan orgullosos de ser los
embajadores de nuestra marca, ya que ellos son
quienesllevan nuestra esencia a cadarincén de
Europa”, anadié Garzon.



ENTREVISTA | MATTEO DELLA VELLA
CHIEF COMMERCIAL OFFICER DE GNV

“Espana es ya, sin duda,
¢l segundo mercado para
la compania GNV”’
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n el marco de la politica de ex-
pansion de nuevas conexiones,

lanaviera GNV hizo extensiva
en 2021 su oferta de servicios
ylineas alasislas Baleares.
Transcurridos ya mds de tres aflos desde la
puesta en marcha de la ruta comercial en-
tre la peninsula, desde los puertos de Bar-
celonay Valencia, y las islas Baleares,

¢Puede hablarnos sobre la importancia
de Baleares para GNV? ;Qué significa es-
te mercado para su empresa?

Laslineas Baleares siempre han represen-
tado un importante desafio para GNV. Se
trata de un mercado que ha adquirido un
papel clave en la estrategia de crecimien-
to dela compania desde que se inaugura-
ron las rutas que conectan las islas del ar-
chipiélago con los puertos de Barcelonay
Valencia en 2021. La capacidad de GNV de
facilitar un transporte de pasajerosy car-
ga puntual y eficiente en una regién con
una alta demanda estacional ha permitido
a GNV consolidarse en un sector altamen-
te competitivo. A dia de hoy, Espafiayaes
el segundo mercado de la compaiifa, lo que
representa no solo una oportunidad de ne-
gocio, sino también un compromiso con la
conectividad yla movilidad de residentes
y visitantes.

2: En cuanto ala flota, habiendo destina-
do aoperar enlanuevarutaalas dos dlti-
mas incorporaciones de la compaifia, co-
mo el GNV Bridge, un ferry entonces de
nueva construccion, equipado con una de-
puradora de dltima generacién con la ca-
pacidad de minimizar las emisiones ala
atmésfera, sabemos que su empresa estd
en proceso de incorporar otros nuevos bu-
ques hasta 2026, como el nuevo modelo bu-
que Polaris, que ya opera en la ruta entre
Génovay Sicilia.

¢Como afectard esta renovaciéon a las ru-
tas hacia Baleares y qué mejoras pueden
aportar laincorporacion de estas nuevas
naves para los pasajeros y los residentes?
Laincorporacion de nuevos buques, como el
GNV Polaris, forma parte de la estrategia de
modernizacion de la flota, con el objetivo de
mejorar la experiencia de los pasajerosyla
eficiencia operativa. Aunque actualmente el
GNV Polaris opera en la ruta Génova-Sicilia,
larenovacion de la flota, que prevé la entra-
dade otras tres naves (Orion, Virgo y Aurora)
hasta 2026 permitird optimizar la gestiéon de
los buques en todas las rutas, incluidas las co-
nexiones con Baleares. Entre las mejoras que

aportan estas nuevas incorporaciones desta-
canlareduccién del impacto ambiental, ma-
yor comodidad paralos pasajerosy servicios
innovadores a bordo, como espacios gastro-
némicos mejorados, cabinas pet-friendly y
tecnologia avanzada parala conectividad.
Insistiendo en laidea de sostenibilidad de la
flota, los nuevos modelos estdn disefiados
con tecnologia mds sostenible, que permite
reducir la huella de carbono.

¢Estan invirtiendo en sistemas de gestion
energética mas eficientes y en la reducciéon
de las emisiones de C02??
GNVestdrealizando una fuerte inversion
en sostenibilidad, con el objetivo de redu-
cir su huella de carbono y mejorar la efi-
ciencia energética de su flota. La incor-
poracién de nuevos buques, como el GNV
Polaris, supone un paso importante en es-
ta direccién, ya que tanto este barco co-
mo el buque Orion, que empezard a operar
antes del préximo verano, estdn disefa-
dos parareducir un 30% las emisiones de
CO2 en comparaciéon con los modelos ante-
riores. Ademds, en 2026, GNV incorporard
los primeros buques propulsados por GNL
(gas natural licuado), como el GNV Virgoy
el GNV Aurora, lo que supondrd una reduc-
cién aiin mayor de las emisiones contami-
nantes, del 50%.

¢Qué papel juega el mercado de Baleares
en las estrategias medioambientales de la
naviera, y qué iniciativas estan implemen-
tando en este sentido?

Alser un destino turistico de gran valor na-
tural y ecolégico, Baleares desempefia un
papel clave en la estrategia medioambien-
tal de GNV. Por eso, la compaiiia estd imple-
mentando medidas para optimizar el con-
sumo energético, reducir las emisionesy
mejorar la eficiencia de sus operaciones en
laregion, asegurando un transporte mariti-
mo mds sostenible.

¢Qué iniciativas estd tomando GNV para
facilitar el desplazamiento de los residen-
tes de Baleares? ¢Existen ofertas especia-
les o descuentos para ellos?
GNVhalanzado diversas iniciativas para fa-
cilitar los desplazamientos de los residentes
de Baleares. En el marco de FITUR 2025, la
compania anuncié una serie de ofertas pro-
mocionales, como tarifas especiales que se
suman al descuento habitual del175% en los
billetes para quienes viven en el archipiélago.
Entre ellas destacan opciones como las del
menu a bordo por 1 y conexién Wi-Fi gratuita

en determinadas fechas.

También, como parte del Grupo MSC, GNV
halanzado, una promocién exclusiva paralos
clientes de lasrutas hacialasislas Baleares. Es-
tainiciativa ofrece un 10% de descuento en via-
jesabordo delos barcos de MSC Cruceros para
quienes compren billetes con GNV enlas lineas
que conectan Barcelonay Valencia con el archi-
piélago balear. La promocidn estard activa para
comprasrealizadas con GNV hasta el 30 de ju-
nio de 2025.

En cuanto al futuro de las rutas, ;qué pla-
nes tiene la naviera para impulsar aiin mas
las conexiones con Baleares? ;Hay algin
proyecto o estrategia que estén desarro-
llando para atraer mas pasajeros y mejorar
la experiencia general de viaje

GNVsigue apostando por Baleares como un
mercado estratégico y nuestro objetivo es
seguir consolidando y mejorando nuestras
conexiones y servicios enlaregion alo lar-
go de este aflo ylos siguientes. En este sen-
tido, laincorporacién de nuevos buques yla
remodelacion de la flota en su conjunto per-
mitird ampliar la capacidad de transporte
ymejorar la experiencia de los pasajeros a
bordo. Ademds, la compaiifa seguird lanzan-
do promociones y optimizando su oferta pa-
ra atraer a mds viajeros.

Uno de los ejes clave serd la digitalizacion
ymodernizacién de la experiencia a bordo,
con mejoras en la conectividad, nuevos es-
pacios gastronémicos y mads comodidades
para familias, nifios y personas con movili-
dad reducida.

¢Qué mensaje le gustaria transmitir a los
residentes de Baleares y a los viajeros que
eligen su naviera para sus desplazamien-
tos?

Elmensaje de GNV paralos residentes de
Baleares ylos viajeros que eligen la compa-
fifa es claro: el compromiso con la calidad, la
sostenibilidad y la accesibilidad sigue sien-
do una prioridad. La naviera quiere seguir
ofreciendo conexiones eficientes y cémodas
entre las islas yla peninsula, garantizando
un servicio adaptado alas necesidades de los
pasajeros, con precios competitivos y una
experiencia de viaje mejorada.

Laapuesta porlasostenibilidad ylainno-
vacion es clave para el futuro de GNV, y los
nuevos buques que se incorporardn ala flo-
tarepresentan un paso adelante en esta vi-
sién. La compaiia seguird trabajando para
ofrecer mds ventajas aresidentes y turistas,
asegurando una conexion fiable y de calidad
con Baleares.
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ENTREVISTA | EUGENIA MARINAS

RESPONSABLE TAIKO KYRIOS

“La principal novedad sera nuestro
asesor de viajes virtual EugynlA, nuestra
vision virtual de laformacion”

aiko celebra su tercer aniversario

con varias novedades en produc-

to, tecnologiay mds contenido en

sudepartamento de formacion

Kyrios. Hablamos con Eugenia
Marinas, suresponsable:

El departamento KYRIOS nacié hace un aiio
para aglutinar todas las actividades de for-
macién de la compaiiia ;Qué balance hacéis
en Taiko de este primer aiio?

Pues no puede ser mds satisfactorio, la verdad,
en este ano hemos interactuado con cerca de
mil agentes de viajes, entre nuestros Kyrios Li-
ve, que nos han llevado a muchas ciudades de
Espana; nuestros Kyrios viajeros en los que he-
mos podido darla oportunidad de conocer des-
tinos como India, Sri Lanka, Costa Rica, Mal-
divas, Tailandia y Kenia a alrededor del 100
asesores de viajes y nuestros Kyrios online don-
de conseguimos mds alcance, llegando a cen-
tenares de asesores de viajes en webinars con
un formato muy interesante, acompanados de
nuestros mejores partners.

¢Qué tenéis previsto este afio 2025 para este
departamento?

Pues el balance del afno 2024 ha sido tan bue-
no que laidea dela compania es que el depar-
tamento Kyrios tenga cada vez mds conteni-
do. Por tanto, este ano va a ser todavia mas
intenso, con Kyrios live en méds de 20 ciudades
de toda Espana, este afio tendremos también
presencia en Las Fallas con un balcén en una
mascletd y por primera vez, tendremos pre-
sencia en La Feria de Sevilla, con un dia espe-
cial reservado para nuestros mejores clientes.
También contamos ya con 8 destinos confir-
mados, que iremos publicando préximamen-
te de nuestros Kyrios viajeros. Por supuesto
iremos haciendo distintos Kyrios online alo
largo del afio.

Ademas de celebrar el primer aniversario de
Kyrios, la compaiiia celebra su tercer aniver-
sario ;Qué tenéis planeado para este tercer
aniversario en el sector?.

Vamos alanzar durante la semanadel 17 al 21
de febrero una campana de descuentos de has-
ta200 enmadsde 30 programas de nuestro pro-

ducto ademads incluimos nuestro ya famoso tri-

pbookentodaslasreservas.

{Qué novedades tenéis previstas para es-
teaio?

Laprincipal novedad serd nuestro asesor de
viajes virtual EugynIA, nuestra version vir-
tual de la formacién. Ella viene a ser mi “alter
ego” tecnoldgico y creemos que revoluciona-
rd la experiencia formativa de Taiko. Eugy-
nlAhallegado para optimizarla atencién al
cliente, ofreciendo respuestas rapidas y pre-
cisas a consultas sobre destinos, reservasy
servicios que ofrece nuestra web. EugynIA no
viene a sustituir al personal humano de Tai-
ko, sino que complementaréd las formas habi-
tuales de comunicacion con el booking que
yaconoceny valoran las agencias, como el
teléfono y el correo electrénico, que van a se-
guir estando a su disposicion, ahora reforza-
das con una capa adicional de soporte dise-
flada para mejorar la experiencia del usuario.
Ahoramismo se encuentra en periodo de en-
trenamiento, pero esperamos que en un corto
plazo de tiempo esté ayudando a las agencias
de viajes. Este avance tecnolégico, financia-
do por los fondos del Plan de Recuperacién,
Transformaciony Resiliencia del Ministerio

de Industria y Turismo.

¢ Ademas de EugynlA, qué otras novedades
tecnolégicas tenéis previstas?

En Taiko estamos pensando continuamen-

te en como podemos ayudar a las agencias de
viajes, de hecho nuestra filosofia se resume
enlafrase “acercar tus necesidades a nuestra
dedicacion”. Este afio, en apenas unas sema-
nas vamos a dar la posibilidad de reservar to-
do nuestro producto de laweb sin vuelos. Es-
tanueva funcionalidad busca proporcionar
opciones flexibles y adaptadas a las necesi-
dades de cada agencia de viajes. Laidea es ser
ttiles alas agencias que buscan un paquete
completo con un Touroperador y a aquellas
que a través de sus acuerdos con companias o
su consolidador o grupo de gestion tienen ta-
rifas aéreas especiales y buscan solo el terres-
tre para montar un paquete. Silo hacen con
Taiko, estas ultimas también van a tener las
ventajas de hacerlo a través nuestro, divisa

asegurada, sin costes de transferencias inter-
nacionales y por supuesto nuestro teléfono de
emergencias 24 horas.

¢En cuanto a producto, qué novedades tenéis
previstas para este aio?.

Quizd este afio haya sido el que mayor esfuerzo
de contrataciéon hemos hecho para contar con
una propuesta de producto mucho mds amplia,
no solo en destinos nuevos, sino también en dar
mads profundidad alos que ya tenfamos.
Destinos nuevos: Filipinas, Omén, Chile, Bra-
sil, Colombia, Guatemala, Ecuador, Bolivia, Bu-
tdn, Laos, Camboya, Canadd Oeste.
Concretamente en Tailandialanzamos dos
programas exclusivos nuevos:

Thai-ko Comfort Experience un programa con
concepto “slowlife” paraaquellos que quieren
disfrutar del pais de forma mds tranquila.
Thai-ko Kids Experience, orientado a familias
con descuentos especiales para ninos hasta 15
anos.

También vamos alanzar salidas especiales con
gufaacompanante:

Bali: 20 dejunio y 5 de septiembre.

Tailandia: 7y 14 de septiembre.

India: 18 de octubre. Especial Diwali.

Por tltimo, hemos programados una serie de
salidas para el Puente de diciembre: Nueva York
7 de diciembre, Crucero por Danubio 7 de di-
ciembre y Estambul 6 de diciembre.
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y Isla Mauricio
- Salidas los martes del 24 junio al 16 septiembre,

- Ofreceremos vuelo directo desde Madrid con W2FLY
[Producto Essence y producto Quality].

Kan napl

Colombia )
- Salidas los miércoles y domingos del 1 de diciembre Pugllq

del 2024 al 19 de marzo del 2025 desde Madrid. - Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
- Tres circuitos visitando Cali + Cartagena de Indias y (Madrid, Bilbao, Vitoria, Zaragoza y Valencia) del 23

Cali + Zona Cafetera + Cartagena de Indias. de junio al 22 de septiembre a Bari.

« Vuelos operados por la compafia Air Nostrum.

Madeira .
Madeira
- Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
[Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza] « Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
del 23 de junio al 22 de septiembre. (Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza)

P del 23 de junio al 22 de septiembre.
- Vuelos operados por la compania Air Nostrum. J P

* Vuelos operados por la compania Air Nostrum

y ademas...

Seguimos con las operaciones a Caribe [mayor
frecuencia de vuelos), Zanzibar, Albania, Egipto y
Cabo Verde.

Eslovenia

* Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
(Badajoz, Mélaga, Almeria, Alicante, Albacete, Bilbao,
La rorufa, Ledn, Oviedo, Pamplona y Zcrogozo) del 7
de julio al 22 de septiembre.

Turquia

* Salidas los sdbados del 14 de junio al 25 de octubre,
en vuelo especial de Iberia desde Madrid.

y ademas...

Seguimos con las operaciones a Uzbekistdn, Albania,
ltalia, y muchas maés.
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La gira CEAV Protour 202
da comienzo en Madrid

Mas de cien agentes de viajes participaron en el primer workshop del toury tuvieron la oportunidad de
conocer las dltimas novedades de 40 expositores turisticos
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aConfederacion Espanolade
Agencias de Viajes (CEAV) haco-
menzado sugira CEAV Protour

2024 reuniendo amds de un cente-

nar de profesionales turisticos en
unworkshop celebrado anoche en Madrid.

Con este evento, empiezala gira CEAV Profesional
Tour 2025, unainiciativa de workshops presen-
ciales en Espafiay Portugal con agencias devia-
jes, destinos y empresas del sector que alcanza su
cuartaediciény que tendrd citas en Valencia, Mur-
cia, Vigo, Oporto, Valladolid, Gran Canaria, Teneri-
fe, SevillayMédlaga.

Mads de cien agencias de viajes dela ciudad sereu-
nieron con 40 expositores, que abarcan desde ase-
guradorasy cadenas hoteleras hastaaerolineasy
empresas de cruceros, asi como destinos tanto na-
cionales como internacionales. Esta oportunidad
les permiti6 crear contactos y fomentar nuevas
oportunidades de negocio.

Como novedad destaca Marruecos, que contintia
siendo el destino del afio con CEAV, ylasumade

AlemaniayAndalucia como destinos europeoy
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nacional Premium.

Elencuentro conto conla presencia de Luis Mar-
tinIzquierdo, viceconsejero de Cultura, Turismoy
Deporte dela Comunidad de Madrid, yAlmudena
Maillo, concejal delegada de Turismo de Ayunta-
miento de Madrid.

MartinIzquierdo hizo hincapié enlos buenos da-
tos turisticos que arroja Madrid, “laregion mds
competitiva en turismo, la tercera comunidad con
mayor nimero de profesionales del sector, conun
mercado cadavezmads diversificado y desestacio-
nalizadoyenel que el turista alarga cada vezmds
suestancia”. Elviceconsejero recordé que el turis-
mo constituye el 8,6% del PIB madrilenoy sefiald
que esta evolucion del sector turistico estd intima-
menterelacionada con “el papel delas agencias de
viajes”.

Porsuparte, Maillo, indicé quela capital es “el se-
gundo destino urbano mds atractivo delmundo”
ehizoreferenciaa que hay que seguir trabajando
con “laexcelenciacomo hojaderuta” yapostan-
do porla “colaboracién entre instituciones y em-
presas”.

el Premium 202
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Novedades CEAV Protour 2025
Otradelasnovedadesenlagirade este afio, CEAV
destacalaincorporacion deinteligencia artificiala
través deinnovadores videos inmersivos. Esta ex-
periencia permite alos asistentes sentirse como si
estuvieran en un aeropuerto, preparandose para
abordarunvuelo. Con esta tecnologia de vanguar-
diasebusca ofrecer unasimulacionrealistaque
conectealos participantes con elmundo del turis-
mo de unamaneracompletamente nueva.




travelplan

Garibe

Republica Dominicana - México - Guba

ESTANCIAS, CIRGUITOS Y GOMBINADOS

Programas adaptados para familias, parejas, amigos
Naturalezaq, cultura, gastronomia y un sinfin de actividades acudticas.

1 Consultala rardl
R-B, Vuelos directos desde operatvaciren oA

L/ L]
= Madrid y Barcelona 2025
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ENTREVISTA | MARIANO RODRIGUEZ

PRESIDENTE DE AEVEA

“AEVEA llevamas de 10 anos siendo el puntal
o la punta de lanza de las agencias espanolas”

acetadel Turismo estuvo enla
segunda edicién delosAEVEA
AWARDS, premios convocados
porAgencias de Eventos Espa-
nolas Asociadas (AEVEA); que
reconocen y promueven la excelencia ylas mejores

précticas enlaorganizacién de eventos en Espana
durante 2024, y tuvo la oportunidad de entrevistas
aMariano Rodriguez, Presidente de AEVEA

¢Coémo analizas este afio 2024?

“Estamos encantados de esta segunda edicion,
ademas estd siendo un éxito de convocatoria, he-
mos tenido un 25% mds de candidaturas alos pre-
mios, lo cual demuestra el interés porlos premios y
que en unasola edicién hemos conseguido conso-
lidaresta galacomo el gran evento delas agencias
yelgran evento de nuestro sector. Esun evento de
celebracién en el que nos juntamos todos para ce-

lebrarun afno maravilloso, un afio de proyectos es-
pectaculares que vamos a ver luego en los premia-
dos. Hayalgunos proyectos increibles y yo creo
queno sonmds que un botén de muestradelo que
estd siendo el crecimiento de este sector, que es-
tden plena expansion; en un crecimiento brutaly
quenosauguraungran futuro paralas agencias.

Esta segunda edicion tambiénla habéis celebra-
do en Madrid, en el Teatro Principe Pio, no?
“Estasegunda edicién también en Madrid, si, pero
bueno, laidea de AEVEA es que es unaagencia es-
panola, convocacion espainolayno descartamos
podernos desplazar a otraslocalidades y hacerlo en
otrossitios enun futuro”.

{Qué eslo que mas se valora en estos premios?
“Hayunasbases yse optan adiferentes categorias.
Se premiala creatividad, se premian los proyectos

MINOR

HOTILE

delosmdsjévenes, almarketing, alainnovacion...,
haymuchas categorias. Hayincluso una categoria
paraproyectos de bajo coste, hay una categoria pa-
ranoveles que participan de jévenes que hacen sus
propuestaoriginales. Se premia, como siempre, un
gran proyecto, un gran trabajo, una gran creativi-
dad, queeslo quedistingue alasagencias”.

¢Cuanto tiempo hace que nacié AEVEA?
“AEVEAllevamadsde 10 afios siendo el puntal ola
puntadelanzadelasagencias espanolasensure-
presentatividad en el sector delos eventos y esta-
mostrabajando todaslas agenciasy todoslos so-
cios en posicionar este sector donde se merece”.

¢Cuantos socios tiene enla actualidad AEVEA?
“Ahoramismo estamos en mds de 70 socios yla
ideaeste ano esllegarrapidamente alos 100y con-
solidar un nivel de representatividad, tanto por el
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nimero de agencias que hay como por quiénes son
las agencias que estan representadas. Yo creo que
esun grado derepresentatividad muyimportante”

Premiados

LaGala, conuna estéticamuy vintage en homena-
jealamovidamadrilefia delos 80; reconoci6 co-
mo el Mejor Proyecto del Afio ala America’s Cup
yEmirates Team New Zealand, paralaAmerica’s
Cup E-Series; realizado porlas agencias Experien-
tia, Bursony Teammate. E1 Premio de Honor reca-
y6 enmanos de Eric Mottard, CEO del Grupo Even-
toplus, “por su energia, suvisién y por habernos
ensenado que los eventos no son reuniones sino
experiencias que transforman alas personas”, se-
gtin destacé en sualocucién Mariano Rodriguez,
presidente de AEVEA, quien le entreg6 el premio.
ElJurado, compuesto por 21 personalidades dere-
conocido prestigio del sector de la comunicacion,
elmarketingylos eventos, destacaron la excep-
cional calidad delos trabajos presentados en una
consolidada segunda edicién que haregistrado
unaexcelente acogida, con 175 proyectos presen-
tados. Asimismo, el presidente del jurado hasido
Francisco Cantero, ex presidente de AEVEA ysocio
fundador dela agencia de marketingy comunica-
ciénNeozink.

Ganadores de los AEVEA AWARDS 2025:

Mejor Disefio

* Grupo Absolute ybeon.Worldwide por Pabellon
de Andalucia en Fitur 2024 - Andalusian Crush pa-
raTurismo Andaluz.

Mejor Evento Deportivo

¢ Experientia, Bursony Teammate por America’s
CupyEmirates Team New Zealand, para Ameri-
ca’s Cup E-Series.

Mejor Presencia en Feria

Premio exaequoa:

* Sr. Goldwing y Experientia por Vincci Suite, para
VincciHoteles.

* Grupo Absolute ybeon.Worldwide por Pabellon
de Andalucia en Fitur 2024 - Andalusian Crush,
paraTurismo Andaluz.

Mejor Organizacion de Congreso

* Sr. Goldwing y Experientia por Ecoembes Circu-
larity Day 2024, para Ecoembes.

Mejor Experiencia ESG

 El Batil delas Piqué por No nueva coleccién de
Moisés Nietox Wallapop, para Wallapop.

Mejor Proyecto Jovenes Promesas

* Bdrbara Sogo Montero por Vibve Podcast. Un fes-
tival sobre la energia dela creaciéon sonora. PODI-
MO, parala Universidad Europea Miguel De Cer-
vantes.

Proyecto con Mayor Retornoy Eficacia

* Grupo Absolute ybeon.Worldwide por Pabellon
de Andalucia en Fitur 2024 - Andalusian Crush,

paraTurismo Andaluz.

Mejor Experiencia Bajo Coste

*beon.Worldwide porla presentacién de “Los Pi-
lares De La Tierra, el musical”, parabeon.Enter-
tainment.

Mejor Concepto Creativo

* GROW COMUNICACION por Vacunarte. Elarte
de cuidar, para GSK.

Mejor Estrategia Experiencial

* CASANOVA por Comer conlos ojos, para XIAOMI.

Mejor Evento Cultural

* AVANT EVENTS por el 550 Aniversario dela Pro-
clamacion deIsabella Catdlica, para el Ayunta-
miento de Segovia.

Mejor Trayectoriade Marca

e Interprofesional del Vino de Espania (OIVE), por
las agencias Experientiay Binocular Room.
Premio de Honor

¢ Eric Mottard, CEO del Grupo Eventoplus.

Mejor Proyecto del Afio

e Experientia, Bursony Teammate por America’s
CupyEmirates Team New Zealand, para Ameri-

ca’s Cup E-Series

Ganadores de los AEVEA AWARDS 2025:

Mejor Disefio

* Grupo Absolute y beon.Worldwide por Pabellon
de Andalucia en Fitur 2024 - Andalusian Crush pa-
raTurismo Andaluz.

Mejor Evento Deportivo

e Experientia, Bursony Teammate por America’s
CupyEmirates Team New Zealand, para Ameri-
ca’s Cup E-Series.
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Premio exaequo a:
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* Grupo Absolute y beon.Worldwide por Pabellon
de Andalucia en Fitur 2024 - Andalusian Crush,

ke
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* Sr. Goldwingy Experientia por Ecoembes Circu-
larity Day 2024, para Ecoembes.
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* ElBatil delas Piqué por No nueva coleccién de
Moisés Nietox Wallapop, para Wallapop.

Mejor Proyecto Jovenes Promesas

* Bdrbara Sogo Montero por Vibve Podcast. Un fes-
tival sobre la energia dela creaciéon sonora. PODI-
MO, parala Universidad Europea Miguel De Cer-
vantes.

Proyecto con Mayor Retorno y Eficacia

* Grupo Absolute ybeon.Worldwide por Pabellon
de Andalucia en Fitur 2024 - Andalusian Crush,
paraTurismoAndaluz.

Mejor Experiencia Bajo Coste

*beon.Worldwide porla presentacion de “Los Pi-
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de cuidar, para GSK.
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* CASANOVA por Comer con los 0jos, paraXIAO-
ML

Mejor Evento Cultural

* AVANT EVENTS por el 550 Aniversario dela Pro-
clamacion de Isabella Catélica, para el Ayunta-
miento de Segovia.

Mejor Trayectoriade Marca

e Interprofesional del Vino de Espania (OIVE), por
lasagencias Experientiay Binocular Room.
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¢ Eric Mottard, CEO del Grupo Eventoplus.

Mejor Proyecto del Afio

¢ Experientia, Bursony Teammate por America’s
CupyEmirates Team New Zealand, para Ameri-
ca’s Cup E-Series
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Logitravel lanza ‘Explora el
Mundo’ para viajar con grandes
descuentos y ventajas exclusivas

ogitravel, una de las agencias de

viajes en linea lideres en el sec-
tor, lanzala campana “Explora
el Mundo’, disenada para viajar
aprecios atractivosy con ven-
tajas exclusivas. Desde el 18 de febrero hasta el
17 de marzo, los viajeros que reserven a través
delaweb de Logitravel, podran disfrutar de
descuentos de hasta 500 euros, segtin el valor
delareservayunseguro de anulacion gratuito
parareservas superiores alos 2000 euros.

Para esta promocion especial, Logitravel ha
seleccionado algunas de las experiencias méds
atractivas a nivel mundial, combinando cul-
tura, naturaleza y relax. Entre los destinos mas
destacados se encuentraJapon, con un via-

je combinado de 11 dias desde 1.091 euros por
persona, que permite descubrir las grandes
metrépolis de Tokio, Osakay Kioto, asi como
labelleza tradicional de Takayama, con la fle-
xibilidad de elegir el nimero de noches en ca-
daciudad.

Quienes suefian con un destino exético y vi-
brante pueden optar por Tailandia, en un viaje

@106 TR AVEL

“Mundo-

Cada viaje,

una pieza mas en tu historia
e

HESTR

900¢

DESCLUENTO

SEGURO DE
AMULACION
GRATUITO

de 12 dias desde 965 euros por persona, com-
binando la energia de Bangkok con las para-
disiacas playas de Phuket, Phi Phiy Krabi, una
propuesta ideal para quienes buscan la mezcla
perfecta de aventuray descanso.

Paralos amantes de la historia, Egipto es uno
de los protagonistas de esta campafa. Con un
circuito de 8 dias desde 599 euros por persona,
este viaje propone un recorrido por losluga-
res mds emblematicos del pais, como Luxor, El
Cairo yAbu Simbel, ademads de incluir un cru-
cero por el mitico Nilo.

Los que prefieren el encanto europeo pueden
embarcarse en un viaje a Pragay Budapest,
dos de las capitales méds hermosas de Cen-
troeuropa. Con una propuesta de 7 dias desde
375 euros por persona, los viajeros podran su-
mergirse en la historia, laarquitecturayla cul-
tura de ambas ciudades, organizando su es-
tancia segun sus preferencias.

Y para quienes disfrutan lalibertad de recorrer
asu propio ritmo, Logitravel propone una ruta
en coche porlosidilicos Lagos del Norte de Ita-

lia. Desde 284 euros por persona, este circuito
de 6 dias permite explorar con total autonomia
labelleza de Mildn, Verona y sus alrededores,
atravesando paisajes de postal y pueblos con

encanto.

Ademas de estas opciones, Logitravel amplia
su oferta con experiencias tinicas en otros des-
tinos iconicos. Los viajeros podrdn elegir cir-
cuitos por Vietnam y opciones de rutas en co-
che por escenarios impresionantes, como la
Ruta del Hielo en Islandia, un viaje a los Fior-
dos Noruegos, con travesias entre impresio-
nantes montanas ylagos cristalinosylale-
gendaria Ruta 66 de la Costa Oeste de Estados
Unidos. Ademads, la campana también cuenta
con paquetes combinados a Nueva Yorky Pun-
ta Cana, una propuesta que fusiona la energia
dela Gran Manzana con la relajacion del Ca-
ribe.

Ademds de estos descuentos exclusivos, Logi-
travel garantiza una experiencia de viaje c6-
modaysegura, conreserva 100% online con
confirmacién inmediata, asistencia 24 horasy

opciones de pago flexible.
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La 272 Convencion AVASA
supera todas las expectativas
al congregar amas de 800
proiesionales del sector

Bajo el lema “Conectando personas, transformando viajes”, Sitges cogio un fin de semana repleto de ponen-
cias, experiencias de éxito y networking para impulsar el futuro de las agencias de viajes
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a 272 Convencion de AVASA
Travel Group congregé en el

Hotel Melid Sitges a mds de
800 profesionales del sector
turistico entre agentes, part-
nersy colaboradores, superando las ci-
fras de asistencia de ediciones anterio-
res. Bajo el lema “Conectando personas,
transformando viajes”, el encuentro pu-
so de manifiesto la apuesta de AVASA por
lainnovacién, la colaboracién y la for-
macion continua de sus agencias aso-

ciadas.
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El primer dia de la convencién, con Sergi
Grimau de maestro de ceremonias, arran-
c6 con laintervencién Angel Garcia Bu-
tragueno y Elena Garcia Donoso, que ofre-
cieron un enfoque orientado ala gestion
emocional de los viajeros y ala transicion
de las agencias de viajes haciala creacién
de nuevas experiencias. A continuacion,
se presentaron las Experiencias de agen-
cias AVASA, un espacio que permitié a cua-
tro agencias asociadas compartir los cam-
bios que han aplicado en sus negocios para
adaptarse alas tendencias del mercado.
Antes de la pausa del mediodia, Carlos
Lépez Bahillo, director general de AVASA
Travel Group, expuso en una presentaciéon
global los resultados del dltimo ejercicio,
destacando los 1.057 millones de euros de
facturaciéon entre todas las agencias aso-
ciadas, y los objetivos paralos préximos
meses. Abilio Alvarez, presidente del Gru-
po, acompafado del consejo de adminis-
tracién, puso el punto y final ala manana
dando por inaugurada la convencién.

Por la tarde, Maripaz Abad e Inés Aguina-

liu abordaron las implicaciones normati-

vas mds recientes, deteniéndose en el RD
933/2021 ylaimportancia de la seguri-

dad juridica. A continuacion, Kike Fuen-
tes ofreci6é pautas parareducir el estrésy
aumentar la eficiencia en el entorno labo-
ral mediante la gestién del tiempo, mien-
tras que Inés Torremocha puso el audito-
rio patas arriba con su energia, destacando
cémo la inteligencia comercial puede me-
jorarlas habilidades de venta consultiva.
Lajornada finaliz6 dejando patente la ne-
cesidad de lainnovacién yla especializa-
ciéon como claves para el crecimiento de las

agencias.

Elsegundo dia estuvo protagonizado por
elyatradicional workshop de proveedores,
con mds de 100 empresas entre destinos y
proveedores presentando sus novedades
yreforzando relaciones con las agencias
asociadas. Tras la foto de grupo, y bajo la
presentacion de Victor Parrado, que con-
dujo la sesién de tarde con su humor y di-
namismo, fue el turno para Carlos Lépez
Bahillo, Marien Rieray Elisabet Carbd, que
expusieron las nuevas herramientas que
AVASA ha puesto a disposicién de sus agen-
cias asociadas en los tiltimos meses con el

objetivo de aumentar su productividad y

maximizar sus beneficios.

Ladltima intervencién de la tarde fue pa-
ra Néstor Guerra, experto en innovacion,
que volvié a sorprender a todos los presen-
tes al mostrar lo que depara el futuro en el
campo de la inteligencia artificial, y cémo
las agencias pueden aprovecharlo parala
personalizacién yla optimizacién de los
servicios turisticos. Finalmente, el evento
concluyé con una cena de gala y musica en
directo, en un ambiente propicio parare-
forzarlazos y compartir impresiones.
Carlos Lopez Bahillo, director general de
AVASA Travel Group, valora muy positiva-
mente el récord de asistencia de esta edi-
cion: “Con mds de 800 profesionales reu-
nidos, hemos constatado que ‘Conectando
personas, transformando viajes’ va mas
alld de un simple lema. Este fin de semana
ha dejado claro que, cuando se fomenta la
cooperaciény se comparte conocimiento,
el sector crece con fuerza. Nuestras agen-
cias han demostrado de nuevo su capaci-
dad para transformar retos en oportuni-
dades.”

Bahillo quiso agradecer también a todos
los participantes su apoyo en esta edicion,
asicomo alos partners del evento, que este
afo ha tenido como patrocinadores a Ama-
deus, AON, Avoris, Enterprise Mobitliy,
Iberiay Visit Nayarit.
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ENTREVISTA | CARLOS LOPEZ BAHILLO

DIRECTOR GENERAL AVASA TRAVEL GROUP

“No podemos estar mas satisiechos por
el resultado extraordinario de la 27a
convencion de AVASA Travel Group”

arlos, ¢cudl es tu balance
de la celebracién del Con-
greso en su 27 edicién?
No podemos estar mds sa-
tisfechos por el resulta-
do extraordinario de la 272 convencién de
AVASA Travel Group.
iiEste afio nos hemos superado!! La organi-
zacion, la seleccion de los ponentes, el rit-
mo de los 2 dias, la profesionalidad de to-
dos los asistentes, la conexion perfecta de
los mds de 800 profesionales que han asis-
tido, los servicios del hotel, el concierto
de rock, el equilibrio perfecto entre ocioy
trabajo... En esta ocasion, todo nos ha sa-

lido bien.

Y todo ello, gracias al gran trabajo realiza-
do por todo el equipo.

Para que el sector os conozca mejor,
¢cuantos puntos de venta tenéis en Espa-
fiay dénde estan ubicados?

Nuestro grupo no se caracteriza por tener
un gran nimero de puntos de venta, sino
porla calidad de sus agencias asociadas.
En total tenemos 172 agencias asociadas con
cercade 250 puntos de venta, y aunque el na-
cimiento del grupo fue en Barcelona en el
ano 1980, hemos llevado a cabo una expan-
siéon muy selectiva por todala peninsulalo
que nos lleva a estar presentes en Cataluiia,
Madrid, Comunidad Valenciana, Galicia,
Pais Vasco, ambas Castillas, Andalucia, ...

¢Cual ha sido vuestra facturacién en el
ejercicio anterior y aproximadamente
cudntos pasajeros habéis movido?

Sino me equivoco, somos los lideres del
mercado en cuanto al volumen de nego-
cio de nuestras agencias asociadas, en el
afo 2024, nuestras agencias han alcanzado
los 1.057 Millones de euros de facturacion,
siendo el primer grupo de agencias inde-
pendientes que superalos 1.000 Millones
de euros.

No manejamos el dato del nimero de pa-
sajeros, pero si el nimero de profesionales
que trabaja en el conjunto de las agencias
asociadasy asciende alos 1.833 trabaja-
dores.

Que balance harias del afio 2024

Elano 2024 ha sido un ano de récord, con-
siguiendo superar los 1.000 Millones de eu-
ros de facturacion, repartiendo méds de 2,3
Millones de euros en rappels, mantenien-
do el equilibrio perfecto de nuestras agen-
cias entre el vacacional y el Business Travel
y MICE, con la organizacién de mds de 50
webinars, 12 tema buildings y almuerzos
formativos, 11 famtrips, 3 encuentro del
Club del Business Travel, 2 encuentros del
AVASA Collection, y otros 2 del AVASA MI-
CE. Ademds, hemos implementado nuevas
herramientas tecnolégicas que ayudan a
nuestras agencias asociadas a incrementar
su productividad.

Vuestra convencién es de las méds multitu-
dinarias. ;(Cual es vuestro secreto?

Una de las caracteristicas principales de
AVASA Travel Group es su tipologia de
agencias asociadas, que destacan por su
alto grado de profesionalidad, especiali-
zaciény colaboracién y cooperacion en-
tre muchas de ellas. Nuestra convencién
anual es la mds profesional de las conven-
ciones del sector, destacando la calidad de
los ponentes y las temdticas de interés de
todos los profesionales de nuestras agen-
cias. Ademds, es un encuentro puramen-
te profesional, siendo el gran momento del
afio en el que todas las agencias tienen la
oportunidad de encontrarse entre si y con
nuestros principales partners. Por otro la-
do, intentamos aportar una gran dosis de
diversion al trabajo que realizamos duran-
te estos dias.

Todo este conjunto de factores, hace que
seaunade las mds multitudinarias, pero
sobre todo, la mds profesional.

Carlos, ¢son los grupos de gestion mas
necesarios que nunca?

Sin lugar a duda, los grupos comerciales
de agencias de viajes son mds necesarios
que nunca. Estamos en un momento cri-
tico parala distribucién en nuestro mer-
cado, en plena concentracién y expansion
de los grandes grupos verticales y ante un
grave problema de falta de relevo gene-
racional. Los grupos de gestién, mds que
nunca, deben aportar valor afnadido a sus
agencias asociadas, empezando por los
propios servicios de central de compras,
pero sin descuidar la central de servicios,
proporcionando alas agencias indepen-
dientes negociaciones ala altura de los
grupos verticales y herramientas que les
ayuden a incrementar su productividad.

¢Seguirala concentracion de empresas
turisticas en el mercado espaiiol?
Desgraciadamente, seguird la concentra-
ciéon de los grandes grupos verticalesy
creo que no es bueno porque, cuanto me-
nor sea el nimero de actores en el merca-
do, mds complicado lo tendrdn las agen-
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cias independientes para competir. Todo
ello acentuado por la falta de relevo gene-
racional.

Pienso que el futuro de las agencias inde-
pendientes pasa por la especializacion,
diferencidndose de los grandes genera-
listas.

¢Qué linea sigue AVASA en el ambito sos-
tenible?

La Responsabilidad Social Corporativa de-
beria ser obligatoria para todas las empre-
sas del sector turistico. No olvidemos que
nuestro producto es el mundo, y necesita-
mos cuidarlo...

Nosotros estamos actualmente inmer-

sos en 2 proyectos que verdn laluz en los
préoximos meses.

Por unlado, nos estamos certificando con
el sello internacional de sostenibilidad de
“Travelife”, iniciativa lider en formacién,
gestion y certificacién para empresas tu-
risticas comprometidas con alcanzar la
sostenibilidad.

Por otro lado, formamos parte de un con-
sorcio en el que estamos creando tecnolo-
gia para avanzar hacia el desarrollo soste-
nible. Este proyecto se llama “Quotta.ai”, y
es un observatorio de datos de sostenibili-
dad creado a partir de un espacio de datos
proporcionado por la Data Space Business

LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Alliance. Esta plataforma se especializa en
la gestion y digitalizacion de la sostenibi-
lidad, ofreciendo herramientas avanzadas
paraanalizar y mejorar las practicas sos-
tenibles.

¢Cual es vuestra apuesta por la tecnolo-
giaylalA?

Como ha quedado patente durante nuestra
272 convencién, AVASA Travel Group estd a
lavanguardia de los grupos de gestion con
un nivel de innovacién extraordinario. ;0s
habéis encontrado en alguna convencién
de algin grupo de gestiéon nacional maqui-
nas de auto acreditacién? Pues eso es una
pequeiia muestra de todo lo que hacemos
por nuestras agencias en este dmbito...
Nos obsesiona ayudar a nuestras agencias
asociadas a incrementar la productividad
de todos sus colaboradores, por eso traba-
jamos contantemente en la implementa-
cién de nuevas herramientas dedicadas a
este asunto.

La aplicacién de la IA serd en muy poco
tiempo como hoy es contestar a un email
desde un teléfono mévil. Nos tenemos que
acostumbrar a utilizarla en nuestro diaa
dia. Desde AVASA proporcionamos a nues-
tras agencias asociadas formaciones de he-
rramientas basadas en [A aplicadas a nues-
tro sector para facilitarles todas las tareas

DEBERIA SER
OBLIGATORIA
PARA TODAS LAS
EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

cotidianas. Nos tenemos que familiarizar
conlalA, esuna cuestion de tiempo.

Para terminar, ¢el grupo Avasa va a seguir
creciendo?

Actualmente no tenemos grandes proyec-
tos de expansion. Queremos contrarrestar
la perdida que tendremos de algunas agen-
cias que desaparecerdn por cese o venta de
negocio por falta de relevo generacional
conlaincorporacién de nuevas agencias
especializadas, por lo que nuestro plan es
crecer ligeramente en el nimero de agen-
cias asociadas con un incremento un poco
mayor en el volumen de facturacién, aun-
que prevemos un afio 2025 muy continuis-
tarespecto al 2024.

¢Deseas anadir algo mas?

Creo que hemos conseguido posicionar

a AVASA en la cima de los grupos comer-
ciales de agencias de viajes de nuestro
mercado gracias a la profesionalidad de
las agencias asociadas, gracias al cardc-
ter asociativo del grupo empresarial, gra-
cias al presidente y consejo de adminis-
tracién que aprueban todos los pasos que
vamos dando, gracias ala confianza de las
30 agencias asocias del grupoy, sobre to-
do, gracias al trabajo constante y profesio-
nal del equipo ejecutivo compuesto por 21

grandes profesionales.
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ENTREVISTA | AHMED SABER
CEO MONTURISTA TRAVEL

“ Somos ¢l touroperador
espanol lider enviajes a
Oriente Medio, conmas

de 16 anos de experiencia”’
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’ Cudndo nace Monturistay

cudl es su principal actividad?
Monturista Travel, naci6 en

2009. Somos el touroperador

espafollider en viajes a Orien-
te Medio, con mas de 16 anos de experien-
cia. Somos una mayorista de viajes especia-
lizada en Egipto ademads de otros destinos
de Oriente Medio, Norte de Africa, Asia,
Turquia, Jordania, Marruecos, Tinez, Emi-
ratos Arabes, Grecia, China, Polonia, Paises
Bédlticos y Uzbekistan entre otros. Ofrece-
mos gran diversidad de programas vacacio-
nales, ala vez que podemos confeccionar
viajes a medida, tanto para individuales co-
mo para grupos. Mds de 2.500 agencias de
viajes comercializan nuestros programasy
mads de 40.000 pasajeros confiaron en 2024

en nuestros servicios.

¢Qué novedades destacaria de su pro-
gramacion para el afio 2025?

Para 2025 cabe destacar el volumen de
asientos que tenemos para Egipto, nuestro
destino estrella, con chdrter propio y mas
de un vuelo semanal, lo que supone una
prevision de 30.000 pasajeros aproximada-
mente para 2025, en este destino. A parte
de los vuelos en regular y los cupos aéreos
propios que disponemos para los destinos
de TurquiayJordania. Ademds estamos
abriendo nuevos destinos tales como Uz-
bekistdn, Japén o China.

Destaquenos cudles son los principales
destinos globales con los que operan
Principalmente nuestra fuerza estd en
Oriente Medio y Norte de Africa. Pero este
ano 2025 estamos trabajando también con
destinos asidticos y hemos ampliado nues-
tros destinos europeos, esperamos que a
lolargo del ano se afiancen también y lle-
guen a formar parte del ADN de Monturis-

ta Travel, por el que somos conocidos.

¢Cudles son sus destinos estrella dentro
de su programacion?

Nuestro destino estrella por excelencia es
Egipto. Pero también tienen mucha fuer-

SOMOS EL TOUROPERADOR ESPANOL
LIDER EN VIAJES A ORIENTE MEDIO,
CON MAS DE 16 ANOS DE EXPERIENCIA

za en nuestra programacién Turquia, Ma-

rruecos yJordania.

¢Cual es su valoracion sobre la figura del
agente de viajes?

El agente de viajes es fundamental. Su pa-
pelno tiene igual para poder orientar al
cliente en la compra que se adecue a sus
necesidades asi como asesorarle a poste-
riori de la compray hasta su salida del via-
je pararesolver cualquier duda que ten-
ga alrespetoy facilitarle las indicaciones

PARA 2025 CABE DESTACAREL
VOLUMEN DE ASIENTOS QUE TENEMOS
PARA EGIPTO, NUESTRO DESTINO
ESTRELLA, CON CHARTER PROPIO Y
MAS DE UN VUELO SEMANAL

pertinentes para que a su llegada a destino
las vacaciones fluyan segtn lo previsto.

¢Desea aiiadir algo mas?

Al conocer muy bien los destinos que tra-
bajamos, acompanado de una gran dispo-
sicion de asientos paralos mismos, debi-
do alos chdrter y cupos que tenemos, nos
permite ofrecer una gran diversidad de
programas paralas vacaciones de distin-
tas tipologias de clientes que las agencias
se puedan encontrar. A lavez que podemos
confeccionar viajes a medida. En nuestros
viajes hay la mejor relacion calidad - pre-
cio. Como viajeros expertos también sabe-
mos lo que importa “seguridad, tranqui-
lidad, comodidad, informacién, atencién,
disfrutar de cada momento” y trabajamos
para que el viaje sea de una médxima satis-
faccion para el usuario. Ponemos a su dis-
posicién los mejores servicios, el mejor
personal especializado y el mejor asesora-
miento para las agencias.
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TUI lanza paquetes exclusivos para
el bautizo del Mein Schiff Relax con
Robbie Williams en Malaga, el 9 de abril

Paquetes limitados con vuelo, hotel y acceso a la ceremonia de bautizo. Encuentro especial de la flota: Mein
Schiff 5, Mein Schiff 7y Mein Schiff Relax juntos en Malaga

Ul ofrece alos viajeros la opor-
tunidad de vivir una experien-
ciatinica en el bautizo del Mein
Schiff Relax, el pr6ximo 9 de
abril en Mdlaga. Los asistentes
podran disfrutar de un evento exclusivo que in-
cluye la ceremonia de bautizo del primer barco
delanuevaclase InTUItion y un concierto espe-
cial delaestrellainternacional Robbie Williams.

Las entradas paraesta cita inica son limitadas.

Paquetes exclusivos ya disponibles

TUI presenta diferentes opciones de paquetes
paravivir este evento, que combinan una estan-
ciaen Madlaga, acceso ala ceremonia de bauti-
zoy al concierto de Robbie Williams. También
estdn disponibles paquetes completos que in-
cluyen vuelo, hotel y acceso aambos eventos.
Ademds, se ofrece un paquete exclusivo con alo-
jamiento en un hotel RIU de 4 estrellas, solo pa-
raadultos.

Los paquetes estan disponibles a partir de 300
euros por persona paraunaestanciade4dias/ 3
noches. Los viajeros interesados pueden realizar
sureserva en este enlace o preguntado por TUI
ensuagenciade viajes de confianza.
TUIMusement, lider en tours y actividades, tam-
bién ofrece entradas exclusivas para el evento,
que permiten el acceso al conciertoyalaceremo-
nia, sinincluir el paquete de viaje completo.
“Estamos encantados de celebrar este evento
tnico junto a nuestros clientes de TUI y Robbie
Williams, embajador del Mein Schiff Relax. Este
lanzamiento refleja nuestro compromiso con la
innovacion, ofreciendo experiencias exclusivas
que no solo atienden alos mercados internacio-
nales, sino que también ofrecen alos viajeros es-
panoleslaoportunidad de disfrutar de momen-
tosinolvidables, incluso sin haber reservado un
crucero”, seiiala Andrea Pfeiffer, directora de
TUI Spain, Portugal & Americas.

Evento inaugural con un concierto de Robbie
Williams

Robbie Williams interpretard algunos de sus
grandes éxitos en un exclusivo concierto al aire
libre ante 15.000 invitados en el puerto de Mdla-

ga, donde se celebrard el bautizo del Mein Schiff

Relax. Por primera vez, otros dos barcos delaflo-
ta, Mein Schiff 5y Mein Schiff 7, estardn presen-
tes como madrinas, acompafiando este evento
especial. Tanto los pasajeros de los cruceros co-
mo los clientes de TUI podran disfrutar de una
veladallena de musicay entretenimiento.

Tradicion maritima con un toque moderno
Laceremonia de bautizo del Mein Schiff Relax
combinardla tradicién maritima con un espec-
tédculo moderno. Como parte del evento, se rom-
perdlacldsicabotella de champdn contrala proa
del barco, revelando oficialmente su nombre en

un momento inolvidable para todos los asisten-
tes. Este acto estard acompafiado de unimpre-
sionante espectdculo de luces y un montaje es-
cénico excepcional.

Malaga: cultura, naturalezay lamagiade la
primavera

Elevento ofrece la oportunidad de descubrir
Miélaga, un destino que ofrece atractivos cultu-
rales como el Monte Gibralfaro olos Jardines Bo-
tdnicos, ademds de los paisajes de ensueno de la
Costa del Sol. Los viajeros pueden complemen-
tar su experiencia con excursiones por la ciudad,
organizadas por TUI Musement.
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ENTREVISTA | MARTiI SARRATE

PRESIDENTE DEL SALON B-TRAVEL DE FIRA DE BARCELONA

“B-Travel reflejara el magnitico
estado de salud del sector
turistico anivel nacional, en
general, y catalan, en particular”
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uelve la Feria de Turismo
mds importante de Catalun-
yay Espana.

Marti, ¢cual es tu balance

turistico del afo?...
B-Travel reflejard el magnifico estado de
salud del sector turistico a nivel nacional,
en general, y cataldn, en particular. Las ci-
fras son espectaculares. Espana haregis-
trado mds de 94 millones de visitantes un
incremento del gasto turistico que supe-
ralos 126.000 M . Y Catalunya ha recibido
19,9 millones con un incremento del 9,7%
en un afio sensacional, superando las ci-
fras de prepandemia Estas cifras, no obs-
tante, nos obligan a una reflexion. Y es que
no podemos morir de éxito. Hemos de evi-
tar la masificacion, que puede comportar
un descenso en la calidad en los servicios
que ofrecemos como destino turistico de
primer nivel. Estamos plenamente satis-
fechos con los resultados pero hemos de
seguir trabajando, codo con codo, con las
Administraciones Publicas para un mode-
lo de turismo sostenible, responsable, in-
clusivo, accesible, diversificado, desesta-
cionalizado y de calidad.

¢Qué momento vive el Turismo de Catalun-
ya este afio?

El turismo cataldn vive un momento dulce.
Catalunya esla primera comunidad en nu-
mero de visitantes extranjerosy el principal
mercado emisor de viajeros de Espaifia. Preci-
samente, esta situacion hace que no podamos
relajarnos, teniendo en cuenta que la activi-
dad turistica depende de muchos factores co-
mo la situacién geopolitica o econémica. En
este sentido, hemos de poner en valorlaim-
portancia del turismo paralasociedad y he-
mos de velar por lograr el equilibrio entre la
ofertayla demanda para que no caigamos en
la turistificacién de nuestros destinos.

¢Qué balance haces de eventos globales
tan importantes celebrados en Barcelo-

na como la America’s Cup o el Mobile World
Congress?

Organizar eventos que atraigan un publico
internacional de calidad alo largo de todo
el afilo es sumamente positivo, ya que ayu-
dan a poner a Barcelona en el mapa inter-
nacional ydinamizarla actividad econé-
mica. Para milo mds importante es saber
gestionar este tipo de eventos y creo que,
en Barcelona, contamos con un capital hu-
mano mds que preparado. La America’s
Cup o el Mobile World Congress son solo
dos ejemplos de la gran capacidad organi-

zativa de Barcelona y que aportan un gran
valor ala economia de la ciudad

¢Qué vamos a ver en esta edicion de B-Tra-
vel?

Cada edicién supone un reto por cuanto nos
obliga aintentar sorprender al visitante con
una oferta diferente ala de la tiltima edicion.
En este sentido, desde Fira de Barcelona, he-
mos disefiado un salén en que el turismo
sostenible y responsable sea el gran protago-
nista de B-Travel 2025 en linea con las actua-
ciones llevadas a cabo por los propios des-
tinos turisticos que participan en nuestro
salén. Por ello, vamos a presentar el ‘Decélo-
go del Viajero Responsable’ en colaboracion
de Biosphere. Ademads de ser la mejor agen-
cia de viajes para el consumidor final con
mads de 100 expositores directos nacionales
einternacionalesy con actividades como

el B-Delicious Fest para degustar los mejo-
res productos de proximidad y que este afio
Cataluna es la Region Mundial gastronémi-
caM20250lagincana paraoptaralos pre-
mios del B-Travel Passport, volvemos a apos-
tar porlavertiente B2B con un programa de
actos paralos profesionales del sector como
seguird impulsando su vertiente profesio-
nal con un amplio programa de actividades,
que incluye la 402 edicién de los Premios CE-
TT Alimara Barcelona, una nueva edicion
del foro ACAVe Travel Market, el B-Travel Job
Market Place de Barcelona Activa, talleres de
sostenibilidad para pymes de la plataforma
Travel 2 Care People and Planet ylas jorna-
das profesionales de Turismo universaly ac-
cesibilidad conla ACPT.

¢Cudles son vuestros paises o comunidades
presentes en la edicion?

En estos momentos, seguimos en pleno proce-
so de comercializacion, porlo que atin no tene-
mos cerrados la totalidad de expositores del sa-
16n. Tenemos como gran novedad de este afio
lapresencia de Ceutay Melilla, que se suman a
una amplia oferta nacional en la que destacan
Aragén, Andalucia, Baleares, Canarias, Casti-
lla-La Mancha, Catalunya, Extremadura o Ma-
drid, entre otros. Y en el dmbito internacional,
tenemos ya confirmada la presencia de paises
como como Brasil, Cuba, Croacia, Francia, Ita-
lia, Portugal o Republica Dominicana para que
los visitantes puedan planificar o contratar sus
escapadas o vacaciones.

En tu condicion de uno de los lideres del
sector, ;.como ves el futuro del turismo en
nuestro pais?... ;Podemos decir que las
agencias de viajes son imprescindibles?

Sinceramente, veo un espléndido futuro,
siempre y cuando sepamos gestionar bien el
éxito. Esto nos obliga a ser extremadamen-
te cuidadosos en la calidad del producto que
ofrecemos a todos los que nos visitan. En es-
te sentido, creo que hemos de hacer més pe-
dagogia sobre los beneficios que comporta
laactividad turistica. Y hemos de insistir en
que no se nos vaya de las manos. En cuan-
to al futuro de las agencias de viaje, hemos
de hacer un esfuerzo para adaptarnos alos
nuevos tiempos y alos nuevos habitos y ten-
dencias del mercado. Pero, hemos de seguir
trabajando en ofrecer nuestro valor anadi-
do que es seriedad , profesionalidad y segu-
ridad, ofreciendo las mejores experiencias
para nuestros consumidores . Trabajar con
una agencia de viajes es unvalor seguroy
con la garantia del cumplimiento de todos
los servicios contratados

Esperais un buen afio en el @Gmbito recepti-
Vo y emisor.

Acabamos de empezar el afio y las perspec-
tivas son muy positivas. Pero, hemos de es-
tar atentos al escenario internacional yala
situacién econémica, especialmente, en lo
que hace referencia alainflacién e incre-
mento de costes operativos y de todos los
productos algunos provocados por el cam-
bio climatico. Creo que el sector ha de bus-
car una menor estacionalidad para evitar
la congestion de la temporada altay de este
modo, aumentar la utilizacién de nuestros
productos con las correspondientes especia-
lidades durante todas las temporadas

Para terminar, las politicas turisticas futu-
ras nos llevan a destinos cada dia mas sos-
tenibles... ;Cudl esta siendo esta, segin tu
criterio, para Catalunya y Espaia?

Es que el turismo serd sostenible o no serd. Y
eso nos obliga a todos. Desde las Administra-
ciones hasta los viajeros, pasando por todos
los profesionales. Espafiay Catalunya cuentan
con unos atractivos naturales, gastronémicos
yculturales que hemos de preservar para que
sigan siendo nuestros atributos y valores afia-
didos turisticos. Y creo que todos somos cons-
cientes de laimportancia de cuidarlos. Pienso
que estamos cumpliendo bien los objetivos en
este sentido, pero no nos hemos de relajar, pa-
ra seguir siendo lideres, impulsando el desa-
rrollo equilibrado del Turismo en el territorio,
aplicando la estrategia de la sostenibilidad co-
mo valor de Marca del Turismo Espafiol, y te-
niendo una gran sostenibilidad en nuestra de-
manday sobre todo reducir las externalidades
negativas de la Actividad Turistica
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Grupo Island Tours presenta
sus lineas de negocio a agentes

de viajes de Madrid

T—— e i Mo

rupo Island Tours, touro-
perador que cuenta con
mds de 20 afios de expe-
riencia en la organizaciéon

de viajes, ha presentado a
35 agencias de viajes de Madrid sus tres li-
neas de negocio.

La cita hatenido lugar este miércoles 5 de
marzo en el restaurante Descaro, situado
enla céntrica Plaza de Espana madrilena, y
ha contado con la colaboracién de la plata-
forma de gestién de agencias MOGU.
Eduardo Sangil, director comercial y de
marketing de Grupo Island Tours; Pya Pal-
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ma, project manager de Pacifico Tours;y
Ornella Negri, project manager de América
Tours, han sido los encargados de recibir a
los asistentes y de hacer la presentacion.
Lineas de negocio

Islandia Tours es la primera mayorista es-
pecializada en viajes a Islandia, que ofre-
ce paquetes personalizados para descubrir
sus volcanes, glaciares, grandes cascadasy
auroras boreales.

Pacifico Tours, por su parte, estd centrada
en el Pacifico Sur. Sus itinerarios estdn di-
sefiados por expertos en los destinos que

1

ofrecen —como Australia, Fiji, [slas Cook
Nueva Zelanda y Polinesia Francesa-.

Para finalizar, América Tours es la marca
especialista en viajes a medida por todo el
continente americano, abarcando desde
playas paradisiacas en el Caribe y Centro-
américa hasta rutas de aventura en la selva

amazonicaylos Andes.

Tras dar a conocer la compaiiia, los prin-
cipales destinos con los que trabajan, su
programacion ylos servicios de MOGU, los
agentes de viajes han podido disfrutar de
una agradable comida de networking.
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Mazon: “Activamos un nuevo plan de 120,8
millones de euros para apoyar la recuperacion
de la industria, el comercio y la hosteleria”

Senala que el programa ‘Ara Empreses’ para las zonas afectadas por las riadas se pondra en marcha este mes
de marzoy “el plazo de solicitud, concesion y anticipo de la ayuda estara abierto hasta el 30 de junio”

ARAEMPRESES

1 president dela Generalitat,

Carlos Mazo6n, haanunciadola

“puestaenmarchadel PlanARA

Empreses’ desde [IVACE+] dotado

con 120,8 millones de euros des-
tinados a apoyarlarecuperacién delaindustria,
el comercio, lahosteleria delas zonas afectadas
porlasriadas”.

Eljefe del Consell ha participado enla presenta-
ciénestainiciativaen unacto donde también han
asistido el vicepresidente 2°y conseller parala Re-
cuperaciéon Econémicay Social, Francisco José
Gan Pampols, yla consellera de Innovacion, In-
dustria, Comercioy Turismo, Maridan Cano.
Carlos Mazon ha detallado que se trata del tercer
plandeayudas paralas empresas damnificadas
porlasinundaciones dela Generalitat yhaindi-
cado que estard activo desde el préximo mes de
marzo “paraapoyar con 75 millones de eurosla
actividad de comercios y hosteleria con una ayu-
daméximadehasta50.000 euros”, para adquisi-
cién oreparacion de maquinaria, o comprade ac-
tivosinmateriales, entre otros.

Ademds, haindicado que para Pymesindustria-
les “lalinea estd dotada con 45 millones de euros
pararespaldariniciativas de hasta 100.000 euros”,
como lainversién en maquinariaindustrial, ins-
talacionesy elementos productivos, por ejemplo.
Elpresident ha explicado que “el plazo de solici-
tud, concesiony anticipo delaayuda estard abier-
tohastael30dejunio”, ytendrdn cardcter retroac-
tivo, mientras que el plazo de justificacion sera
hasta el 30 de septiembre.

Carlos Mazén haincidido en el desarrollo deun
sistema informadtico especifico parala gestion

de estos expedientes, ademds de unrefuerzo de
personal “para garantizarla agilidad enla trami-
taciény concesién de estas ayudas”, como en el
resto delasayudas puestas en marchaporla Ge-
neralitat.

Adicionalmente, haindicado que se destinardan
800.000 euros para Ayuntamientos dirigidos are-
cuperarymejorar instalaciones eléctricas, red de
alcantarilladoy otrasinfraestructuras “tan nece-
sarias parareactivarlaactivad en empresasy po-
ligonos que se vieron afectados”.

Durante suintervencion, Carlos Mazén ha agra-
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decidolalabor de técnicos y funcionarios dela
Generalitat “parahacerllegar de formarapiday
directatodaslas ayudasnecesarias pararecupe-
rar el tejido empresarial” yha senalado el traba-
jo “enequipoycodo con codo” conlas entidades
empresariales que entendieron, desde el minuto
uno, quelarecuperacion era, esy tiene que seguir
siendo, ensudisefioy su ejecucion, unatareade
todos”.

Nueva fase del plan ‘Ara Empreses’

Eljefe del Consell hasenialado que conla pues-
taenmarcha de este nuevo programa de apoyo
altejido empresarial “cumplimos un nuevo hi-
to, perono llegamos al final del camino”, porlo
que haavanzado que el Consell ya trabajaenuna
nueva fase del plan ‘Ara Empreses’ paraapoyarla
I+D einternacionalizaciéon o emprendimiento de
las companias con el fin de reforzarla competi-
tividad yavanzar enlarecuperacion de suactivi-
dad econémica.

Alrespecto, haindicado que estamedida “permi-
tird aprovecharlabase de todolo realizado para
darunsalto cualitativo” porque, taly como hare-
marcado, “no se trata de recuperarlo que tenia-
mos, sino de hacerlo todavia mejor, mas compe-
titivo, mds innovador e internacional”.

Eneste sentido, hareiterado “la colaboraciony
eldidlogo” conlos sectores productivos que se
concretan en “medidas adecuadas paralos po-

i P\rmaé mﬁ%tﬁﬂha.
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ligonos, lasindustria, la hosteleria y el comercio
con el fin de seguir en este camino de ambicién
colectiva paralarecuperacion que merecela Co-
munitat Valenciana”.

230 millones de euros ya en marcha parareacti-
var el tejido productivo

Elpresident ha senialado el esfuerzo dela Gene-
ralitat para desarrollar medidas “en tiempo ré-
cord” através de ayudas directas o contratos de
emergencia parareactivarlaeconomiadelas
empresasyauténomos enlos municipios dam-
nificados con el fin de ayudarles enlarecupera-
cién de sunegocio y favorecer el mantenimiento
delempleo.

Asi, la Generalitat ha destinado hastala fecha cer-
cade 230 millones de euros delos que méds de 8,5
millones han sido para primeras actuaciones co-
mo el accesoylimpieza de dreasindustriales, la
puestaen marcha de servicios de autobuses para
facilitarlallegada de trabajadores alas empresas
ola contratacion de agentes de proximidad para
informar delas necesidades ylineas de ayuda.

Enunsegundo paquete, harecordadolaactiva-
cién de 100 millones de ayudas directas para em-
presasindustriales, comercios y auténomos con
asalariados delos quela Generalitat “yahaejecu-
tado 76.933.000 euros que han permitido mante-
ner79.333 empleos”.
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LalA se presenta como la aliada de los hosteleros
para mejorar la eficiencia y experiencia de cliente

ElusodelalAenlahosteleria tiene un
potencial inmenso para transformarla forma
en quelos negocios operan ylos clientes
interacttan con ellos. La personalizacién,
la automatizacién de procesosyla
optimizacién de recursos son solo algunas
delasventajas que proporcionala tecnologia,
impulsando la competitividad. Un ejemplo
deello es el estudio de 2024 que presentd la
Universidad de Cornell, en el que se indica
quelalApuede predecir hasta conun 97,5%
de precisién el consumo eléctrico de un
hotel, algo que mejorala comprayuso de
energia, reduciendo costos y fomentando la
sostenibilidad.

Porello, yparamostrar alos hosteleros

las oportunidades que emergen de las
tecnologias, HIP 2025,1a cumbre de
innovacion dedicadaal canal Horeca que
tendrd lugar del 10 al 12 de marzo en IFEMA
Madrid, contard con sesionesy talleres

donde se ensefiard alos asistentes a aplicar
las soluciones digitales, con el protagonismo
delalA, ensus empresas o dreas operativas.
Asf, el encuentro congregard a expertos que
explicardn cémo conlainteligencia artificial
se puede ser mds productivo, se pueden crear
agentes pararestaurantes y hotelesy se puede
reforzarla gestién deunlocal, en este tiltimo
caso delamano de Juan Manuel Lema, Socio
de Chalito.

Explorando nuevos canales parallegar al
cliente

Enunsector en el que cada vez aparecen mas
actores relevantes, lainteligencia artificial
constituye una herramienta estratégica para
personalizar comunicaciones que facilitan a
las marcas dirigirse a su target y distinguirse.
En este sentido, Ana Diaz del Rio, directora
de comunicacién a nivel global de Metricool,
dard aconocer en HIP cémo las redes sociales

ylaIA estdn permitiendo mejorar elimpacto
delas firmas en el entorno digital.

Asimismo, con el fin de desmarcarse dela
competencia, la elevacién de la experiencia
de cliente es un aspecto clave. Paralograrlo,
laTAimplementada en diferentes partes dela
cadena de valor permite hiperpersonalizar
momentos y estimular la eficiencia operativa,
aspectos en los que profundizard Ariana
Cubeddu, Organized Channel Leader de
Unilever Food Solutions Espafia, a partir de
diferentes casos de éxito.

La Asociacion Empresarial de Catering
renueva su directiva con representacion
clave de Valencia

La Asociacién Empresarial de Catering
(AEC) ha celebrado su Asamblea Anual
enla que ha presentado su nueva

junta directiva asi como sus objetivos
estratégicos para 2025. Por primera

vez una empresa valenciana del sector,
Gourmet Catering & Eventos, formara
parte de la directiva de la asociacion,
con suresponsable de desarrollo de
negocio yrelaciones internacionales,
Corinna Heilmann, asumiendo la
vicepresidencia.

Lareeleccién de Jesus Baranda, de
Grupo Life Gourmet, como presidente
de AEC ha estado acompafiada de la
incorporacién de otros nuevos miembros
alajuntadirectiva, con representacion
de distintas comunidades auténomas.
En este sentido, junto con Heilmann
desde Valencia, se han sumado Rafael
Borrego de Guadalquivir Catering
(Sevilla) y Laura Novas de Gau Catering
(Barcelona), fortaleciendo la presencia
de la asociacion en toda Espafia. El
comité ejecutivo queda conformado por
Jesus Baranda como presidente, Corinna

Heilmann como vicepresidenta, Eva
Pérez (Grupo Antiguo Convento) como
tesoreray Eduardo de Pedro (Grupo
Negralejo) como secretario.
Enlamisma asamblea, la AEC ha
presentado su hoja de ruta para 2025,
que estd centrada en varios ejes
estratégicos fundamentales, como la
consolidacién del papel del catering
enla gestién de eventos, el impulso a
la formacion continua, el fomento de
alianzas estratégicas e institucionales
con entidades como Fitur para mejorar
las condiciones laborales yla percepcion
del sector; la lucha contra el intrusismo
yla competencia desleal, promoviendo
la certificacién y el cumplimiento de
los requisitos sanitarios; la mejora de
la comunicacién externay, finalmente,
la adaptacion del convenio colectivo,
considerando las particularidades del
sector del catering.

El sector del catering en la Comunidad
Valenciana
La Comunidad Valenciana esunadelas

principales regiones de Espana en el sector
del catering, concentrando el 11% dela
oferta total, solo por detrds de Madrid y
Cataluiia, segtin las conclusiones del
informe sectorial elaborado por DBK
Informa.

Elmercado del catering en Espafa, que en
2023 alcanzé los 3.830 millones de euros (un
8,8% mads que el afio anterior), esperauna
moderacién del crecimiento para el bienio
2024-2025, con una prevision de aumento
del4,2% en 2025, en el que se prevé que
alcance un volumen de negocio de mds de
4.200 millones de euros, con una tendencia
alalzadel catering de alta gama, en el que se
encuentra Gourmet Catering & Eventos.
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Parque Warner y Parque de Atracciones de
Madrid dan comienzo a su nueva temporada

Ambos parques estan abiertos desde el viernes 28 de febrero. Parque Warner Madrid arranca su nueva
temporada con el ‘Mes de los Superhéroes’ con actividades y experiencias para toda la familia

arque Warnery Parque de Atrac-
ciones de Madrid daninicioasu
temporada 2025 recibiendo alos

visitantes con una amplia ofer-

tadediversion, unavariedad de
atracciones para todoslos ptiblicos, encuentros
exclusivos con personajes, experiencias tinicasy
actividades para disfrutar en familia o entre ami-
gos.

'Mes delos Superhéroes’ en Parque Warner Madrid
Parque Warner Madrid abri6 sus puertas el vier-
nes 28 de febrero para dar comienzo a sutempo-
rada 2025. Un ano mds, el parque temdtico dela
Comunidad de Madrid ofrecerd a sus visitantes
una completa experiencia en ocioy entreteni-
miento, a través de una programacion que in-
cluye variedad de espectéculos, atracciones, ac-
tividades y meet&greet con los personajes mas
emblemadticos.

Suapertura coincide con el ‘Mes de Superhéroes’
que durard todo el mes, hasta el 30 de marzo, con
unaampliavariedad de actividades dedicadas al
fascinante mundo de superhéroes y supervilla-
nos. Iconos de DC Comics como Superman, Bat-
man, Joker, Flash y Wonder Woman, entre otros,
estardn en Parque Warner para ofrecer expe-
riencias inolvidables a todoslos visitantes.
Entrelas actividades de este mes especial del

parque, y que mds éxito tiene entre el ptiblico in-
fantil, eslaacademia de entrenamiento de DC
Superheroesin training, donde los nifios de 6
al2anos podran aprender los trucos y habili-
dades para combatir el mal contralos Villanos
mads poderosos de Gotham como Joker o Harley
Quinn. Ademds, no faltard durante estos dias el
desfile especial de DC Universe que recorrera el
parque todaslas tardes con los superhéroes miti-
cosyLooney Tunes.

Junto aunaamplia programacion de espectécu-
los, ylas mejores atracciones para todos los pi-
blicos, entre las que se destaca ‘Batman Gotham
City Escape’, una delas multilaunch mdsinno-
vadoras de Europa, Parque Warner reafirma su
compromiso de ofrecer a sus visitantes las me-
jores experiencias de ocio como parque destino
en Espana.

Parque de Atracciones de Madrid, diversién pa-
ratodos los publicos

Parque de Atracciones de Madrid también
abrid sus puertas el viernes 28 de febrero. Re-
partidas en sus cuatro dreas tematicas, los vi-
sitantes podrdn disfrutar de atracciones para
los més atrevidos, como Abismo o Tardntula
enlazona de Maquinismo, asi como diver-
sas opciones paralos mds pequenos en Nic-
kelodeon Land. Ademads, paralos amantes

delas aventuras de terror que quieran aden-

trarse en un mundo de zombies, el pasaje del
terror “The Walking Dead Experience” tam-
bién tendrd sus puertas abiertas. En su inte-
rior, se puede vivir el terror que sienten los
protagonistas de la serie recorriendo alguno
delos escenarios mds miticos, como la casa
del Gobernador, la estacién Terminus, la car-
cel oincluso el hospital en el que comienza
todo. Las experiencias de meet&greet con los
personajes miticos de Parque de Atracciones
de Madrid también se abren paso en este co-
mienzo de lanueva temporada. Las familias
podrédn conocer a Bob Esponja, Calamardo o
alos protagonistas de “La Patrulla Canina”, e
incluso visitardn la Pina de Bob Esponja, uno
delos lugares mds queridos del Parque. jUne-
te para disfrutar de una experienciallena de
ocio, adrenalina y diversion!
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La gastronomia hotelera
conquista la ciudad: Estimar
lleva su sabor a las calles

a alta cocina traspasalas
puertas del hotel para en-

contrarse con la ciudad. The
Banker’s Bar, el espacio gas-
tronémico del hotel Estimar
Valencia, ha sorprendido a los valencia-
nos con una original accién de street mar-
keting: unreparto de croquetas gourmet
que convirtio las calles en un auténtico
punto de encuentro para los amantes del
buen comer.

Estainiciativa no solo conquisté palada-
res, sino que también puso de relieve una
tendencia en auge: la gastronomia hotele-
rayano es exclusiva para los huéspedes,
sino que se abre ala ciudad, invitando a
locales y visitantes a disfrutar de una ex-
periencia culinaria tnica.

Con esta accion, Estimar Valencia reivin-
dica que los hoteles son mucho més que

un lugar en el que alojarse: son espacios
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vivos, abiertos y accesibles, donde la cul-
turay la gastronomia se fusionan para en-
riquecer el tejido social y cultural de la
ciudad.

En palabras de Nora Garcia, directora de
Estimar Valencia: “Queremos derribar el
mito de que los restaurantes de hotel son
solo para turistas. Nuestra cocina estd he-
chaparalaciudad, y qué mejor manera de
demostrarlo que saliendo a su encuentro.
Esta es solo una muestra de lo que Estimar
tiene preparado para Valencia.”

Esta accion forma parte de un plan més
amplio de apertura hacia la ciudad, con
propuestas que van desde ments especia-
les para el publico local hasta eventos gas-
tronémicos, exposiciones culturales, af-

terworks y catas temdticas.

Con iniciativas como esta, Valencia si-
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gue consoliddndose como un referente
gastrondmico, donde la oferta hotelera se
convierte en un punto de encuentro en-
tre visitantes y locales. Estimar Valencia
se suma a esta tendencia con un compro-
miso claro: abrir sus puertas ala ciudad y
formar parte activa de su vida cultural y
social.
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La Generalitat apuesta por la
promocion turistica en Oriente Medio
y trabaja en un vuelo directo a Dubai

Marian Cano ha mantenido reuniones con Emirates y Flydubai, en el marco de la mision comercial que
encabeza esta semana en Dubai, con el objetivo de conseguir un enlace directo a medio o largo plazo

a consellera de Innovacién,

Industria, Comercio y Turis-

mo, Maridn Cano, ha anun-

ciado este viernes que la Ge-

neralitat apuesta por seguir
impulsando una estrategia de promocién
turistica de la Comunitat Valenciana en-
focada a atraer turistas de Oriente Medio y
del sudeste asidtico.

La consellera, que durante esta semana en-
cabeza una misién comercial en Dubdi con
motivo de la feria agroalimentaria Gulfood
2025, ha mantenido reuniones con Emi-
rates y Flydubai, las companias aéreas del
pais que han experimentado un crecimien-
to significativo en los dltimos anos.

Durante los encuentros, Maridn Cano ha
trasladado a los representantes de las aero-
lineas el interés de la Comunitat Valencia-
na por tener un enlace directo con el aero-
puerto de Dubdi.

Latitular de Turismo ha podido constatar
que en ambos casos “se han mostrado inte-
resados, sobre todo en el medio y largo pla-
z0” de poder conectar la Comunitat Valen-
ciana a través del Aeropuerto de Valencia
con un vuelo directo con Dubai, “que sirva
como puerta de entrada a toda la zona de
Asiay Australia”.

Ademads, ha explicado que en la actualidad
Flydubaino opera vuelos directos a Espa-
fia, sin embargo, gracias a su asociacién
con Emirates, compania con la que la Ge-
neralitatinicié contactos el afio pasado,
los pasajeros pueden acceder a una amplia
gama de destinos en todo el mundo, inclu-
yendo varias ciudades espafnolas, median-
te conexiones a través de Dubadi.

Emirates cuenta con vuelos diarios con
los aeropuertos de Barcelona y de Madrid,
aunque la consellera harecalcado que “les
interesa, sobre todo, vuelos no estaciona-
les, sino vuelos durante todo el afio”.

Maridn Cano haremarcado laimportan-

cia de conectar la Comunitat Valenciana
con Dubdi, ya que se trata del primer aero-
puerto internacional del mundo. Segtn los
ultimos datos de 2024, el Aeropuerto Inter-
nacional de Dubadi se ha afianzado como el
primer aeropuerto del mundo con 92 mi-
llones de pasajerosy, ademds, estd actual-
mente conectado a 272 destinos a través de
106 aerolineas.

Por ello, haremarcado que desde la Gene-
ralitat “vamos a continuar con la estrate-
giainiciada en 2024 de promocion turisti-
ca” para atraer a turistas de Oriente Medio
y del sudeste asidtico a medio plazo. Asi, ha
revelado que el objetivo es “construir pro-
ducto para poder ser un destino de referen-
cia del portfolio de viajes de estos paises
enun plazo de, al menos, 4 0 5 anos”.

En este contexto, ha explicado que esta
promocion estard “centrada en laimagen
de los destinos culturales, de destinos gas-
tronémicos ylos relacionados con el turis-
mo de salud”. Ademds, ha sefialado que en
Dubdi “se trabaja de manera muy impor-
tante el segmento del lujo y es donde va-
mos a intentar posicionarnos, sobre todo
con un objetivo a medio plazo”.En esta li-
nea, haincidido en que se trata de un perfil
de turista que interesa a la Comunitat Va-

lenciana, “Emiratos Arabes Unidos ocupa

los primeros puestos en cuanto a gasto por
visitante y gasto medio, con 2.668 euros
por turista, y con una tendencia crecien-
te”. Ademads, harecordado que “enla zona
del Mediterrdneo, Espana es el tercer pais
mds atractivo paralos turistas del Golfo

Pérsico”.

En estalinea, la consellera ha recordado
que “vamos a continuar promocionando
nuestro destino a través de las principa-
les ferias turisticas y de conectividad aé-
rea” y, en este sentido, ha senalado que el
proximo mes de abril “participaremos en
Sevilla con estand propio en Routes Euro-
pe, la feria internacional de conectividad
aérea, para mostrar la oferta turistica de
la Comunitat Valenciana con el objetivo
de entablar contactos de cara alaapertura
de nuevas rutas y captacion de vuelos ha-
cianuestro destino”, ha explicado la con-

sellera.

Por ultimo, ha avanzado que este ano Tu-
risme colaborard con Turespafna en un via-
je de prensa coordinado por la oficina de
Abu Dabi, sobre el producto cultural ‘Va-
lencia Andalusi’, en el que “estamos traba-
jando para concretar programay fechas”,
ha apuntado Cano.
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Consultia Business Travel nombra a Ignacio Gonzalez
como nuevo director general de la compania

Consultia Business Travel, compaiia
espanolaespecializada en la gestién integral
deviajes de negocios, acaba de anunciar el
nombramiento de Ignacio Gonzalez como
nuevo director general de lacompania.
Ignacio Gonzdlez cuenta con mds de 25

anos de experiencia en laindustria turistica,
después de ocupar diferentes roles de
direccion en destacadas empresas del sector.
Anteriormente Gonzdlez ha sido director
general en Globalia Corporate Travel,
director comercial en BCD Travel, director
de marketing en Viajes Barceld, director
comercial de Viajes Crisol (Grupo Marsans)
ydirector comercial de Ilunion Viajes, entre
otros.

Elnuevo director general de Consultia
Business Travel es Mdster en Administracién
y Direccién de Empresas, en Direccién
Comercial y Marketing, Miembro del Consejo
Asesor y Fundador del Tourism Innovation

Summit, yreportard directamente aJuan
Manuel Baixauli, fundadory CEO de
Consultia Business Travel.

Segtin hasefialado Gonzdlez, “estoy

enormemente satisfecho de liderar Consultia

Business Travel y poder contribuir asu
crecimiento y consolidacién en el sector.
Trabajaré estrechamente con todo el equipo
paraseguir aportando valor afiadido a

las empresas con soluciones eficientes e
innovadoras en el business travel y en el
sector MICE”, comentd.

Por su parte, Juan Manuel Baixauli
haexpresado su satisfaccién porla
incorporacién de Ignacio Gonzdlezyha
sefialado que “su experienciayliderazgo
serdn clave para fortalecer nuestra presencia
ynotoriedad en el mercado. Sin duda, con
suvisién y conocimientos, avanzaremos en
nuestra expansiony consolidacién como
referencia en el sector”.

Con estaincorporacién, Consultia Business
Travel reafirma su compromiso con la
innovaciénylaexcelencia enla gestion de
viajes corporativos, apostando por una
visién estratégica que seguird evolucionando
paraofrecer el mejor servicio asus clientes y
SOCi0s.

Avoris y CVC Corp consolidan
su alianza estratégica

Avoris Corporacién Empresarial,

grupo de viajesy turismo lider de la
peninsulaibérica, y CVC Corp, principal
consorcio turistico de América Latina,
han revalidado el acuerdo estratégico
que mantienen desde principios de 2024
con el objetivo de fortalecer sus lazos
comerciales y expandir la presencia

de ambos grupos en los mercados
internacionales. La alianza, que
comenzo suandadura en FITUR 2024,
permite a ambas compafifas alcanzar
una escala global superior y mejorar

las condiciones de negociacién con
proveedores clave.

Durante la Convencién de Ventas CVC
2025, celebrada en Brasil, Juan Carlos
Gonzélez, director general de Avoris
Corporacion Empresarial, y Fabio
Godinho, CEO de CVC Corp, reafirmaron
el compromiso de ambas compafias
con esta colaboracion, destacando los
beneficios que aporta tanto a clientes
como a agencias de viajes:

* Aumento de la productividad,
rentabilidad y competitividad.

* Colaboracién en la gestién de
receptivos en el Caribe y EE. UU.

* Desarrollo de un nuevo portafolio de
productos y paquetes exclusivos.

* Expansion comercial conjunta en
mercados estratégicos.

* Mds de 100 nuevos contratos directos
en destinos internacionales clave.

* Mayor efectividad y agilidad en la
distribucién de producto a través de
Welcomebeds.

* Mayor presencia en el mercado global.

* Mejora de la negociacién y contratacién
en Espafia, Brasil y resto del mundo.

* Refuerzo dela seguridad y asistencia a
los clientes de ambos grupos.

* Sinergia tecnolégica que optimiza

la gestion, eficiencia operativay
distribucién de producto.

Entre otros, esta alianza ha puesto yaen
marcha la distribucién conjunta de CVC
con Special Tours, turoperador de Avoris,
de producto exclusivo de circuitos, la de
producto hotelero con el banco de camas
Welcomebeds yla de servicios receptivos
en el Caribe con Welcome Incoming
Services, teniendo como novedad un

acuerdo de desarrollo conjunto para
Costa Rica.

En palabras de Juan Carlos Gonzdlez:
«Lafirma de este acuerdo el afio pasado
represento todo un hito en nuestra
estrategia de crecimiento. Los resultados
del mismo estdn demostrando el enorme
valor que tiene para ambas compaiiias.
Junto a CVC Corp, sumamos una
capacidad de venta superior a los 8000
millones de euros anuales, lo que nos
permite negociar en mejores condiciones,
ampliar nuestro alcance y seguir
innovando en el sector de los viajes».
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Espaiia brilla en la feria ITB de Berlin
como destino preferente para el turismo
aleman, que en 2024 crecio un 8,6%

Alemania es el tercer mercado emisor de turistas y el segundo en gasto. En 2024 visitaron nuestro pais 11,9
millones de turistas germanos, un 8,6% mas que en 2023; estos turistas gastaron un 17,5% mas, hasta los

15.527 millones de euros

Iministro de Industriay Turis-

mo, Jordi Hereu, ha celebrado

enlaferia ITB 2025 de Berlin los

datos dellegaday gasto de tu-

ristas internacionales del mes
de enero, publicados hoy por el por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y ha valorado la
importancia del turismo alemdn para Espana,
un mercado maduroy fiel que sigue creciendo
afo tras afo.

En el primer mes del afo, los turistas inter-
nacionales gastaron 7.132 millones de euros
en nuestro paifs, un 8,9% mds que en enero de
2024. También se ha superado la cifra de visi-
tantes internacionales, que superan yalos 5
millones en enero, un 6,1% mas.

Enun encuentro con medios durante sureco-
rrido por la feria de la capital alemana, Hereu
haresaltado lafortaleza turistica de Espanay
su posicion destacada en Europa como uno de
los destinos de referencia en sostenibilidad y
digitalizacion del turismo. El titular de Turis-
mo ha pedido ir mas alld del optimismo cuan-
titativo que reflejan las cifras y seguir impul-
sando la calidad a través de politicas publicas
einversiones que ayuden al sector en su proce-
so de transformacién y modernizacion.

Alemania, segundo mercado en gasto

El titular de Turismo ha valorado también la
importancia histérica del mercado turisti-

co alemdn para Espana, un mercado maduro
(tanto por capacidad de gasto como por nime-
ro de visitantes), con un alto grado de fidelidad
anuestros destinos y una notable capacidad
de desembolso.

Alemania es el tercer mercado emisor de tu-
ristas hacia nuestro pafs, por detrds tan sélo
de Reino Unido y Francia, y el segundo mer-
cado en gasto. En 2024, nos visitaron 11,9 mi-
llones de turistas alemanes, un 8,3% mas que
en 2023, que gastaron un 17,5% mds, hasta los
15.527 millones de euros.

En el primer mes de este 2025 llegaron 537.842
visitantes germanos, cuyo gasto fue un 6% su-

I

A5% i

perior al de enero pasado, alcanzando los 792
millones de gasto. Cifras que demuestran, en
palabras del ministro, que los mercados tradi-
cionales, en concreto el alemdn, siguen con-
fiando en nuestro pais como destino preferido
parasus vacaciones.

Andalucia, la CCAA donde mas crecen los tu-
ristas alemanes

Por comunidades, Canarias ha sido la que méds
turistas germanos harecibido en enero, con
228.323, seguida de Baleares (72.260) y Anda-
lucia (65.241), que es la comunidad donde mas
crecen los turistas de este mercado, un au-
mento de un 7,2% respecto a enero de 2024, in-
cremento notable sobre todo para un mes con-
siderado de temporada baja.

Como dato significativo para evaluar positi-
vamente las politicas de desestacionalizacion,
el niimero de turistas alemanes se haincre-
mentado de forma significativa en el apartado
que la estadistica de Frontur del INE denomi-
na ‘resto de comunidades’ (todas salvo las seis
principales para el turismo). De esta forma, las
comunidades de interior ylas comunidades

tradicionalmente menos turisticas han visto
aumentar un 22,9% el niimero de turistas ger-
manos recibidos en enero respecto al mismo
mes de 2024.

Escaparate para Espaiia

Como cada afio, Espafia cuenta con una pre-
sencia destacada en Berlin, con aproximada-
mente 300 expositores, entre cadenas hotele-
ras, agenciasy otras empresas relacionadas
con el sector del turismo. Turespafa, como or-
ganismo publico adscrito al ministerio y res-
ponsable de la promocién de Espafia como
destino turistico, estd presente en ITB con un
pabellén de 800 metros cuadrados, de los cua-
les casilamitad estdn destinados a espacios
singulares de comunidades auténomas.
Durante surecorrido por la feria, el ministro
havisitado, ademds del pabellén de Turespa-
na, los stands de todas las comunidades auto-
nomas, de Paradores, Costa del Sol y de Ciuda-
des Patrimonio. La feria de turismo de Berlin,
que se celebra del 4 al 6 de marzo, rozé en 2024
1los 100.000 visitantes, cuenta este ano con 190
paises representados, 5.600 expositores y Al-
bania como pais anfitrién.
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Destinux se convierte en el primer
SaaS del sector Business Travel en
obtener la certificacion ISO 27001

La certificacion ISO 27001 avala el compromiso de la empresa con los mas altos estandares de seguridad
de la informacion para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de sus

clientes

e SNV

JESTINUX

nun entorno empresarial

donde la proteccion de da-

tos sensibles es cada vez mads

critica, las empresas se en-

frentan a la necesidad de
cumplir con normativas europeas que exi-
gen el manejo seguro de lainformacién de
empleados y clientes. Con la creciente digi-
talizacion, la proteccion de datos no es so-
lo unrequisito legal, sino también un fac-
tor clave parala confianzay seguridad en
el uso de servicios tecnolégicos.

Por estarazén, Consultia Business Tra-
vel, compania espafola especializada en
la gestion integral y asesoramiento de via-
jes de negocios, ha conseguido que Desti-
nux, su solucién SaaS$, haya sido el primer
software del sector del Business Travel en
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obtener la certificacion ISO 27001. Este re-
conocimiento internacional avala el com-
promiso de la empresa con los mds altos

estdndares de seguridad de la informacion.

Sibien Destinux ya cumplia con las nor-
mativas de proteccién de datos, la obten-
cion de la certificacién ISO 27001 repre-
senta un paso mds alld, garantizando que
todalainformacion gestionada a través de
su plataforma estd protegida bajo un siste-
ma de gestion de seguridad de la informa-
cion (SGSI) riguroso y continuamente me-

jorado.

“La obtencién de la ISO 27001 es un claro
reflejo de nuestra dedicacion a ofrecer no
solo soluciones eficientes para nuestros
clientes, sino también seguras. Sabemos

que la confianza en el manejo de los datos
sensibles es fundamental, y con este certi-
ficado demostramos nuestro compromiso
con laseguridad y el cumplimiento de los
mads estrictos estdndares internacionales”,
comenta Juan Manuel Baixauli, CEO de
Consultia Business Travel.

LaISO 27001 asegura que los riesgos rela-
cionados con la proteccion de los datos son
gestionados de manera proactiva, mini-
mizando amenazasy asegurando la con-
fidencialidad, integridad y disponibilidad
delainformacion. “Si bien sabemos que
toda proteccién contralos ciberataques es
insuficiente y que siempre hay un nivel de
exposicién, nosotros adoptamos los pro-
cesos mds rigurosos para el tratamiento de
datos confidenciales.” concluye Baixauli.
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El aeropuerto de Castellon presenta su
catalogo de rutas para la campaina de verano
alas agencias de viajes de la provincia

Se han programado 14 conexiones regulares, que suponen el mayor nimero de vuelos en la trayectoria de la
infraestructura. El director general de Aerocas, Justo Vellon, destaca que las agencias de viajes constituyen
un “aliado estratégico” para el aeropuerto

laeropuerto de Castellén

prosigue su labor promocio-

nal con la presentacion a las
agencias de viajes de su caté-
logo de rutas regulares para
la temporada de verano.

Eldirector general de Aerocas, Justo Ve-
116n, ha mantenido un encuentro en Cas-
tellén con una treintena de representantes
de agencias de viajes de la provincia, ante
los que ha expuesto la oferta de vuelos para
la campana estival, en la que el aeropuerto
ha programado el mayor niimero de rutas
de su trayectoria, con un total de 14.

Justo Vellon ha destacado que las agencias

.

de viajes constituyen un “aliado estratégi-
co” para el aeropuerto, “como prescripto-
res turisticos que son”, por lo que “es im-
portante que conozcan de primera mano
las conexiones y servicios que ofrece la in-
fraestructura”. En este sentido, ha subra-
yado la estrecha relacién que mantiene el
aeropuerto con la Asociacién Valenciana
de Agencias de Viajes (Aevav).

Eldirector general de Aerocas ha detallado
las novedades que presenta el aeropuerto
paralatemporada de verano, que arranca
afinales de marzo. El pr6ximo 30 de mar-
zo se estrena la nueva ruta de Budapesty,
el 31, la de Cracovia. El 11 de abril se inau-

guralade Clujy, el 18 de julio, la de Palma
de Mallorca.

Ademads, el aeropuerto mantiene las lineas
estivales de Berlin, Mildn, Oporto, Asturias
y Bilbao y las anuales de Londres, Bruselas,
Diuisseldorf Weeze, Bucarest y Madrid. So-
bre esta dltima, Justo Vellén ha recalcado
las posibilidades de conexién que ofrece,
ya que permite enlazar con un centenar de
destinos nacionales e internacionales.

La conjuncion de las 14 rutas regulares va a
suponer que el aeropuerto opere en 2025 el
mayor nimero de vuelos de su trayectoria.
La previsién para este afio es superar los
300.000 pasajeros.



www.gacetadelturismo.com

Ibanez: “El inico puerto espaiol al servicio
de la ceramica es el Puerto de Castellon”

El presidente de la Autoridad Portuaria reivindica el papel del sector azulejero como punto clave para la

exportacion del producto acabado

x

1 presidente dela Autoridad Por-
tuaria, Rubén Ibanez, hareivin-
dicado hoylaimportanciadel
puerto de Castellén para el sector
azulejero. “En Espanahay mu-
chos puertos, pero el tinico puerto al servicio dela
cerdmica es el puerto de Castellon”, ha asegurado.
Elmaximo representante de PortCastell hama-
nifestado que “somos el puerto natural dela cerd-
micayun pilar fundamental para el sector porque
lamateria prima que necesita estaindustria viene
por nuestro puerto, no viene por ningtin otro, por
eso somosindispensables parala cerdmica”.
Ibédnezhadefendido asi “laimportancia dela cerd-
mica para el puerto de Castellén ylaimportancia
del puerto de Castellon parala ceramica”, afirman-
do que “somos el mejor puerto al servicio del sector
cerdmico porque tenemos lasindustriasallado del
puerto, porque somos dindmicos, somos dgilesy
porque hemos sido siempre el puerto que ha ayu-
dadoal sector cerdmico también enlos momentos
dedificultad”.
Elresponsable delaAutoridad Portuaria ha hecho
estas declaraciones durante el encuentro mante-
nido hoy conla Comunidad Portuaria en Cevisa-
ma 2025, feria de referencia del sector azulejero,
donde hahecho hincapié en el peso del sector cera-
mico parael puerto de Castellén.
Ibédnezhallamado areforzar el papel del sector
azulejero, no solo como puerta de entrada de ma-

terias primas esenciales, sino también como pun-

to clave parala exportacién del producto aca-
bado. “Somos un puerto que vive, piensa, cree y
sirve al sector cerdmico”. “Elbinomio ceramica

- puerto es un binomio que debe de entenderse,
deben apoyarsey deben crecer juntos”, ha ase-
verado.

Esta apuestay compromiso del puerto de Caste-
1l6n como aliado estratégico dela cerdmicasere-
flejaenlasbonificaciones. E167,62% de las mis-
mas estdn dedicadas a este sector.

Crecimiento imparable en el tréfico cerdmico
Ensu presentacion, el maximo responsable de
PortCastelld, que se hareferido ala evolucion de
los tréficos del tltimo afio, ha destacadola ten-
denciaal alza del trafico de mercancias vincula-
dasalacerdmicaen 2024 que reflejan la fortaleza
yeldinamismo delaindustria de un sector clave
paralaprovinciay paranuestro puerto.
Ibanezhaexplicado que el 72% delos TEUs llenos
que salen del puerto de Castellon son de azulejos,
yel9,6% de fritas y esmaltes, datos que eviden-
cian el peso que representa el sector cerdmico pa-
ra PortCastello.

Elpresidente de la Autoridad Portuaria ha subra-
yado que “crecen también las exportaciones de
azulejos ybaldosas por el puerto de Castellon: el
16% delas exportaciones maritimas de azulejos
se produjeron por el puerto de Castellon en 2024,

frente al 14,3% del afio anterior”.

Otro hecho que muestralaimportancia del sector
cerdmico parala provincia de Castellén, y por ende
parael puerto de Castellon, se constata enlos dlti-
mos datos aportados por ASCER: el conjunto delas
122 empresas del clister, exportaron en 2024 a 186
paises porvalor de 3.478 millones de euros.

Aliado estratégico del sector ceramico

Elpeso del sector ceramico en el trafico total del
puerto de Castellon esindiscutible: en 2024, el
32,23% del tréfico portuario corresponde a mer-
canciasvinculadas conlaindustria cerdmica. Tan-
toesasique, en el dltimo afo, el tréfico total de
mercancias cerdmicas en el puerto de Castellon ha
experimentado un crecimiento del 28,57%, pasan-
do de 4,37 millones de toneladas en 2023 a 5,62 mi-
llones en 2024, lo que supone un aumento de mas
de 1,2 millones de toneladas.

Los materiales mdsrelevantes en esta tenden-
ciahansido: feldespato, con un crecimiento del
18,26%Yy casi3 millones de toneladas transporta-
dasen 2024, arcillasagrupadas, con un aumento
de 53,99%, superando 1,1 millones de toneladas,
caolin, conunasubida del 80,72% hasta alcanzar
las 696.455 toneladas, asi como azulejos ybaldo-
sas, con un crecimiento del 12,68% que reflejala
consolidacién del puerto como eje de exportacion
del producto final.
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Soltour amplia su conexion con Turquia
con vuelos directos desde Barcelona

para el puente de San Juan

El turoperador ofrece dos opciones de viaje a Estambul con un vuelo directo desde la Ciudad Condal el 20 de
junio para disfrutar del puente de San Juan

onmotivo del puente de San
Juan, Soltour refuerza su conec-
tividad con Turquiaylanzauna
operativa especial con unvuelo
directo desde Barcelonaa Estam-

bul el pr6ximo 20 de junio. Esta propuesta permi-
tealosviajeros descubrirla ciudad a través de dos
opciones disenadas para diferentes estilos de viaje:
un circuito organizado que recorre los lugares més
emblematicos dela ciudad yun viaje para quienes
prefieren explorarasuritmo.

Experiencias de Estambul: un circuito completo
para descubrirlaciudad

Laprimera propuesta, Experiencias de Estambul,
consiste en un circuito de 4 noches que incluye
vuelo, traslados, alojamiento y excursiones por un
precio desde 861 . Disefiado para quienes desean
conocer afondolahistoriayla cultura de Estam-
bul, esteitinerario permite recorrerlos barrios his-
toricos de Fenery Balat, el icénico Cuerno de Oro,
laiglesia de Hierro de San Esteban ylaimpresio-
nante Mezquita de Solimédn. Ademads, los viajeros
podranvisitarlas antiguas murallas de Constan-

tinopla, el Monasterio dela Virgen dela Fuenteyel
famoso Bazar delas Especias. El programa tam-
bién deja tiempo libre para disfrutar dela ciudad a
su propio ritmo o participar en excursiones opcio-
nales, como un crucero por el Bésforo.

Viajelibre a Estambul: la opcién perfecta para
explorar aturitmo

Paraaquellos que prefieren mayor flexibilidad,
Soltour ofrece también una opcién de viajelibre a
Estambul. Estaalternativa incluye vuelo directo,
traslados y4 noches de alojamiento, desde 785 por
persona. “Elpuente de San Juan esla oportunidad
perfecta paradescubrir Turquia en una épocatini-
cadelano. Desde paisajes impresionantes hasta
una culturavibrante, los viajeros podran disfrutar
detodolo que ofrece este destino en cualquier mo-
mento con los nuevos circuitos disponibles”, des-
tacaRicardo Cobo, director regional de Soltour.
“Ampliamos nuestras opciones para que los viaje-
ros puedan vivir la experiencia turca cuando mas
les convenga”.

Consideradala ciudad més visitada del mundo se-

gtin Euromonitor International, Estambul combi-

nahistoria, culturaymodernidad de manera tini-
ca.Conuna ubicacion privilegiada entre Europay
Asia, sus bazares, mezquitas y palacios otomanos
cautivan alos visitantes, convirtiéndola en un des-
tinoideal para unaescapada especial durante el
puente de SanJuan.

Elauge de Turquia como destino también sere-
flejaen elincremento de reservas. Hastalafecha,
Soltour haregistrado un volumen dereservas pa-
ra2025 queyaalcanza el 65% del total de 2024, evi-
denciando una creciente demanda por descubrir
este fascinante pais.

Ademais, durante el resto delano, el turoperador
hareforzado su conectividad con Turquia a través
devariasrutas semanales desde Barcelona, per-
mitiendo una mayor flexibilidad y opciones para
los viajeros.

Con esta operativa especial desde Barcelona, Sol-
tour reafirma su compromiso de ofrecer experien-
ciasinicasyaccesibles alosviajeros que buscan
descubrirnuevos destinos conla comodidad y ga-
rantiade un turoperador de referencia.
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Beroni y Quadrant Travel Cloud
sellan un acuerdo para la integracion
de sus tecnologias de reservas

Gracias a esta alianza, las agencias usuarias de la compania impulsada por Pangea podran autofacturar a
través de Front Office, y con ello optimizar sus tiempos y automatizar al maximo sus procesos operativos

eroni, empresa especia-
lizada en tecnologias pa-
ralas agencias de viajes, y

Quadrant Travel Technolo-

gy, compaiia desarrollada
por Pangea, anuncian hoy la firma de un
acuerdo de colaboracion paralaintegra-
cion de las reservas de la plataforma Qua-
drant Travel Cloud en el software de ges-
tién creado por la firma leridana, con mas
de 2.700 licencias en el mercado nacional.
Gracias a esta alianza, las agencias usua-
rias delamarcaimpulsada por Pangea con
financiacion de los Fondos Europeos Next
Gen podran autofacturar a través de Front
Office, nombre técnico del sistema de ges-
tién de Beroni, y con ello automatizar al
mdéximo sus procesos operativos y optimi-
zar los tiempos que requiere al facturar.
Enlaactualidad, mds de 80% de los servi-
cios turisticos de las reservas que ofrece
se cargan de forma automatica. Otra de las
ventajas que contiene el software de Bero-
nies que la practica totalidad de sus expe-

dientes se encuentran en la nube.
Elacuerdo se ha producido tras completar-
se con éxito los procesos de capturas de re-
servasy pruebas de integracion de los sis-
temas, asi como los testeos de produccion
llevados a cabo, tanto en el 4mbito vaca-
cional como en el ‘business travel’.
Quadrant Travel Cloud es el primer mar-
ketplace independiente disefiado pa-

ra digitalizar al 100% las operaciones de
cualquier agencia de viajes. Ofrece una
plataforma que combina tecnologia de
vanguardia con herramientas disenadas
especificamente para optimizar la gestidn,
aumentar la eficiencia y mejorar la renta-
bilidad de las agencias. Uno de sus valores
diferenciales es su capacidad para centra-
lizar todo el ecosistema de una agencia:
desde reservas y pagos hasta andlisis de
datos y estrategias de marketing.

Josep Bellés, CEO de Beroni: “La politica de
nuestra firma es integrar Front Office con
el mdximo nimero de plataformas de re-
servas o proveedores turisticos, para que el

agente de viajes que usa Beroni pueda au-
tomatizar sus procesos operativosy opti-
mizar los tiempos que requiere al facturar.
Este acuerdo es un paso mds paralograr la
meta que siempre nos marcamos en Bero-
ni: ayudar a los profesionales de las agen-
cias para que puedan emplear su tiempo en
lo que en verdad son especialistas: prestar
a sus clientes el mejor servicio y atencion”.
Juan Font Valle, Chief Commercial Offi-
cer de Quadrant Travel Technology: “Este
acuerdo estd en linea con el enfoque mo-
dular que pretendemos para nuestra pla-
taforma, que permite a cada agencia per-
sonalizar las herramientas segun sus
necesidades. Desde proveedores de CRM
pasando por herramientas de itinerarios
digitales enriquecidos, hasta el volcado de
lainformaciéon administrativa en los siste-
mas de gestion, lugar donde encontramos
una sinergia muy interesante con Beroni,
que facilitard la vida a nuestros clientes in-
teresados en la digitalizacion de sus pro-

cesos”.



www.gacetadelturismo.com

UNAV e Iberia acaban de firmar recientemente
un nuevo convenio de colaboracion
institucional entre ambas firmas

Iberia forma parte del cuadro
de empresas adheridas a UNAV
desde julio de 2008, es decir,
desde hace 17 afios.

Asimismo es miembro adherido
a esta asociacion Iberia Cards, la
entidad emisora de las tarjetas
crédito vinculadas al programa
de fidelizacién Iberia Plus de
Iberia, que ofrece una completa
gama de tarjetas de crédito conla
que atiende alas necesidades de
todos los segmentos de clientes:
particulares, familias, pequenas
y medianas empresas, grandes
corporaciones e instituciones
privadas.

IBERIA &

Renfe lanza una campana con precios
especiales paraviajar entre Madrid
y Valéncia en AVE y Avlo ala “Nit del Foc¢”

Los clientes de Renfe ya pueden
adquirir, hasta el 10 de marzo, los
billetes para viajar entre las ciudades de
Madrid y Valencia en trenes AVE y Avlo
para asistir al espectdculo de la “Nit del
Foc”que se celebra entre la noche del
martes 18 yla madrugada del miércoles
19 de marzo.

Los billetes que se podrdn adquirir con
esta promocién son para viajar en los
siguientes trenes:

Salidas de Madrid el martes 18 de marzo
por la tarde: en los trenes AVE con salidas
alas 15:30; 16:30; 17:30; 18:30; 19:40 y
20:30h y en los Avlo con salidas a las14:30
y21:00 h.

Salidas de Valencia el miércoles 19 de
marzo: trenes AVE con salidas a las 06:57;
07:42y08:42hyenlos Avlo delas 6:32y
9:32h.

—
,. F ‘ '-. P

Los precios para AVE son de 14 euros por
trayecto parala tarifa bdsicay de 15 euros
por trayecto para tarifa “Elige”. En Avlo

se ofrecen plazas de tarifa bdsica al precio
de 9 euros. Esta promocion es compatible
con el descuento establecido para familias

NIT DEL FOC

numerosas. Los billetes podrdn adquirirse
en www.renfe.com, agencias de viaje
presenciales y virtuales, taquillas de las
estaciones yllamando al 912 320 320, con
los c6digos N1035 y N2035 para compras de
billetes AVE y LC003 para billetes Avlo.
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La Federacion Andaluza de Agencias
de Viajes abre inscripciones para su
Convencion Anual en Marruecos en
el mes de abril

a Federacién Andaluza de
Agencias de Viajes (FAAV) en
colaboracion con la oficina

Nacional de Turismo de Ma-

rruecos ha anunciado la aper-
tura de inscripciones para su Convenciéon
Anual, que se celebrard del 3 al 6 de abril de
2025 en tres emblemadticos destinos de Ma-
rruecos: Tdnger, Tetudn y Tamuda Bay. Es-
te evento, uno de los mds importantes para
el sector, reunird a todos los asociados de
la FAAV en un entorno diseniado para fo-
mentar el intercambio de ideas, fortalecer
alianzas estratégicas y desarrollar inicia-
tivas que potencien la competitividad del
turismo andaluz.
La Convencién de este afio, que cuenta con
elrespaldo de instituciones marroquiesy

del sector turistico andaluz, serd un espa-
cio clave para explorar nuevas tendencias,
establecer conexiones comerciales y des-
cubrirlas oportunidades que estos desti-
nos ofrecen al mercado andaluz. Ademas
de las actividades plenarias, los asistentes
podrén disfrutar de visitas guiadas, expe-
riencias inmersivasy eventos culturales
que pondrdn en valor lariqueza histéricay
natural de la zona norte de Marruecos.

Luis Arroyo, presidente de la FAAV, ha des-
tacado que “Marruecos se consolida co-
mo un socio estratégico para nuestra Fe-
deracion. Con esta Convencion, buscamos
no solo fortalecer los lazos existentes, si-
no también ofrecer a nuestros asociados
una experiencia tinica que inspire nuevas

[ It ]T T

oportunidades para el sector turistico an-

daluz”.

Laeleccién de Tédnger, Tetudn & la nueva
zona turistica de Tamuda Bay como sede
responde al creciente interés por destinos
cercanos, auténticosy diversos, capaces
de atraer a viajeros en busca de calidad y
experiencias exclusivas. Estos enclaves
destacan por su patrimonio cultural, su
hospitalidad y su apuesta por un turismo
sostenible, caracteristicas que los convier-
ten en puntos de referencia paralas agen-

cias de viajes.

Lasinscripciones se pueden formalizar a
través de las asociaciones provinciales de
agencias de viajes de Andalucfa.
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De viaje con Catai y Turkish Airlines,
“JTapén el imperio del Sol Naciente”

Del 2-11 de Febrero ha tenido lugar un fam de Catai, y como invitados , asesores de viajes de de Levante

apitaneado por @Maria José
Martinez por parte de @CA-
TAI y en colaboracion con

Turkish Airlines, de la mano

de @Marina Fresneda, ha si-
do un fam muy especial.
Elviaje ha sido absolutamente fascinan-

te, recorriendo no solo los puntos mas ha-
bituales como Tokio, Kioto y Osaka, en este
caso, también han tenido el honor de poder
conocer los Alpes japoneses. La nieve ha si-
do la eterna compaiiera de viaje y en cuanto
salieron de Tokio, hizo su aparicién apor-
tando belleza, si cabe a enclaves tan ex-

traordinarios como Kanazaway Takayama.
No solo han visitado los monumentos més
interesantes, la gastronomia ha sido uno

de los puntos fuertes del viaje, degustando
platos tradicionales en restaurantes magni-
ficos, que han hecho las delicias de los via-
jeros.
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Europamundo presenta
sunuevo folleto 2025/27

Europamundo Vacaciones lanza sunuevo
folleto 2025/27, un catdlogo que retine mas
de 140 paginas deitinerarios disenados para
ofrecer alos viajeros experiencias auténticas
yflexibles, conla calidad que caracteriza al
tour-operador.

Una propuesta para descubrir lo auténtico
Elfolleto reflejala filosofia de “Somos
Regionales”, destacando destinos menos
exploradosy experiencias que conectan a
los viajeros con la esencia cultural, natural y
gastronomica de cadalugar.

Entre sus ventajas principales se encuentran:
e Flexibilidad: Salidas garantizadas a partir
de dos pasajeros.

* Conectividad tecnolégica: Inclusion de
codigos QR paraacceder amds de 2,000
itinerarios globales.

* Disefio de rutas propias: Itinerarios

exclusivos en Europa, Asia,
Américay otros destinos,
operados integramente por
Europamundo.

“Este folleto no solo ofrece destinos,
sino oportunidades para vivir
cadalugar de manera auténtica,
sumergiéndonos en sus tradicionesy
costumbres”, afirmo Alejandro dela
Osa, CEO de Europamundo.

Tecnologia e innovacién al servicio
del viajero

Laintegracion de herramientas
digitales, como cédigos QRyla
APP Mi Viaje, facilita alos usuarios
acceder ainformacion detallada, estanueva edicion, Europamundo
refuerza su compromiso con un turismo
sostenibleyaccesible que priorizala calidady
laautenticidad en cada experiencia.

gestionar reservas y complementar su
experiencia antes, durante y después del
viaje.

Europamundo apuesta por la Inteligencia
Artificial para transformar la experiencia del
viajero y optimizar sus procesos internos

Europamundo Vacaciones, uno de

los principales operadores turisticos
especializados en circuitos por el mundo,
ha dado un paso clave en la integracién de
Inteligencia Artificial (IA) en su estrategia
empresarial. Desde la creacién del
Departamento de Social Digital en junio
de 2024, 1a compaiia ha desarrollado
diversas iniciativas innovadoras que
mejoran la eficiencia internay la
experiencia de sus clientes.
Laincorporacion de IA en Europamundo
comenzo a finales de 2022 como

una iniciativa de Elsa Mallol, actual
Responsable del Departamento de TA

y Redes Sociales. Suinterés inicial por

la aplicacién de IA en el dmbito visual

y audiovisual evolucion6 rdpidamente
hacia proyectos estratégicos que
demostraron su potencial parala
optimizacion de procesos. “La [A nos
permite automatizar tareas, mejorar la
interaccion con los clientes y generar

contenido de alto valor, lo
que se traduce en una mejor
experiencia tanto para
nuestros empleados como Saa
paralos viajeros”, explica
Mallol.

opamund @

YVACacionDcs

Proyectos innovadores
conlA

Actualmente, Europamundo
estd implementando [A en
diferentes dreas clave de su
operativa:

¢ Europamundo Audio App:
Guiones y voces generados
por IA para enriquecer la
experiencia del viajero con audioguias
interactivas en sus circuitos.

real para facilitar su trabajo.

e Optimizacién de Recursos Humanos:
Chatbotinteligente para atender

¢ Automatizacién en Atencion al Cliente consultas internas de los empleados.
y Calidad: IA para optimizar la gestién de
consultasy agilizar respuestas.

e Soporte alos gufas de viaje:

Herramientas con informacién en tiempo

¢ Podcast “Un café con Europamundo”
Un programa 100% creado con IA que
ofrece informacién sobre la compafiiay
las ventajas de viajar con Europamundo.
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ENTREVISTA | TERESA GARCIA

PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE EJECUTIVAS DE EMPRESAS TURISTICAS (ASEET)

“Espana lidera laintegracion de
la mujer en el mercado laboral”

Por Chiky Trillo

aceta del Turismo acudio
alI Congreso de ASEET.
El papel de la mujer en la
Industria Turistica que
se celebré en la sede del

CEOE (Confederacion Espanola de Organi-
zaciones Empresariales) en Madrid y con
apoyo de CEAV (Confederaciéon Espanola
de Agencias de Viajes) con una numerosa
asistencia entre empresarias del sectory

ponencias interesantes.

Teresa Garcia, presidenta de ASEET, se
acercé alos micr6fonos de Gaceta, que se
hizo eco de los datos de la CEOE sobre el li-
derazgo de las mujeres en Espana, en cuar-
ta posicion de los paises europeos.

“Si, esun dato que nos han dado nuestras
companeras de COEy curiosamente en Eu-
ropa han dicho que somos el cuarto pais en
igualdad y que mucho de esa igualdad o de
ese empoderamiento de la mujer viene da-
do por las politicas de igualdad que se han
implementado en los tltimos afos”

¢Cudndo nacié ASEET?

“Laasociacion se creé en los afios 80, aun-
que la hemos vuelto arevitalizar a partir
de 2018 y desde entonces estamos traba-
jando muy intensamente en dar mads visi-
bilidad alas mujeres empresarias en el sec-
tor turistico, en concreto. Y no solo dentro
de Espana, sino también dentro de una in-
dustria que actualmente ocupa un porcen-

taje muy importante del Producto Interior
Bruto”.

El desafio de regular la oferta turistica sin
afectar la economialocal

La economia local seguird activa si se di-
recciona alos turistas hacia un consumo
responsable y ordenado.

Actualmente existe un gran nimero de li-
cencias turisticas y oferta hotelera total-
mente fuera de control, hay demasiadas
concentradas en zonasy otras que apenas
tienen oferta turistica. Por ello no pueden
aplicar normativas a todos por un igual,
elimindndolas sin ningun tipo de factores,
esto serfa un gran error.

Lo correcto seriaregular las licencias,
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aplicando una normativa de sostenibili-
dad para que el turismo de Cataluna se or-
dene de forma gradual y segura, siempre
favoreciendo a la economialocal y penali-
zando a todo aquel que no respete las nor-
mas de convivencia vecinal que se mostra-
ran en los alojamientos.

Un ejemplo es, un piso turistico en el ba-
rrio de la Barceloneta, donde vive gente
adulta de todalaviday que actualmen-

te crea muchos problemas, en estos casos
hay que informar de forma MUY especi-
ficaalos inquilinos como se tienen que
comportar al alojarse en ellos y sobre todo
ponerles facil en las instalaciones del pi-

so informacidn clara, para comportarse de

forma ordenada y sostenible.

¢Coémo analizas este | Congreso?

“Amiel congreso me estd pareciendo muy
interesante. Creo que tiene pilares bdsi-
cos, como es la visibilizacién de la mujer,
que son las socias de ASEET, que es la ba-
se de este congreso. Pero también hemos

discutido de los sesgos en el proceso de re-

clutamiento, y del por qué las mujeres no

llegan a determinados puestos de directi-
vos. Estamos hablando de las politicas que
hay ahora mismo en igualdad. Pero sobre
todo, ademds, me quedo con un dato que a
mime estd congratulando, que esta sala no
solo estd lleno de mujeres, sino de muchos
companeros hombres del sector que junto
aellos sonlos que nos tienen que ayudar a

que este cambio sea posible”.

¢En qué afecta a las agencias de viajes?
“Bueno, como se ha hablado, muchos de los

compaferos tienen politicas de igualdad y
se han mostrado datos que tener mujeres
enlos comités de direccion de las empre-
sas incrementa el beneficio de esa empre-
sa en las cuentas anuales. Lo que es impor-
tante en las agencias es darnos cuenta que
al menos un 60% de la masa de trabajo en
dichas agencias son mujeres y cémo hacen
posible que esa representacion femenina
acabe también en los comités de direccién
yllevando también las riendas y liderando

esas empresas”.

EN EUROPA HAN DICHO QUE SOMOS
EL CUARTO PAIS EN IGUALDAD Y QUE
MUCHO DE ESA IGUALDAD O DE ESE
EMPODERAMIENTO DE LA MUJER VIENE
DADO POR LAS POLITICAS DE IGUALDAD
QUE SE HAN IMPLEMENTADO EN LOS
ULTIMOS ANOS”
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ENTREVISTA | ELISABET DIAZ

CEO DE TERRAHUT

“Para mitigar el turismo masivo en el
impacto del medioambiente la iinica
solucion que tenemos es, ordenarlo”

' Cémo las viviendas turisti-
cas pueden aumentar su va-
lor adoptando medidas sos-
tenibles?
Existen tres factores clave que
hacen que las viviendas turisticas aumen-
ten suvalor cuando se transforman en sos-
tenibles. Desde Terrahut te explicamos
como cada mejora puede contribuir a la re-

valorizacién de la propiedad.

REFORMA O ADAPTACION que se realiza
en cada espacio interior y exterior de la vi-
vienda, ya sea de electricidad, de agua o de
reforma.

Cambiar los grifos de todas las estancias

o adaptarlos es un ejemplo: alrealizar el
cambio a grifos con sensor en lavabos (se
abren al acercar las manosy se cierran
cuando las apartas) se consigue reducir
aproximadamente mds del 50% de consu-
mo de agua, el grifo de cocina se inserta un
reductor de caudal de aguay el dela ducha
seinstala un reductor o un temporizador
de tiempo a decidir por el propietario.

Con este ejemplo se revaloriza la propie-
dad por el factor NUEVO, y sistema parare-
ducir el consumo de agua, ademds de redu-
cir, se suma en consecuencia lareduccién
enimporte de mds del 50% de la factura
mensual.

CREACION, se puede hacer una creacién
de nuevos espacios, es decir, aquellos es-
pacios de lavivienda o sus exteriores que

o bien no se utilizan o bien apenas tienen
uso correcto dentro de su propio potencial.

Ejemplo: el reciclaje en la vivienda, actual-
mente existen numerosas viviendas turis-
ticas que no dedican un espacio cémodo,
préctico y funcional de reciclaje paralos
inquilinos.

Crear y renovar espacios de la propiedad la
hace mds atractiva para ser alquiladay pa-
ra poner alaventa porlo que serevaloriza
por su atractivo.

SOSTENIBILIDAD. El objetivo es conseguir
reducir el impacto de la huella ecolégica.
Con ello lavivienda se transforma a soste-
nible, algo muy importante que el futuro
nos obliga dia a dia a conseguir.

Una vivienda sostenible tiene mds valor en

la sociedad actualmente. También se dife-
rencia positivamente ante los gobiernos,
las normativas futuras y las plataformas
de alquiler. Ya sea para su alquiler (permi-
tiendo subir el precio por semana) o bien
parasuventa, lavivienda serevaloriza en
su totalidad.
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Elimpacto del turismo masivo en el
medioambiente y cémo mitigarlo

Para mitigar el turismo masivo en el impac-
to del medioambiente la tiinica solucién que
tenemos es ORDENARLO, guiarlo hacia una
educacion sostenible y dirigirlo hacia un
consumo local y KMO.

Asi, el propdsito es que los inquilinos pue-
danreservar actividades ecoturisticas de la
comarca, informacién de tiendas con pro-
ductos KMO y restaurantes que elaboran sus
platos con productos de la comarca.

De esta forma, se promocionard alos peque-
fnos negocios que aplican y ofrecen ecoturis-
mo y sostenibilidad, potenciando la econo-
miade estas pequeilas empresasy, al mismo
tiempo, que el turista pueda vivir de forma
cercanala cultura del lugar llevandose boni-
tosrecuerdos de su estancia.

El desafio de regular la oferta turistica sin
afectar la economia local
Laeconomialocal seguird activa si se direc-
cionaalos turistas hacia un consumo res-

ponsabley ordenado.

Actualmente existe un gran nimero de li-
cencias turisticas y oferta hotelera total-
mente fuera de control. Hay demasiadas
concentradas en zonas y otras que apenas
tienen oferta turistica. Por ello no pueden
aplicar normativas a todos por unigual, eli-
mindndolas sin ningtn tipo de factores. Esto
serfa un gran error.

Lo correcto seriaregularlas licencias, apli-
cando una normativa de sostenibilidad pa-
ra que el turismo de Cataluia se ordene de
forma gradual y segura, siempre favorecien-
doalaeconomialocal y penalizando a todo
aquel que no respete las normas de convi-
vencia vecinal que se mostrardn enlos alo-
jamientos.

Un ejemplo es un piso turistico en el barrio
dela Barceloneta, donde vive gente adulta de
todalaviday que actualmente crea muchos
problemas. En estos casos hay que informar
de forma MUY especifica alos inquilinos c6-
mo se tienen que comportar al alojarse en
ellosy, sobre todo, ponerles facil en las ins-
talaciones del piso informacién clara, pa-

ra comportarse de forma ordenada y soste-
nible.

Las estrategias que Catalufia puede seguir
para convertirse en un referente global en
turismo sostenible.

A través del decreto ley que aplicé la Genera-

litat sobre laregulacion del turismo, donde
el decreto indica que 262 municipios estan
afectadosy que las licencias de estos muni-
cipios serdn anuladas en 2028...... pero no
especifica cémo recuperarlas. Se deberfa in-
dicar de forma urgente unas pautas para to-
do aquel que quierarecuperarlallegado el
momento, aprovechar las pautas del docu-
mento oficial extenso y detallado de la Gene-
ralitat de Catalunya; COMPROMIS NACIO-
NAL SOBRE UN TURISME RESPONSABLE

publicado oficialmente en 2023.

Por ejemplo, todo aquel que no haya apli-
cado ningun tipo de sostenibilidad en la vi-
vienda entonces no podrd recuperarlalicen-
cia. Es facil, existen actualmente miles de
viviendas, apartamentos y pisos turisticos
deteriorados, sin ningtin tipo de accién sos-
tenible ni tampoco dignas de ser alquiladas

por los turistas. A este % hay que ordenarlo,
obligarlo a que realice acciones sostenibles
en su propiedad.

Se dispone de numerosas acciones o refor-
mas que no conllevan un gran coste, no se
trata de que se gasten los propietarios millo-
nes de euros en recuperar las licencias y que
solo ganen los que tienen mds dinero, pero
si que hay que ser consciente de que, si estds
alquilando una propiedad en Cataluia, se
debe transmitir una imagen y unos minimos
en sostenibilidad, porque es una granres-
ponsabilidad dar alojamiento a inquilinos,
nunca olvidemos esto.

Indicando acciones sostenibles regulatorias
sobre el decreto ley es una buena forma de
comenzar ordenar el turismo de Catalufay
convertirse en un referente europeo de tu-
rismo sostenible, ademds de aprovechar la
gran oportunidad de activar la economia de
las pequenas empresas catalanas.
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Viajes El Corte Inglés lanza la
venta anticipada para reservar
las vacaciones de verano

Con la reserva anticipada de las vacaciones de verano, ofrece hasta 500 euros en cupdn de regalo de El
Corte Inglés y hasta un 50% de descuento. La campana esta disponible hasta el 7 de abril

Haz
tu verano

iajes El Corte Inglés lan-
za su campana de venta
anticipada parareservar
las vacaciones de vera-

no, disenada para que los
viajeros puedan planificar sus vacaciones
con antelacion. De este modo, los clien-
tes tendrdn la oportunidad de asegurar
el alojamiento y el transporte que mejor
se adapte a sus necesidades, aprovechan-

do una mayor disponibilidad de opciones.

Ademds, la campana incluye descuentos
exclusivos y promociones especiales, fa-
cilitando lareserva de experiencias me-
morables con ventajas econémicas y fle-
xibilidad.

Con esta campaila, que estard vigente
hasta el 7 de abril, Viajes El Corte Inglés
busca seguir siendo un referente para los
viajeros ala hora de plantearse sus vaca-
ciones de verano, un viaje que suele co-
menzar a planificarse con mayor antela-
cion que el resto de las escapadas y que
una gran parte de la poblacion considera
como las mds especiales de todo el afio.
La programaciéon nacional comprende las
costas mas relevantes de la geografia es-

panola como la andaluza, la Costa Dora-
da, la Costa Brava o Levante, que contardn
con hastaun 35% de descuento, y también
islas como Ibiza, Mallorca, Menorca o Te-
nerife y Lanzarote, también con hasta un
35% de descuento. Muchas de ellas cuen-
tan con salidas regionalizadas desde va-
rias ciudades de Espana.

Dentro de la programacion internacional,
destacan los paquetes para viajar por Eu-
ropa alugares como Grecia, Turquia, Ita-
lia o Croacia, y en el largo radio, se podra
viajar al Caribe, con destinos emblema-
ticos como Cancun y Playa Mujeres, con
hastaun 20% de descuento. También se
podrdn reservar grandes viajes a Cuba,
Japon, Nueva York, Costa Rica, la India o

Vietnam con precios especiales.

Aquellas personas que opten por pasar los
meses de verano disfrutando de la natu-
raleza, podrdn elegir entre propuestas co-
mo Azores, Madeira o el Algarve en Por-
tugal, laregion de Occitania en Francia o
los paisajes de Escocia, y dentro del terri-
torio nacional, reservar escapadas a As-
turias o las Rias Altas con hasta un 10% de

descuento.

Ya

Enla categoria de cruceros, se podrd obte-
ner hasta un 50% de descuento y reservar
viajes de larga duracién con precios por
debajo de los mil euros, a destinos entre
los que destacan Grecia, Europa, los Fior-
dos Noruegos o destinos del Caribe como

la Riviera Mayay Punta Cana.

Reservando durante esta campana, los
amantes de los parques temédticos tam-
bién podrdn beneficiarse de precios es-
peciales para divertirse en parques como
Puy Du Fou, PortAventuraWorld o WaltD-
isney World, este tiltimo con vuelo directo
desde Madrid y comidas gratis junto con
la entrada Park Hopper.

Los interesados podran beneficiarse de
hasta 500 euros en cupén de regalo de El
Corte Inglés, hasta un 50% de descuen-
to, reserva por 15 euros y la posibilidad de
realizar el pago en 3 meses y sin gastos de
cancelacién, asi como ninos gratis o con

grandes descuentos.

Para conocer mas detalles sobre la cam-
panaylos destinos seleccionados, visitar:
https://www.viajeselcorteingles.es/espe-
ciales/vacaciones-verano
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Special Tours lanza “La quincena del
circuito” con descuentos de hasta el 12%

La campa

HASTA
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uincena

del circuito

mas esperada del ano ofrecera promociones en toda la programacion, tanto regular como charter
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Campafia walida del 28 de febrere al 77 de marzo

pecial Tours, turoperador

especializado en circuitos

perteneciente a Avoris Cor-

poracion Empresarial, ha

puesto en marcha su cam-
pana comercial mds importante del afio:
La quincena del circuito. Durante este pe-
riodo, los viajeros podrdn beneficiarse de
descuentos de hasta el 12 % en todala pro-
gramacion, que incluye circuitos regula-
resy operativas charter exclusivas.
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Con esta iniciativa, Special Tours refuer-
za su apuesta por ofrecer experiencias de
viaje completas y accesibles, mantenien-
do la excelencia en sus servicios y la va-
riedad de destinos. La promocidn estard
disponible hasta el 17 de marzo en agen-
cias de viajes y puntos de venta habitua-
les.

“Queremos que mds personas puedan dis-
frutar de nuestros circuitos por Europa.

Con ‘La quincena del circuito’, facilita-
mos que los viajeros reserven su préximo
viaje con condiciones especiales, asegu-
rando la mejor experiencia con la calidad
que nos caracteriza”, ha senalado Adridn
Garzon, Brand Manager de Special Tours.

Los interesados pueden consultar la pro-
gramaciény acceder ala promocién en
todas las agencias de viajes o en la web

oficial de Special Tours.
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Valéncia acoge el IV Congreso
Internacional de Turismo Accesibley
presenta su Plan de accesibilidad 2024-28

La ciudad se convierte en el epicentro de la accesibilidad turistica, con cerca de 300 agentes internacionales
presentes, talleres, reuniones y mesas redondas para compartir practicas y avanzar en la eliminacion de

barreras en los destinos turisticos

alencia continta apostan-
do porlaaccesibilidad co-
mo uno de los pilares de su
modelo turistico, conla ce-
lebracion del IV Congreso
Internacional de Turismo Accesible, que hoy
haarrancado en el Palacio de Congresos. Es-
te evento retine a cerca de 300 agentes y aso-
ciaciones de todo el mundo que hoy y mana-
nacompartirdn experienciasy las mejores
prdcticas paraavanzar en la eliminacion de
barrerasy trabas alos colectivos con alguna
discapacidad ala hora de viajar. Se trata de la
cuarta edicion de este encuentro, que se cele-
bra por primera vez en Valencia, y estd orga-
nizado por Impulsa Igualdad, Turisme Comu-
nitat Valencianayla Fundacion Visit Valencia

enrepresentacion del Ayuntamiento.

Laapertura de la primera jornada ha corri-
do acargo de la concejala de Turismo, Inno-
vacion, e Inversiones, Paula Llobet; el secre-
tario autonémico de Turismo, José Manuel
Camarero; y el presidente de Impulsa Igual-
dad, Francisco Sardén. “En Valencia, tene-
mos claro que la accesibilidad es un derecho
yun pilar fundamental para construir una
ciudad mds inclusiva y justa-ha explicado la
concejala de Turismo-. Por ello, seguimos im-
pulsando medidas innovadoras como laim-
plantacion de sistemas de senializacion in-
teligente, la mejora del transporte adaptado
ylatransformacion de espacios culturalesy
turisticos en entornos sin barreras. Nuestro
objetivo es garantizar que todas las personas
puedan disfrutar plenamente de lariqueza de
nuestra ciudad.”

“Ademads, el turismo accesible es una oportu-
nidad para progresar hacia una sociedad mas
equitativayacogedora. No se trata solo de eli-
minar obstdculos fisicos, sino de evolucio-
nar hacia un modelo de turismo mas diverso
ysostenible. Con iniciativas como las playas
adaptadas, la culturainclusivay el programa
REDI de seguridad, Valencia sigue consoli-
ddndose como un referente en accesibilidad,
yahora, con el nuevo Plan de Accesibilidad

Turistica 2024-
2028 demuestra
que quiere seguir
avanzando hacia
un turismo uni-
versal, acogedory
sin barreras”, ha
anadido Llobet.

Plan de Accesi-
bilidad Turistica
2024-2028

Asi, el director de
la Fundacion Visit Valencia, Tono Franco, ha
presentado el Plan de Accesibilidad Turisti-
cadelaciudad, conla primera ponencia ti-
tulada ‘Valencia, apostando por un turismo
accesible e inclusivo’. Con élla Fundacién
pretende consolidar la ciudad como referen-
te en esta materia desarrollando distintas
acciones que ya estd llevando a cabo, como
la evaluacion y mejora de la accesibilidad de
la Ruta del Rio Verde; o laampliacion de la
informacion digital sobre accesibilidad de
establecimientos y hoteles de la ciudad; las
mejoras en las oficinas de turismo, mejo-
rando accesos e incorporando herramientas
que facilitan realizar recomendacionesy ex-
plicaciones personalizadas para cada visi-
tante, entre otras.

También se ha proyectado el video ‘Valencia

sin limites’, un proyecto que muestra como la
ciudad estd avanzando hacia su objetivo de
convertirse en un destino accesible parato-
daslas personas. Y se han adelantado futu-
rasiniciativas que Valencia tiene previsto im-
plantar en sumision de continuar mejorando
laaccesibilidad de sus enclavesy servicios.

Alolargo de estas dos jornadas se celebraran
diversas charlas, mesas redondas, exposi-
ciones y encuentros de diferentes destinosy
empresas con el objetivo de promovery con-
cienciar acerca de laimportancia que supone
lainclusién activa de practicasy politicas en
materia de accesibilidad en los modelos y pla-
nes turisticos.
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Secrets Bahia Real estrena 2025 con
importantes premios internacionales

Considerado como uno de los mejores 5 estrellas de Canarias, el emblematico establecimiento ha recibido 3
prestigiosos galardones durante el primer mes del afio

12024 fue un buen afo a ni-
vel de reconocimientos pa-
ra Secrets Bahia Real Resort
& Spa, part of World of Hya-
tt, todo parece indicar que

202510 superard en nimero de galardo-
nes. Y es que, en apenas un mes desde que
empez6 el ano, el emblematico hotel ya ha
recibido 3 importantes premios interna-
cionales.

En primer lugar ha obtenido el HolidayC-
keck Award 2025, con el que el portal de re-
servas y opiniones online alemdn premia
alos hoteles que sus usuarios consideran
como los mejores de cada destino. En esta
ocasion, Secrets Bahia Real Resort & Spa ha
obtenido una puntuacién de 5,6 sobre 6,y
ha sido elegido como uno de los 10 mejores
hoteles de laisla.

Por su parte, la plataforma de reservas
Bookingle ha concedido el Traveller Re-
view Award 2025, tras puntuarle sus clien-
tes conun 9 sobre 10.

El dltimo premio conseguido por el em-

blematico hotel canario, perteneciente al
portfolio de marcas Inclusive de Hyatt, y
que disfruta de una privilegiada ubicacion
en primera linea de mar y de unas espec-
taculares vistas de la isla de Lobos, ha sido
el Customer Gold Award 2025. En este caso,
elreconocimiento ha venido del mercado
escandinavo, y concretamente del conoci-
do touroperador Apollo, cuyos clientes han
emitido comentarios muy favorables del
lujoso hotel.

Secrets Bahia Real Resort & Spa, part of
World of Hyatt, es un icénico hotel de 5 es-
trellas s6lo para adultos (+16 afios), situa-
do en el norte de Fuerteventura, muy cerca
del Parque Natural de Dunas de Corralejo.
Con una ubicacién excepcional, en prime-
ralinea de mary frente a las islas de Lobos
y Lanzarote, constituye un auténtico refu-
gio paralos amantes del bienestar y de la
gastronomia 5 estrellas. Sus instalaciones
de inspiracién neomudéjar, sus 243 habita-
ciones (la mayoria con vistas frontales del
mar), sus 7 restaurantes, sus 4 bares, sus 2

piscinas enmarcadas en un precioso jar-
din tropical, y su espectacular spa de 2.500
metros cuadrados con vistas al océano, ga-
rantizan una estancia de lujo.
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ACHM Hotels by Marriott reune
a sus equipos en Valencia para
alinear la estrategia de 2025

Antonio Catalan ha destacado la implicacion, eficiencia y cohesion del equipo como herramientas principa-
les para el éxito de la compania. Los equipos pudieron conocer la oferta hotelera de la ciudad y disfrutar de
las instalaciones de AC Hotel Valencia y Palacio de Santa Clara, Autograph Collection

CHM Hotels by Marrio-
tthareunido en Valen-

ciaaequipos de distintas
dreas de sus oficinas cen-
trales, incluyendo Reve-
nue, Grupos, Ventas y Marketing, en unas
jornadas disenadas para reforzar la cone-
xién entre departamentosy establecer la
estrategia para el afio 2025.

Durante dos dias, los asistentes trabaja-
ron en objetivos clave, compartieron cono-
cimientos y fortalecieron la colaboracién
entre equipos, con el propésito de seguir
impulsando el crecimiento de la compa-
fifa. Las sesiones incluyeron dindmicas de
trabajo conjunto, asi como actividades de

teambuilding, que fomentaron la interac-
ciéonyel compromiso entre companeros,
promoviendo un ambiente de cooperacion
y motivacién.

El encuentro comenzdé con la intervencion
de Antonio Cataldn, presidente de ACHM
Hotels by Marriott, quien destacé la im-
portancia del equipo como motor funda-
mental del éxito de la companiaydel am-
bicioso plan estratégico de 2025.

Los participantes se alojaron en el AC Ho-
tel Valencia, donde fueron recibidos con la
hospitalidad caracteristica de la cadena.
Ademads, las jornadas concluyeron con una
comida en la terraza de Palacio de Santa

Clara, Autograph Collection, un entorno
exclusivo en el que pudieron disfrutar de
una experiencia gastronémica excepcio-
nal. Desde la compania, han querido agra-
decer alos equipos de ambos hoteles por la
cdlida acogiday el excelente servicio pres-
tado.

Con esta iniciativa, ACHM Hotels by Ma-
rriott refuerza su apuesta por la comunica-
cioninternayla cohesién entre sus equi-
pos, esenciales para afrontar los retos y
oportunidades que traerd el nuevo ano.
Tras estas jornadas, el equipo regresa con
las pilas cargadasy el foco puesto en un
2025 1leno de desafios y grandes proyectos.
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Francisco Serrano, nuevo
presidente de la Asociacion
Hotelera de Palma de Mallorca

Serrano ejercera este cargo en funciones hasta las elecciones de la asociacion previstas para el proximo
ano, mientras la Junta Directiva mantiene su composicion actual

rancisco Serrano del Va-
lle, director general del
Hotel Nixe Palace 5%, per-

teneciente ala cadena espa-

nola Hoteles Santos, ha si-
do nombrado presidente en funciones de
la Asociacion Hotelera de Palma (ASHPA-
MA). Este nuevo nombramiento se pro-
duce tras el cese de Javier Vich, quien se
postula como tinico candidato ala presi-
dencia de la Federacién Empresarial Ho-

telera de Mallorca (FEHM). La transicion
fue acordada en la asamblea general ex-
traordinaria de la Asociacién Hotelera de
Palmay Cala Mayor, donde se revisaron
también los planes de trabajo y las cuen-
tas de 2024.

Serrano ejercerd este cargo en funciones
hastalas elecciones de la asociacion pre-
vistas para el préximo afio, mientras la
Junta Directiva mantiene su composicién

———

actual. En su despedida, Javier Vich ex-
presé su gratitud por la confianza depo-
sitada en ély destacé los logros obtenidos
en sumandato, resaltando la importancia
de la colaboracién publico-privada para el
crecimiento del sector hotelero en Palma.

Este cambio se produjo en la asamblea
general extraordinaria de la asociacién,
donde también se revisaron los planes de
trabajo y las cuentas del pasado afio 2024.
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La III Jornada de Trabajo de APHA reunié en
Alicante a profesionales y publico en un acto
cargado de emocion y reivindicaciones

edesarroll6 en el salon de actos
deIlustre Colegio Provincial de
la Abogacia de Alicante (ICA-
LID),1alllJornada de Trabajo de
APHA. Lajornada congregé a

un gran nimero de asociados y otros profesio-
nales, que abarrotaron las 140 butacas de la sala
ysiguieron atentamente las intervenciones que
se sucedieron en el formato original que carac-
teriza estos eventos. El dinamismo esla sefia de
identidad, con exposiciones de diez minutos, lo
que permitié alos asistentes recibir mucha in-
formacion yvisiones plurales en una agendare-
pleta de puntos de interés.

Enla parteinstitucional, el acto conté conla
presencia de representantes politicos como
Maridn Cano, consellera de turismo de la Ge-
neralitat Valenciana; José Manuel Camarero,
secretario autonémico de turismo; Israel Mar-
tinez, director general de turismo; José Mance-
bo, director del Patronato Provincial de Turis-
mo de la Costa Blanca; Ana Poquet, concejala
de turismo de Alicante; Lidia Lépez, concejala
de comercio de Alicante, asi como Oscar Casti-
llo y Carmen Robledillo, también concejales del
ayuntamiento de Alicante.

La conduccién del acto corrié a cargo de Mont-
se Cdrceles, gerente de APHA. En su alocucion
inicial, Luis Castillo puso de relieve el buen
momento que vive el turismo alicantino, ca-
davez més desestacionalizado e hizo mencion
especial a Alicante Capital Espafiola de la Gas-
tronomia 2025, un acontecimiento buscado
yesperado que va alograr una visibilidad ex-
traordinaria parala ciudad. Desed alas conce-
jalas Ana Poquety Lidia Lopezla mejor delas
suertes en la gestion de este acontecimiento.
Laapertura corri6 a cargo de Ignacio Gally, an-
fitrion y decano del ICALI. La primera interven-
cién permitié profundizar en el derecho del tu-
rismo y el cumplimiento normativo, esencial
para cualquier actividad, pero en especial para
este sector con unaregulacion tan exigente en
todos los ambitos.

Carlos Bano, presidente de la Camara de Co-
mercio de Alicante, abordé el turismo como
motor esencial de la economia dela provinciay
destaco el papel de la institucion cameral enla
mejora dela calidad y competitividad de los es-
tablecimientos turisticos. Ha agradecido, asi-
mismo, laimplicacién desinteresada de APHA
enlaayudaalosafectados dela DANA de Va-
lencia.

José Maria Conesa, co-
misario principal jefe de
laPolicia Local de Ali-
cante, insistio enlane-
cesidad de integrar me-
didas de seguridad en
los planes de negocio
hoteleros en colabora-
cién conlas fuerzas de
orden publico.

Pablo Rojas, del Cuerpo
de Bomberos, abordé la
normativa contraincen-
diosy puso el acento en
laprevenciény en la for-
macion de los equipos
humanos de los establecimientos para evitar
situaciones de riesgo y promover una actuacion
rapiday eficaz.

Isidro Ferndndez, CEO de Bumerania Robotics
ofreci6 una visién futurista, pero real delas ca-
pacidades de larobética social para mejorarla
atencién al cliente en el sector turistico.

Desde Calcat, Jaime Zarzalejos explicé las so-
luciones innovadoras que permiten un mejor
aprovechamiento del agua, algo esencial en el
actual contexto de escasez hidrica.

Vicente Marhuenda, expresidente de APHA 'y
experto en turismo, abordé la positiva evolu-
cién del turismo en la provincia de Alicantey
puso énfasis en la necesidad de tomar decisio-
nes sobre el modelo deseado, en particular aca-
bando conlos alojamientos ilegales, que en-
sombrecen el buen trabajo de quienes operan
de manera ordenaday cumplen las normas.
Compartié ademds algunas propuestas jugosas
parael debate.

Manuel Butler, consejero de turismo de la em-
bajada espanola de Londres, tuvo la deferencia
de viajar expresamente desde Reino Unido pa-
raacompafara APHA en este acto y compartio
su conocimientoy perspectiva con el auditorio.
Butler afirmé que el trafico aéreo se duplicara
enveinticinco aios, escenario parael que el ae-
rédromo alicantino debe prepararse amplian-
do su capacidad. Revel6 también que el turis-
tabritdnico ya aventaja en gasto a la clientela
alemana, mientras que la estancia media se ha
frenado y necesita mejorar. Las perspectivas de
las compaiiias aéreas con respecto al aeropuer-
to de Alicante-Elche Miguel Herndndez con
muy positivas a futuro, con un gran potencial
de crecimiento por desarrollar, uno de los me-

jores del territorio peninsular. Ha marcado co-

mo granreto la sostenibilidad social, afrontar
el antiturismo desde laresponsabilidad, aca-
bar conlaestacionalidad, promover una gober-
nanzaabiertayadoptarlainteligencia artificial
como herramienta para mejorar la gestion de
destinos. También inst6 a estar atentos a la evo-
lucion derivales emergentes como Marruecos.
Elena Congost, medallista paralimpica, ofrecio
lamirada mds humana delajornada compar-
tiendo su experiencia de superacion personal

y profesional. Nila discapacidad nila materni-
dad han podido frenar una trayectoria de éxi-
tos enla queladisciplina yla perseverancia han
jugado un papel clave. Estos valores han sido
reconocidos por APHA, que le ha otorgado una
medalla de oro ala generosidad y superacion
que harecibido de manos de la consellera Ma-
ridn Cano en el momento mds emotivo dela jor-
nada, entre los aplausos del ptiblico asistente.

Elcierre corrié a cargo de Maridn Cano, conse-
llera de Turismo, quien insisti6 en el compro-
miso dela Generalitat con lainnovacion, la sos-
tenibilidad yla excelencia en el sector turistico.
Igualmente reafirmé su apuesta por la colabo-
racién entre laadministracién valencianaylas
asociaciones empresariales como férmula para
impulsariniciativas que fomenten la sostenibi-
lidad, la competitividad y la seguridad juridica.
Unavez concluida lajornada, Luis Castillo, Ma-
nuel Butler yla deportista Elena Congost ofre-
cieron unas declaraciones alos medios de co-
municacién enlas dependencias de lasede de
la Presidencia de la Generalitat Valenciana en
Alicante, donde fueron recibidos por el Presi-
dent Carlos Mazon, junto con la consellera Ma-
ridn Cano.
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BANCOS DE CAMAS

ABREUONLINE
DIOGO JULIAO
Managing Director, Division

Digital de GRUPO Abreu

Abreu Online es una plata-
forma de reservas de viajes
que forma parte del Grupo
Viajes Abreu, fundado en
Oporto en 1840. Es una de
las agencias de viajes lideres
y de mayor éxito en la in-
dustria del turismo, con mas
de 1,500 colaboradores en
todo el mundo.

BEDSONLINE
DIDAC CAMPS

Regional Manager Spain

CLOUDBEDS
ADAM HARRIS
Co-Fundador y CEO

EXPEDIA
ALFONSO PAREDES
Presidente Division B2B

Beds On Line, también co-
nocida como Bedsonline,
es una plataforma de reser-
vas en linea disefiada espe-
cificamente para agencias
de viajes. Ofrece una am-
plia gama de productos tu-
risticos, incluyendo hoteles,
traslados, actividades y al-
quiler de coches, adapta-
dos a las necesidades de los
clientes de las agencias de
viajesa.es

Cloudbeds es una plataforma de ges-
tion hotelera que oftece una solucion
unificada para aumentar las reservas
y mejorar la experiencia de los hués-
pedes. Fundada en 2012, la empre-
sa proporciona herramientas para
gestionar operaciones, distribucion,
marketing, ingresos y andlisis, todo
enuna sola plataforma. Cloudbeds
se destaca por su facilidad de uso y
su capacidad para automatizar flujos
de trabajo, lo que permite a los hote-
leros centrarse en sus huéspedes en
lugar de en tareas administrativas.

Expedia es una de las agencias
de viajes en linea mas grandes
y conocidas del mundo. Ofre-
cenuna amplia gama de ser-
vicios, incluyendo reservas de
hoteles, vuelos, alquiler de co-
ches, paquetes vacacionales

y actividades. Su plataforma
permite a los usuarios buscar
y comparar precios, leer opi-
niones de otros viajeros y en-
contrar las mejores ofertas pa-
ra sus viajes.

GO GLOBAL TRAVEL

CRISTINA MAS
Regional Manager Spain

Go Global Travel es un pro-
veedor innovador de servicios
B2B de hoteles y tecnologia,
establecido en el afio 2000. La
empresa ofrece una amplia ga-
ma de productos turisticos, in-
cluyendo mas de 1.000.000 de
hoteles y apartamentos en mas
de 70.000 ubicaciones alrede-
dor del mundo.

HOTELBEDS
NICOLAS HUSS
CEO

JUMBO TOURS
GINES MARTINEZ
CEO de Jumbo Tours

Hotelbeds es uno de los princi-
pales proveedores de servicios
turisticos a nivel mundial. La
empresa ofrece una amplia ga-
ma de productos y servicios,
incluyendo alojamiento, tras-
lados, actividades y alquiler
de coches, a través de su plata-
forma B2B. Hotelbeds trabaja
con agencias de viajes, opera-
dores turisticos y aerolineas,
proporcionando acceso a mas
de 180.000 hoteles en mas de
185 paises.

Jumbo Tours es una empresa de dis-
tribucion de viajes que forma par-

te del Grupo Jumbo Tours. Ofrecen
una amplia gama de servicios turis-
ticos, incluyendo alojamiento, trasla-
dos, excursiones y alquiler de coches.
Laempresa cuenta con mas de 500
profesionales altamente cualificados
y comprometidos, y tiene oficinas en
los principales destinos turisticos del
mundo, como Espafia, Italia, Francia,
Portugal, Marruecos, Tunez, Cabo
Verde, Mauricio, Repiiblica Domi-
nicana, México, Cuba, Estados Uni-
dos, Argentina, Brasil y Pert.

MELIA PRO
RAFAEL SORIA

Sales Development & Franchise

Melia PRO es la plataforma
profesional de Melia Hotels
International, disenada para
ofrecer ventajas exclusivas
y beneficios a clientes B2B,
como empresas, agencias de
viajes, mayoristas y organi-
zadores de eventos. A través
de Melia PRO, puedes acce-
der a tarifas exclusivas, re-
servas en tiempo real y una
serie de beneficios en los
hoteles Melia.
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RESTEL
ERNESTO SEGURA
General Manager

SMYROOMS
ADRIANO ALMEIDA
CEO

TELDAR TRAVEL
FABRICE PERDONCINI
CEO

TOURMUNDIAL
LUIS ORTIZ DE VALLEJUELO

Director de Operaciones

Restel es una de las platafor-
mas de distribucion de viajes
lideres en el sector turistico,
fundada en 1982. La empre-
sa ofrece una amplia gama
de servicios turisticos, inclu-
yendo alojamiento, traslados,
excursiones y alquiler de co-
ches. Restel trabaja con mas
de 50.000 agencias de viajes
distribuidas entre Europay
América, y comercializa mas
de 35.000 establecimientos
hoteleros.

Smyrooms es un proveedor
global de servicios turisti-
Ccos para agencias y mayo-
ristas. Forma parte del Gru-
po Viajes El Corte Inglés,
uno de los mayores conglo-
merados turisticos de Espa-
fla. Smyrooms ofrece una
amplia gama de productos
turisticos, incluyendo mas
de 300.000 hoteles en mas
de 120 paises.

Teldar Travel es una plataforma
lider en reservas de alojamien-
to en linea, dedicada exclusiva-
mente a profesionales del sector
de viajes. Ofrecen una amplia
gama de opciones de alojamien-
to, con mas de 2,000,000 de pro-
piedades y 1,000,000 tipos alter-
nativos, como Bed & Breakfast,
villas, casas y campings. La em-
presa tiene su sede en Madrid,
Espafia, y se especializa en pres-
tar servicios a empresas de turis-
mo y agencias de viaje.

Tourmundial es un tourope-
rador multiproducto con se-
de en Madrid, Espaiia. Se
especializan en ofrecer una
amplia gama de productos
turisticos que abarcan los
cinco continentes. Su objeti-
VO es proporcionar un servi-
cio de alta calidad y satisfac-
cion al cliente, gracias a su
equipo de profesionales, tec-
nologia avanzada y una red
extensa de proveedores y co-
rresponsales en destino.

TRAVELPORT
MAITE ANORGA
Directora TDCs

VETURIS
GINES DE BIEDMA
CEO

WELCOMEBEDS

JUAN CARLOS KASSEM
Area Manager

Travelport es una platafor-
ma global de venta de viajes
que facilita la comercializa-
cion y gestion de servicios
turisticos para agencias de
viajes y proveedores. Su pla-
taforma, Travelport+, esta
disefiada para ofrecer una
experiencia de venta moder-
nay eficiente, permitiendo

a los agentes de viajes bus-
car, filtrar y encontrar rapi-
damente las mejores ofertas
disponibles.

Veturis es una agencia de
viajes mayorista con sede en
La Orotava, Santa Cruz de
Tenerife, Espana. Se espe-
cializan en ofrecer una am-
plia gama de productos tu-
risticos, incluyendo hoteles,
cruceros, paquetes vacacio-
nales, traslados y activida-
des. Veturis trabaja con mas
de 25,000 agencias de via-
jes en mas de 90 paises, y
su catalogo incluye mas de
500,000 hoteles en todo el
mundo.

Welcomebeds es un banco de ca-
mas de distribucion global que for-
ma parte de Avoris Corporacion
Empresarial, un grupo turistico lider
en Espafia. La empresa ofrece alo-
jamiento de calidad al mejor precio
del mercado a través de su APl de
alta velocidad y su portal web. Wel-
comebeds se destaca por su capa-
cidad de compra y sured global de
compradores locales, lo que les per-
mite cubrir una amplia gama de pro-
ductos personalizados para satisfa-
cer las expectativas de sus clientes.

WORLD2MEET PRO
GABRIEL SUBIAS
€ro

World2Meet (W2M) es una
empresa de servicios turisti-
cos que forma parte del Grupo
Iberostar. Se especializa en la
distribucion de productos tu-
risticos como hoteles, trasla-
dos, excursiones y alquiler de
coches, colaborando con mas
de 9.000 agencias de viajes en
Espatia, Portugal e Italia
W2M ofrece una amplia gama
de productos y servicios, in-
cluyendo mas de 600.000 ho-
teles en mas de 175 destinos a
nivel mundial.
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