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La Feria Internacional de Turismo clausura
su 452 edicion con cerca de 255.000
asistentes y revalida su posicion de
liderazgo gracias al respaldo empresarial
y al fuerte apoyo institucional

La 452 Feria Internacional de Turismo,
organizada por IFEMAMADRID, cierra

sus puertas con unos excelentes datos de
participaciény asistencia. Asi, FITUR ha
anunciado que ha superado sus expectativas,
acercdndose, en un primer balance, alos 255.000
visitantes, con especial crecimiento en sus tres
primeras jornadas, que habrian recibido a total de
155.000 profesionales.

Estos datos reflejan el buen momento de la
industria turistica global en 2024, cuando

se haalcanzado larecuperacién con un
volumen de 1.400 millones de llegadas de
turistas internacionales, segtin ONU Turismo,
asf como en Espafiay Madrid, que registran
nuevos hitos de 94 y 16 millones de visitantes,
respectivamente. A nivel mundial, los ingresos
relacionados con turismo alcanzan la cifra de
1,9 billones de d6lares americanos, y Espafiay
Madrid siguen esta estela y las cifras de gasto
turistico crecen hastalos 126.000 millones
anivel nacional ylos 16.000 millones enla
Comunidad de Madrid. Ademads, estas cifras
de FITUR anticipan la prevision de que en
2025 viajerosy gasto turistico sigan creciendo
impulsados por una fuerte demanda.

Junto a estas sobresalientes cifras de asistencia,
y conuntotal de nueve pabellones, FITUR
2025 consolida su liderazgo también por
participaciény acoge mds de 9.500 empresas
alolargo de 884 stands y retine a 156 paises

del mundo, destacando que 101 participan con
representacion oficial. Esta afluencia, ademads,
tiene un impacto econémico en Madrid de 445
millones de euros.

Con el lema ‘Orgullosos. Somos Turismo’,
FITUR ha celebrado una edicién en la que
todoslos actores han defendido los criterios de
sostenibilidad para garantizar un crecimiento
global equilibrado yviable amedio ylargo
plazo parael planeta ylas comunidades locales.
Ademads, los expertos han puesto el acento

en cémo, a través de la diversificaciényla

desestacionalizacién de la oferta yla integracion
de nuevas herramientas tecnolégicas, se estd
impulsando un modelo de turismo inclusivo

y competitivo que asegura un futuro mas
sustentable para todos, impulsando distintas
tipologias turisticas que contribuyan a

este desarrollo como pueden ser el turismo
deportivo, cinematogrifico o idiomatico.

El progreso hacia este modelo de turismo
sostenible es necesario asimismo para preservar
el derecho deviajar paralas generaciones
futuras, asegurando que el acceso a los viajes siga
siendo unarealidad accesible y enriquecedora.

Con Brasil como Pais Socio, la Feria fue
inaugurada el 22 de enero por SS.MM. Los Reyes
de Espafiay ha contado con la participacién

de todos los agentes de la cadena de valor de la
industria turistica, que han presentado las dltimas
tendencias, hanreflejado el dinamismo del sector
através de numerosas operaciones de negocio
yhan intercambiado conocimiento y buenas
précticas para seguir definiendo el desarrollo
sostenible del sector.

IFEMAMADRID trabajayaenlaedicién de FITUR
2026, que se celebrara del 21 al 25 de enero, con
México como Pais Socio.
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RAMON ARAGONES PREMIO HOSTELTUR
ALAPERSONALIDAD TURISTICA 2024

Ramon Aragones, hastaelpasado
31dediciembre consejerodelegadode
Minor Hotels Europe & América (antes NH
Hotel Group), recibio, enelmarcodelaFeria
Internacional del Turismo (Fitur), el Premio
HostelturalaPersonalidad Turisticade
2024, unreconocimientoque poneenvalor
sudestacadalaboralfrentedelacadena,
suapuestaporlaexpansioninternacional
ysufirmeliderazgoenelprocesode
recuperaciondel sector tras lapandemia.

’las mejoresimagenes de [amejor
Feriade Turismo

Fitur2025 —~—
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Homenaje en Valencia a Carlos Rosique,
¢jecutivo del Grupo Pinero

Hace unos dias, Rafael Mifiana, Editor de Gaceta del Turismo, Revista
de actualidad del sector turistico espafol junto a un grupo de buenos
amigos de Carlos Rosique, conocido y muy querido ejecutivo del
Grupo Pifiero, se reunieron en el restaurante Islas Canarias dela
ciudad de Valencia con el fin de mostrar suadmiracién y respeto a
todaunavidadedicadaal sector Turistico Espafiol.

Durante el evento, Carlos Vento, compafiero y amigo actual
responsable delazona de Levante del grupo mencionado,

aprovechd paraimponerle una medallarecordatoria de los 50 afios

recientemente cumplidos de este afio del citado grupo Espafiol...

Discover the World amplia la asociacion
de GSA con JetBlue para incluir a Espana

Amedida que JetBlue sigue ampliando su red transatlantica e incluye
nuevos mercados transatldnticos, también lo hace su asociacién con
Discover the World. La dltima incorporacién ala cartera de paises es
Espaiia. Lanoticiallega tras el anuncio de JetBlue delanzar vuelos
diarios de temporada entre el Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas
yel Aeropuerto Internacional Logan de Boston, a partir del 23 de mayo
de 2025. Con esta medida, JetBlue amplia su colaboracién con Discover
the World a 11 mercados europeos (Reino Unido, Francia, Paises Bajos,
Bélgica, Luxemburgo, Republica de Irlanda, Alemania, Dinamarca,
Portugal, Suizay Espafia).

Aiden Walsh, director de Desarrollo de Lineas Aéreas de Discover

the World, comenté: «Estamos encantados de ampliar nuestra
colaboracién con JetBlue paraincluir a Espafia. Nuestro galardonado
equipo hamarcado unos nuevos estdndares de administracion

de cuentas en toda Europa, con nuestro equipo del Reino Unido
obteniendo recientemente el premio al Equipo de Administracién de
Cuentas del Afio. Nos ilusiona poderllevar nuestro enfoque favorable
parael comercio al mercado espafiol también».

AliciaMenéndez se incorpora como directora de ventas de JetBlue para
Espafia, donde trabajard estrechamente con agencias de viajes y socios
estratégicos del sector para promocionar los servicios diarios de JetBlue
desde Madrid hacia Boston y otros destinos. Alicia cuenta con mds de 20

afios de experiencia en ventas y desarrollo
denegocio enlos sectores de aviacion,
turismo y tecnologfa, especializdndose en
estrategias comerciales, gestién de marca,
productoy grandes cuentas.

Maja Gedosev, directora general de JetBlue
en Europa, dijo:

“Estoy encantada de darla bienvenida
aAlicia anuestro equipo de ventas
europeo. Aporta unagran experiencia
yconocimiento sobre el mercado

espafiol. Estoy segura de que serd una
incorporacién excepcional a nuestro
equipo de ventas “pequefio aunque
potente”.

Porsu parte, Alicia Menéndez expresé:
“Estoy encantada de asumir este cargo en JetBlue a través de Discover
the World. Su producto y experiencia abordo se adaptan perfectamente
alasnecesidades delos clientes espafioles. Espero trabajar delamano
con nuestros socios del sectory apoyar estanueva etapa de crecimiento
deJetBlue en Espaiia. Estoyilusionada por el futuro dela aerolinea en
este mercadoy por formar parte de este gran proyecto.”
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Bytour, grupo de gestion de
World2Meet, celebra su IX Convencion
en Jerez de la Frontera, apostando por
la gestion inteligente del tiempo

La cita ha reunido a mas de 350 asistentes, entre agencias y proveedores, con un programa centrado en la
eficiencia, la innovacion y el networking

Wﬂ X CONVENCION AR oo e

n Bytour, el grupo de
gestion para agencias de
viajes independientes de
World2Meet ha celebrado
del 7 al 9 de febrero su

IX Convencion anual en un escenario

excepcional: el Hipotels Sherry Park

ylos Museos de la Atalaya en Jerez de

la Frontera. Este evento hareunido a

mds de 100 proveedores oficiales y alas
#AgenciasBytour, consoliddndose como
una cita clave en el sector turistico. Bajo el
lema “SMART TIME, BYTOUR. La gestién
inteligente”, la convencién se ha centrado
en optimizarla eficienciay el rendimiento
de las agencias mediante herramientas
estratégicas, productos innovadores y una
red de alianzas clave. La combinacion de

una planificacién dgil y precisa con la mejor

seleccion de productos ha garantizado que
los asistentes aprovechen al mdximo cada
minuto de este evento. La filosofia SMART
de Bytour promueve no solo una gestién
eficiente de los recursos, sino también un
facil acceso ainformacién y soluciones
pricticas para optimizar la operativa

e oA

Cilseles

diaria de las agencias. Cada aspecto de

la convencién ha estado disenado para
fomentar el aprendizaje, el networkingy
el crecimiento profesional en un entorno
dindmico y colaborativo. Ademds, TIME
representa el doble valor del evento: el
tiempo que las agencias ahorran gracias a
Bytour como socio estratégico, y el tiempo
de calidad compartido en el evento.

Antonio Real, teniente de alcaldesa de Turismo
yPromocién delaCiudad deJerez, hadadola
bienvenida alos participantes enla convencion,
destacando laimportanciade este tipo de
eventos parala ciudad: “Es un honor recibira
Bytour en Jerezy agradecerles su apuesta por
nuestra ciudad para celebrar este evento. Desde
el Gobierno municipal estamos comprometidos
conelimpulso delaindustria turisticalocal,
buscando alcanzarlos médximos estdndares de
calidad y sostenibilidad. Es por eso que hemos
trabajado enlamejora de nuestros atractivos
turisticos, como el Alcdzar, y en el desarrollo

de nuevos proyectos como el Centro Cultural
LolaFlores 2, que abrird sus puertas este otofo.
También estamos colaborando conlaJunta

de Andalucia eniniciativas como el Museo del

Flamenco de Andalucia, yresaltamoslagran
apuesta delainiciativa privada, con nuevos
hotelesy espacios museisticos, escénicos, rutas
yactividades que seguirdn posicionando aJerez
como undestino de primer nivel”. Por su parte,
Jestis Judrez, Director General de Asociadas W2M,
hadestacadolaimportancia de esta convencion
como unaoportunidad tinica parafortalecer
lasrelaciones entre agencias y proveedores,
ademads deimpulsarlainnovacion en el sector:
“En Bytour trabajamos cada dia paraque
nuestras agencias tengan acceso alas mejores
herramientasyalianzas estratégicas. Esta
convencion es el reflejo de nuestro compromiso
con su crecimiento y evolucién, ofreciendoun
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espacio donde puedan compartir conocimientos,
descubrirnuevas oportunidadesy, sobre todo,
maximizar el valor de su tiempo. Estamos
convencidos de que esta edicion marcard
unantes y un después en nuestramanerade
entender la gestion eficiente en el sector de

los viajes”. Durante estos dfas, los asistentes

han podido conectar con expertos del sector,
descubrirnovedadesy generar sinergias que
impulsardn sus negocios. La convencién ha sido
el punto de encuentro entre mds de 250 agencias
de viajes, mds de 100 proveedores nacionales e
internacionales, incluyendo los mdsimportantes
del sector turistico, y el equipo Bytour. El

evento ha contado con diversas actividades
parafomentarlainteraccién entre agenciasy
proveedores, tales como reuniones One to One,
dondelos agentes de viajes podrdnreunirse con
los patrocinadores bajo cita previa, gestionadaa
través dela app oficial del evento. Ademds, se han
llevado a cabo sesiones plenarias porla mafana
ylatarde enunasala equipada con pantalla

3600, enlas que se han abordado tendencias,
destinos y productos turisticos. Elworkshop ha
sido otro de los puntos destacados, en el que los
patrocinadores han tenido un espacio propio
parainteractuar directamente con los asistentes.
Los asistentes también han podido disfrutar de
tres eventos sociales: una cena el viernes, una
comida el sdbado yunafiesta de gala el sdbado
porlanoche. Con mds de 350 asistentes, laIX
Convencioén de Bytour se posiciona como una
plataforma clave paralainnovacion, la formacién
yel crecimiento conjunto del sector. Con este
evento, Bytour refuerza su compromiso con
laevolucién del sectory ofrece a sus agencias
yproveedores unaoportunidad tinica para
avanzar en elmercado.
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La Feria Internacional de Turismo
inaugura su 45 edicion con la presencia de
SS.MM. Los Reyes y Brasil como Pais Socio

FITUR 2025 se celebra del 22 al 26 de enero en IFEMA MADRID con una agenda completa y diversa de eventos
durante sus cinco jornadas
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ITUR, la Feria Internacional

de Turismo organizada por
IFEMAMADRID, ha celebrado
lainauguracién dela452 edicion

conlapresenciade SS.MM. Los
Reyes de Espanarecibidos por José Vicente de
los Mozos, Presidente del Comité Ejecutivo
deIFEMA MADRID, junto aunaimportante
delegacién de ministros, representantes
gubernamentalesylideres del sector turistico de
todo el mundo.

Durante el acto, las autoridades han recorrido los
pabellones del Recinto Ferial para descubrirlas
propuestas de empresas, destinos y expositores

presentes en FITUR. Entrelos espacios
¥

destacados de esta edicién se encuentra Brasil, =
Espafiadurantelainauguracién oficialde FITUR  lolargo de9 pabellones de IFEMA MADRID

ubicado en el Pabellén 3, que este afio participa

como Pais Socio FITUR 2025. El ministro de 2025ensustand. del 22 al 26 de enero. De esta forma, FITUR se

Turismo, Celso Sabino, el Director-Presidente Un total de 9.500 empresas participantes, convertird un afio mas en el mayor punto de

de EMBRATUR (Agencia Oficial de Fomento 156 paises, y 884 expositores titulares 884 encuentro parael sector del turismo en el que

del Turismo en Brasil), Marcelo Freixo, yel expositores titulares, destacando los 101 paises compartir conocimientosy experiencias, crear

Embajador de Brasil en Espatia, Orlando Leite conrepresentacion oficial, acudirdn a esta oportunidades de negocio y descubrir destinos
citainternacional para desplegar su ofertaa de todo elmundo.

Ribeiro, hanrecibido a SS.MM. Los Reyes de
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Premios Excelencia Marcial Corrales

CEOS Grupo Pifieiro

CEOS Explora Traveler 50 Aniversario
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Equipo Grupo Gestion By Tour

Juanfran Trasmonte, CEO de CDV. Portada Gaceta del Turismo

Equipo Castro Consulting

Isla Mauricio Team
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CDV Team

Jaén Capital Sede Congreso Mundial
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Stand Caminos Senior Air Arabia Spain Team



travelplan

Caribe

Republica Dominicana - México - Guba

ESTANGCIAS, CIRGUITOS Y GOMBINADOS

Programas adaptados para familias, parejas, amigos
Naturaleza, cultura, gastronomia y un sinfin de actividades acudticas.

B, Vuelos directos desde Gonsultala
[/ . operafiva aérea RhiasLT
= Madrid y Barcelona 2025
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CEOS Spain Celebrity Cruises

Luxotour Team

CEOS AVASA Yy Pipeline
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y Isla Mauvricio

- Salidas los martes del 24 junio al 16 septiembre,

» Ofreceremos vuelo directo desde Madrid con W2FLY
[Producto Essence y producto Quality].

Kan-hapl

Colombia .
- Salidas los miércoles y domingos del 1 de diciembre Puglla
del 2024 al 19 de marzo del 2025 desde Madrid. « Salidas los lunes desde varias ciudades de Espafia

(Madrid, Bilbao, Vitoria, Zaragoza y Valencia) del 23

- Tres circuitos visitando Cali + Cartagena de Indias y . : .
de junio al 22 de septiembre a Bari.

Cali + Zona Cafetera + Cartagena de Indias.
« Vuelos operados por la compariia Air Nostrum.

Madeira .
Madeira
« Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
[Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza] - Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
del 23 de junio al 22 de septiembre. (Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza)

U del 23 de junioal 22d tiembre.
« Vuelos operados por la compania Air Nostrum. © ejuniod © septiembre

* Vuelos operados por la compania Air Nostrum

vy ademas...

Seguimos con las operaciones a Caribe [mayor
frecuencia de vuelos], Zanzibar, Albania, Egipto y
Cabo Verde.

Eslovenia

+ Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
(Bodojoz, Mdlaga, Almeria, Alicante, Albacete, Bilbao,
La rorufia, Leén, Oviedo, Pamplona y Zoragozq) del 7
de julio al 22 de septiembre.

Turquia

- Salidas los s@bados del 14 de junio al 25 de octubre,
en vuelo especial de Iberia desde Madrid.

y ademas...

Seguimos con las operaciones a Uzbekistan, Albania,
Italia, y muchas mas.



www.gacetadelturismo.com

Valencia Captal Verde Europea

Directivos MSC Cruises, Explora Cruises y GNV

Autoridades en stand de Caminos Senior

Go Global Travel Team

CEAV en Turespaiia
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Stand AEVAV Comunidad Valenciana

Stand de Travelance
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El Grupo de gestion espaiiol Airmet
despliega su equipo en Fitur 2025
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Amplia representacion del Grupo W2M
y sus empresas y ejecutivos en Fitur

asta el ano que




Vuela sin preocupaciones.
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Carlos Mazon recibe a Sus

Majestades los

Reyes en el estand de

la Comunitat Valenciana en Fitur

El jefe del Consell ha entregado a Sus Majestades los Reyes un conjunto de abanicos elaborados por artesa-
nos del Gremio de Abaniqueros de las poblaciones afectadas por las riadas

I president dela Generalitat,
Carlos Mazén, harecibido a Sus
Majestades los Reyes don Felipe

ydonaLetiziaenel estand de
laComunitat Valencianaenla
FeriaInternacional de Turismo (FITUR).

Eljefe del Consell haacompafiado adon Felipey
dona Letizia en surecorrido por el estand donde
haagradecido el compromiso dela CasaReal con
la Comunitat Valenciana.

Mazoén ha entregado a Sus Majestadeslos

Reyes un conjunto de abanicos elaborados por
artesanos delas poblaciones afectadas porlas
riadas pertenecientes al Gremio de Abaniqueros
enreconocimiento asuapoyo alas personasy
municipios damnificados.

Previamente, el president de la Generalitatha
asistidoalactoinaugural dela45? edicién dela

Feria Internacional de Turismo-Fitur, presidido
por Sus Majestadeslos Reyes.

La Comunitat Valencianaregresaun afio mds a
Fitur, que se celebra del 22 al 26 de enero de 2024
en elrecinto ferial de Ifema de Madrid, conun
estand con mds de 2.600 metros cuadrados bajo el
claim “Actitud Mediterrdnea”.

Las siete marcas turisticas Castellén, Valencia
Turisme, Costa Blanca, Valencia, Alicante,
Elche y Benidorm cuentan con un espacio
propio, ademds de destinar zonas de trabajo
paradestinos, empresas y productos turisticos.
También habrd una apuesta decidida porlos
municipios, no solo dentro delos espacios de
lasmarcas turisticas, sino también con salas de
presentacion especificas yun espacio de trabajo
ampliado,

Estaesunaediciénderécord porlagran
presencia de empresasy entidades que

participan, con un total de 317, lo que supone un
27% més que la edicion del pasado afio.

Ademds,la Comunitat Valenciana estard presente
en diferentes secciones de Fitur: Fitur Screen,
para promover el turismo cinematogréfico;

Fitur LGTB+, con ofertas especificas para

este segmento; y Fitur Sports, con una agenda
dedicadaaoperadoresy organizadores de
eventos deportivos.
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Mompé entrega a los Reyes una Senyera
en representacion del pueblo valenciano
agradecido por su cercania tras la dana

El presidente de la Diputacion aprovecha la visita de SM Don Felipe y Dofia Letizia al stand de la Comunitat
Valenciana en Fitur para obsequiarles con la pieza creada en trencadis por integrantes de la Fundacion Espur-
na, dedicada a la atencion integral de personas con discapacidad intelectual

I presidente dela Diputacié
de Valencia, Vicent Momp6,

haentregado este miércoles
aSMlos Reyes una Senyera
enrepresentacion del

pueblo valenciano, “unreconocimiento ala
empatiaylapresencia que Sus Majestades

han demostrado en momentos especialmente
dificiles para nuestros municipios y familias;
unagradecimiento infinito de unatierra queles
admira profundamente”.

Momp6 haaprovechado lavisitade Don Felipe y
Dona Letizia al stand dela Comunitat Valenciana
en Fitur, donde han vuelto a preocuparse
porlasituacién actual dela provincia, para
obsequiarles con una pieza creada conla técnica
del trencadis por integrantes de la Fundacién
Espurna, dedicada alaatenciénintegral de
personas con discapacidad intelectual. “Esta
Senyera es mucho mds que unapiezade arte; es

el fruto del esfuerzo de personas extraordinarias
que, desde sudiversidad, nosrecuerdan cada
diaelvalordelasuperaciénylabellezadelo

colectivo”, destaca el presidente de la Diputacion.

Las consideraciones del presidente provincial
han quedadorecogidas enuna cartafirmada por
el propio Momp6 que ha sido remitida al Palacio
delaZarzuelaconfechade22 de enero. Un texto
repleto de simbolismo donde el lider provincial
resaltala dedicaciéon de Espurna, laempatia de
la CasaReal, el espiritu de superacién y trabajo
coordinado que se necesita pararecuperarla
normalidad trasla danayel agradecimiento alos
monarcas.

En sumisiva alos Reyes, Vicent Mompé explica
que el presente entregado en Fitur “nace del
corazon dela Comunitat Valenciana como gesto
de gratitud sincera hacia ustedes, que siempre
han demostrado una cercaniayun carifio con
nuestra tierra que nosllena de orgullo”. En

palabras del presidente, “suapoyo se ha sentido
como un abrazo paralos municipios ylas familias
que mds hansufridoyestdn sufriendo, un
ejemplo de cémo la Corona sigue siendo un pilar
fundamental en la vida de este pafs”.

Durantelaentrega dela Senyera alos Reyes

en el pabellon 7 de Ifema Madrid, el maximo
responsable provincial ha insistido en que el
detalle “representa a todaslas valencianas
ylosvalencianos”. Acompafiado porlas
vicepresidentas Natalia Enguixy Reme
Mazzolari, asi como una amplia representacion
de diputadasy diputados, Momp6 ha afiadido
quelaSenyera “no solo hacereferencia anuestra
historia, identidad y tradiciones, sino también
alafortaleza de nuestros pueblos, lariqueza de
nuestra culturayelaprecio hacia Sus Majestades,
quenosrecuerdan cadadiaquelaunidadyla
solidaridad son los pilares mas s6lidos para
construirunfuturo”.
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W2M aumenta su facturacion
un 26,5% frente al afio anteriory
logra los 2.753 millones de euros

La compaiiia incrementa su facturacion por tercer aio consecutivo, alcanzando un tamafo que casi cuadripli-
ca su tamario de antes de la pandemia

orld2Meet, la

divisién de viajes de

Grupo Iberostar, ha

presentado enrueda

de prensaen FITUR
delamano de su CEO, Gabriel Subias, sus
planes estratégicos para 2025 asi como los
resultados financieros de 2024.

En estalinea, World2Meet ha registrado
unas cifras de facturacién de 2.753 millones
de euros en 2024, un 26,57% mds que el
ejercicio anterior, y que suponen casi
cuadriplicar el tamaio de la compaiia antes
de la pandemia. Asimismo, la divisién de
viajes del Grupo Iberostar ha incrementado
su plantilla un 10% hasta alcanzar los més
de 3.160 empleados y haampliado sured
internacional operando actualmente en 16
paises enlos que cuenta con 32 oficinas.

En 2024 el grupo ha conseguido grandes
hitos de negocio. En relacién a World2Fly,
laaerolinea ha alcanzado cifras del 90% de
ocupacién con més de 900.00 pasajerosy
una flota de seis aviones de larga distancia
entre los que se encuentran tres A 350-900,
dos A330-300 yun A 330-300 adicional con
cabina business. Asimismo, la aerolinea

ha ampliado su abanico de destinos

con nuevas rutas a Cali, La Romana,

Isla Mauricio yJamaica, que se suman a
Zanzibar (Tanzania) y Uzbekistdn, donde ya
comercializa paquetes turisticos a través de
Newblue y Kannak.

En el segmento de movilidad corporativa, Ubico,
hasuperadolos 200 millones de facturacion este
afno conlaincorporaciénasu carterade clientes
con presencia en el Ibex 35. Por su parte, Ubico
Sportshadadolabienvenidaa grandes clientes
através delafirma de acuerdos con entidades
delatalladelaACB, elJoventut Badalonaylas
Federaciones Espafiolas de Rugbyy Tenis de
Mesa. Ademads, harenovado por cuatro afoslas
vinculaciones con la Federacién Espanola de
Baloncesto y el Comité Paralimpico Espanol.

WOoRLD2MeeaT

BIENVENIDO/F.

(Fitur

Ademds, gracias ala adquisicién del receptivo
DMC del Grupo Despegar, BD Experienceyla
alianza estratégicarealizada con ellos, W2M
hafortalecidola oferta de servicios en el Caribe
convirtiéndose asi en el partner prioritario para
servicios receptivos en México y Republica
Dominicana. De este modo, la compafifa duplica
elvolumen de pasajeros atendidos en DMC,
conlaincorporacién de clientes de EE.UU.yla
adquisicion de vehiculos propios. Por otro lado,
W2M NEXT ha experimentado un primer afio en
elque, tras dejar atrds sudenominacién como
W2M PRO, halanzado unanuevaweb, se ha
producidola aperturade Tailandia y Egipto como
delegaciones del Bedbankysehacomenzado a
operar en México como mercado emisor.

En el dmbito de la distribucién como la expansion
delared de tiendas de GRAND Azulmarino
hastalograrlos 19 puntos de venta en Espafia,

la consolidacién de azulmarino con mds 170
agencias ubicadas por todala geografia espafiola
yellanzamiento delos atelier de The Sphere
Private Travel.

Enpalabras de Gabriel Subias, CEO de
World2Meet: “En 2024 concluimosla primera
fase denuestro plan estratégico, centradaen
establecer un grupo vertical con presencia en
todoslos segmentos clave, consolidarlas bases

tecnolégicas paraun modelo internacional
escalableyalcanzarun tamafiorelevante en
elmercado, con la colaboracién de nuestros
partners estratégicos. A partir de 2025,
iniciaremoslasegunda fase, enfocadaenla
consolidacién y aceleracién del modelo de
negocio, fortaleciendo la competitividad en cada
segmento y priorizando lainternacionalizaciény
el crecimiento del grupo. En este sentido, nuestro
objetivo eslograr en 202510s 3.200 millones de
euros de facturacién y continuar atrayendo el
mejor talento ala compafifa”

Elmadximo responsable dela compaiiia ha
presentado también el nuevo plan estratégico
2025-2027, el cual tiene como objetivo impulsar
laexpansiény competitividad del Grupo. En este
sentido, el nuevo plan de negocio buscalograr

la consecucién de escala suficiente en todos
losnegocios de Operador Integrado de Viajes,
priorizarlainternacionalizacion selectiva de
ciertos negocios en mercados estratégicos como
Estados Unidos, Américay MEA, garantizarla
escalabilidad de cadaunidad de negocio ydelos
procesos corporativos con una vision centrada
en el concepto «Viajeros 360». Todo ello bajoun
renovado Modelo de Gobierno 2.0 que potenciala
eficienciaylatoma de decisiones conla calidad,
lainnovacion, el equipo ylasostenibilidad como
valores transversales.
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iryo celebro su primera edicion
de los iryo Red Awards
durante FITUR 2025

«avasa

\/ TRAVEL GRO ur

SipmpRE MAS (TEL-L

Fvoris

CORRORACION EMPRESARIAL

urante la exitosa 452
edicién de FITUR, que
ha contado con mds de

255.000 visitantes, iryo
celebré su primera edicién
delosiryo Red Awards: unreconocimiento
al apoyo otorgado por nuestros socios
comerciales, cuya colaboracién es vital
y una parte esencial de nuestro plan de

negocio.

En esta primera entrega de los premios, el
equipo de Ventas de iryo hareconocido a
los partners que han aportado una mayor

contribucion en ventas durante el afio

2024, asicomo el apoyo de las empresas que
apuestan por la calidad y sostenibilidad en
sus politicas de viaje y en sus respectivos
ambitos de negocio, con las distinguidas
maquetas insignia de sus trenes
Frecciarossa.

Los galardonados fueron las siguientes
agencias, OTAs, socios internacionales y

empresas:
Top Ventas 2024 AVORIS

Top Ventas Empresas 2024 VECI

Top Grupo Gestion AVASA

TOP 3 Singular Empresas Caixabank
TOP 3 Singular Empresas Mediapro
TOP 3 Singular Empresas Deloitte

Top OTA Trainline

Top Ventas 2024 - Cat Agencia
Independiente VB Group

Top Ventas 2024 - Cat Agencia
Independiente BMC

Top Ventas 2024 - Cat Agencia
Independiente BESTOURS

Top International Partner 2024
Raileurope
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Soltour celebra su 50 aniversario
reforzando su alianza con Republica
Dominicana para promover la
diversidad y autenticidad del Caribe

El acuerdo ha sido firmado por Tomeu Bennasar, CEQ de Soltoury David Collado, ministro de Turismo de

Repiblica Dominicana

oltour, turoperador
independientelider en

Espafiay Portugal, refuerza su
compromiso con el turismo
sostenible y auténtico en el Caribe
anunciando un nuevo acuerdo de colaboracién
estratégico con el Ministerio de Turismo de
Republica Dominicana. Este acuerdo, firmado
por Tomeu Bennasar, CEO de Soltour, y David
Collado, ministro de Turismo de Reptiblica
Dominicana, refuerza unarelacién que hasido
fundamental paraambos durante més de tres
décadas, consolidando a Soltour como un socio
clave en el desarrollo turistico del pais.

Enelafio en quela compaiiia celebra su 50
aniversario, este acuerdo se convierte en un
testimonio deloslazos histéricos entre Soltoury
Republica Dominicana. Tomeu Bennasar, CEO
de Soltour, ha destacado larelevancia de este

acuerdo afirmando que “En el 50 aniversario
del Grupo, esta colaboracion refuerza nuestra
histdricarelacién de mas de tres décadas con
Reptiblica Dominicana. Reafirmamos nuestro
compromiso con un turismo sostenibley
auténtico que respetelaidentidad del destino.
Trasvender cerca de 25.000 plazas en 2024, en
2025 seguimos creciendo con iniciativas como
el vuelo directo Lisboa-Samana, ofreciendo
experiencias auténticas que beneficien tanto alos
viajeros como alas comunidadeslocales.”

Reptiblica Dominicana, un pais reconocido por
sus playas de ensuefio y cdlida hospitalidad, se
prepara parafortalecer su oferta turistica a través
de estrategias conjuntas de promocién conlas
quesse esperaun incremento delflujo de turistas
quebuscan experiencias tinicas y auténticas en
el Caribe. El objetivo es destacar la diversidad

del pafs, promocionando lugares icénicos como
Punta Cana, Samandy Santo Domingo, al tiempo
que se amplianlas oportunidades para descubrir
rincones menos conocidos. Enlinea conlos
valores dela compaiiia, el acuerdo también se
enfocaen el desarrollo de un turismo responsable
ysostenible, que beneficie alas comunidades
locales, fomentela conservacién de los recursos
naturalesy garantice experiencias auténticas

paralos visitantes.

Este nuevo acuerdo entre Soltour y Reptiblica
Dominicanano solo fortalece unarelacion
histérica, sino que también se enmarcaen un
momento de celebracién y proyecciéon hacia

el futuro con motivo del 50 aniversario del
turoperador, reafirmando el compromiso de
ambos con el desarrollo de un turismo sostenible

yenriquecedor en el Caribe.



e o il Bl Sp—— R y =
Gratificacoes incluidas

Credito a bordo

QUELH WICTORIA

IESlia, Franca & Lspanh
1 Shaa |- Homa n Barmeisnm

PP T S e T
e R Tl

QUEEN MARY 2

QUEEN VICTORIA

QUELN WICTORIS

1iilen, Frarga @ Lspanfa

B e | S [l

N8 e | B E Sateemiten
Tl e e P e ol

QUEEMN VICLTORIA

QUEEM VIETORIE

Do Adritico a Puprcolona
B} R Rarmaiea
B Apnans
ol TG
T T - .

e ) R e E—

Jad a0, .II."..l F =l [paum

QUEEN ELILZABETH

QUL VICTORIA

iLatia, Franca @ Espanha

Bl |8 Erodinsa B Foiva

7 JulPa

TR DT DR I.Ih"f-: =L LRHEE
I T | J'||-||-|'~-r| f | dam

QUEENM AMME




www.gacetadelturismo.com

Taiko Touroperador reune un
nutrido grupo de agencias de viajes
espaiiolas en su gran fiesta de Fitur

lhotel Thompson Hyatt en

Madrid, fue el escenario

escogido porla empresa

turistica espafiola Taiko

Touroperador parareunir
adestacados agentes de viajes de todo el
pais, asi como sus principales receptivos
y partners repartidos por los cinco
continentes...

En el evento, actué como anfitrién sudirector
general Iki Ferndndez, acompafiado de su equipo
comercial, quién agradeci6 la presencia de tantos
amigos y clientes; destacando su satisfaccion

por ser el tercer cumpleafios dela empresay que
elafio 2025 va aser un gran afio para Taiko, con
importantes novedades, sobre todo tecnolégicas,
que posicionardn su web como unreferente en

elmercado dela touroperacion, siendo estas
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innovaciones presentadas oficialmente en
FITUR.

Entre las mds destacadas se encontraban el
lanzamiento de un asesor de viajes virtual
impulsado por inteligencia artificial,
disefiado para mejorar la experiencia del
usuario, ylaincorporacién de una nueva

funcionalidad de su web que permitird
reservar todos sus productos con o sin
busqueda de aéreos asociada, destaco
Ferndndez.

Por supuesto el evento, como ya nos tiene
acostumbrados Taiko, estuvo acompafado
deunsorteo, en el cual diferentes agentes

de viajes premiados al azar de todo el pais
viajardn para conocer ‘Insitu’ los destinos y
productos de la firma.

Elacto finalizé conla actuacién de uno

de nuestros cémicos mds conocidos en el
panoramatelevisivo espafol como es Carlos
Latre, que hizolas delicias de todo el ptblico...
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Grupo Piiiero celebra sus “50
vueltas al sol” con la visita de
los Reyes y un brindis familiar

La compania celebra cinco décadas de conexiones duraderas entre personas, culturas y ecosistemas, inte-
grando sostenibilidad e innovacién como pilares fundamentales de su evolucion

rupo Pifiero conmemora

este ano cinco décadas de

historia bajo el lema “50

vueltas al sol”, una metdfora

de surecorrido, lleno de
aprendizaje, innovacién y conexiones que
han transformado destinos, comunidadesy
personas. Como arranque de la celebracién
del aniversario, la compania harecibido la
visita de los Reyes de Espanay celebrado un
brindis en sustand de FITUR, en el que ha
presentado la cancion exclusiva “50 vueltas
alsol” ysuvideoclip, producidos por Grupo
Pifiero en colaboracién con el reconocido
grupo espanol MELER.

SS.MM. los Reyes de Espafia se sumaron
alaconmemoracién del 50 aniversario
del Grupo visitando el stand durante la
inauguracion de FITUR 2025. SS.MM.
Los Reyes de Espanallegaron sobre las
11:30 horas para saludar a Isabel Garcia,
presidenta de Grupo Pifieroy a su CEO
Global, Encarna Pifiero junto a sus
hermanas Isabel y Lydia.

Brindis muy especial

Trasla visitareal, se hainiciado el acto
familiar de conmemoracién del aniversario
con el estreno del videoclip oficial de

la cancién “50 vueltas al sol”, que ha
emocionado alos asistentes con una letra
que capturala esencia y visién de futuro del
Grupo: una empresa que, desde sus origenes
familiares, ha sabido tejer lazos sélidos

con comunidades, culturasy ecosistemas
en distintos puntos del planeta. Cada
vuelta simboliza un ciclo de aprendizaje,
innovacién y resiliencia que ha permitido al
Grupo adaptarse y destacar en un entorno
global.

A continuacién, la familia Pifiero ha
realizado un brindis conmemorativo
paraagradecer atodos los presentes su
contribucién al éxito de la compainia.
Este momento ha sido, sin duda, un

GRUPO PINERO

reconocimiento al esfuerzo colectivo y una

reafirmacién del compromiso con el futuro.
En suintervencion, Encarna Pinero, CEO
Global de Grupo Pifiero, ha destacado

que “Este 50 aniversario no solo es una
oportunidad para mirar atrds con orgullo,
sino también un compromiso firme con

el futuro. En Grupo Pifiero, seguimos
apostando por la sostenibilidad, la
innovacién yla excelencia como brujula,
con el propdsito de construir un turismo que
inspire, trascienday cree valor, honrando
nuestro compromiso con la industria,

el planetaylas comunidades donde
operamos.”

Desde su fundacién en 1975, Grupo Pifiero
ha combinado tradicién e innovacién para
generar experiencias tinicas a través de sus
cuatro lineas de negocio. Este hito ha sido
una oportunidad para reflexionar sobre
elimpacto positivo de la compaiiia en las
comunidades y destinos donde opera, asi
como pararenovar su compromiso con la
sostenibilidad, la excelenciay el impacto
regenerativo. Hoy, Grupo Pifiero emplea
a16.500 colaboradores y realiza méds del
97% de sus compras a proveedores locales,
reforzando su apuesta por las comunidades.

Un espacio digital exclusivo

En el marco de este aniversario, Grupo
Pifiero ha creado un espacio digital
exclusivo, 50vueltasalsol.grupo-pinero.
com. Esta plataforma servird para
conectar con la audiencia a través de los
acontecimientos e hitos que enmarcardn
este afio de aniversario. Entre los
contenidos destacados, se encuentra el
videoclip de la cancién conmemorativa “50
vueltas al sol”.

Incluye una funcionalidad interactiva
donde el simbolo del sol, emblema de
Grupo Pifiero, gira para mostrar los
momentos clave de su historia. También
serecoge informacion sobre los eventos
mds importantes vinculados a esta
conmemoracion, asi como mensajes clave
que refuerzan la trayectoria y los valores de
la compaiiia.

El espacio digital celebra, asimismo,

los aniversarios de otras dos marcas

de Grupo Pifiero que en 2025 alcanzan
hitos significativos: Soltour y Bahia
Principe Hotels & Resorts, destacando su
contribucién al éxito y evolucién del Grupo
en estas cinco décadas.
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Trasmed y Grimaldi Lines Espaina
celebran la primera edicion de los
premios Excellence Partner 2024

La gala de premios, celebrada el 21 de enero en la sala Clandestino de Madrid, contd con la presencia de mas
de un centenar de empresarios y profesionales del sector

g’r}de Trasme
Trasmed;
ei-:Pérez drr

rasmed y Grimaldi Lines
Espaiia, navieras del Grupo
Grimaldi, celebraron enla
sala Clandestino de Madrid
la primera edicién de los
premios Excellence Partner, un evento que
reunié a mds de un centenar de personas
entre agencias de viajes, expertos del sector
yrepresentantes de ambas compaiias.
Estos galardones reconocen la excelencia
y el compromiso de las agencias como
socios clave en la estrategia comercial de las

navieras en Espaia.

Lagala comenz6 con unas palabras de
bienvenida de Jana Peird, directora de

Pasaje y Marketing de Trasmed, quien
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subrayo larelevancia de las agencias de
viajes como socios estratégicos. “En 2024
incrementamos el volumen de pasajeros
transportados en un 30% gracias al

canal agencias, demostrando que el
esfuerzo conjunto nos lleva a resultados
extraordinarios. Estas distinciones no

solo celebran cifras, sino valores como la
colaboracién yla confianza mutua”, declar6
Peir6 durante su intervencion.

Por su parte, Javier Félez, director de Pasaje
y Marketing de Grimaldi Lines Espana,
destacé: “En un mercado tan competitivo
como el nuestro, las agencias de viajes

son un pilar imprescindible. Nuestro
compromiso es seguir construyendo
alianzas estratégicas que refuercen la
posicién de ambas navieras y mejoren la
experiencia del cliente final.”

Trasmed cerr6 2024 con un aumento del 30%
en pasajeros procedentes del canal agencias,
unos nimeros que suponen la consecuencia
delaactivacién de una estrategia que
combinainnovacién, excelencia operativa
yunarelacion cercana con sus socios.

Este crecimiento ha sido posible gracias

a diferentes acciones tales como la
digitalizacién y la ampliacién de su equipo,
que han optimizado y mejorado el servicio.

Por otro lado, Grimaldi Lines Espana, que
operarutas internacionales, continia
fortaleciendo su presencia en el sector de
la touroperacion. En 2024, las ventas de

paquetes turisticos a través de este canal
practicamente se duplicaron, confirmando
laimportancia de la colaboracién

con agencias para potenciar destinos
internacionales clave.

Ettore Morace, CEO de Trasmed, cerré

el evento subrayando el compromiso de
ambas compaiifas con la excelenciayla
sostenibilidad. “Las agencias de viajes

son un pilar fundamental en nuestra
operacién. Este evento refleja no solo
nuestro agradecimiento, sino también
nuestra confianza en que juntos seguiremos
alcanzando nuevas metas y consolidando
nuestra posicién en el mercado”, concluyé
Morace.

Lanoche finalizé con un sorteo de
experiencias exclusivas en los principales
eventos patrocinados por Trasmed, como
el Mallorca Live Festival, el Mallorca
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o
a Peiro, directora de Pasaje y MK de Trasmed, en un momento de su inm%ién.

Championships ATP 250 y el BIGSOUND
Festival, reafirmando el compromiso de

ambas navieras con el turismo y la cultura.

El evento ha tenido lugar un dia antes de

la celebracion de la feria de turismo mds
importante del mundo, Fitur, que abrird
sus puertas manana miércoles 22 de enero
hasta el domingo 26. Trasmed y Grimaldi
Lines Espafia estardn presentes, un afio
mads, con una agendarepleta de actividades
que reflejan su firme compromiso con el
sector turistico, los destinos en los que
operany valores clave como la cultura, el
deporte, la gau espacio, ubicado en el stand
10E10 del pabellén 10 en IFEMA Madrid,
serd el epicentro de encuentros y eventos
destinados a consolidar su vinculo con la
industriay destacar sus rutas y propuestas

Unicas.
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ENTREVISTA | ALFREDO SERRANO

DIRECTOR CLIA ESPANA

“El sector cruceros aporta mas
de 6.000 millones de euros y genera
mas de 50.000 puestos de trabajo’

Ifredo Serrano atendié
gentilmente alas preguntas
de Gaceta del Turismo, uno de
los medios acreditados en el

evento

¢Qué importancia tiene en estos momentos el
turismo de cruceros dentro del sector turistico
espaiiol en general?

Segun el dltimo estudio de contribucién
econdmica que realizamos, el sector cruceros
aportamads de 6.000 millones de euros ala
facturacién en Espafiay mds de 50.000 puestos
de trabajo. Esuna actividad complementaria
almodelo de ‘sol y playa’ —que sigue siendo

el dominante en nuestro pais-y un sector

que estd creciendo. Nosotros mantenemos
una tendencia constante pero con un
crecimiento moderado que, enrelacién a
2024, es seguramente inferior al resto del
turismo espaiiol. El total de las escalas o el
total de movimientos de pasajeros que hubo
en Espafia tuvo un 5,6% de crecimiento en
todo el pais. Quiero destacar también que el
sector Cruceros genera empleo de calidad y
complementa alresto de la actividad turistica

en general.

Teniendo en cuenta esto que dices, ;es injusto
que el turismo de Cruceros esté Gltimamente
mal visto por la ciudadania de determinados
destinos?

Por supuesto que si. Yo creo que cualquier
actividad econémica que es sostenible, se
preocupa por el medio ambiente y genera
empleo yriqueza en destino-mds cuando el
turismo es el motor econémico de nuestro
pais—nome parece correcto que esté mal vista.
Ademads, en muchos casos estas criticas estan
basadas en falsedades, medias verdades o
cosas que fueron ciertas hace veinte anos pero
no lo son actualmente.

¢Es rentable para un destino ser ‘puerto
escala’ de un crucero o sélo si es ‘puerto base’
ode ‘embarque’?

Por supuesto que ser puerto escala es rentable.
Dehecho, el inico ejemplo que quizd exista de

puerto que sea casi exclusivamente puerto base
es el de Miami. Elresto de los 1.400 puertos que
hay en el mundo son, o puramente transito,
olacombinacién de puerto base y transito.
Ademds, hemos de pensar que un puerto base
no se construye delanoche alamafana. Lo
que normalmente ocurre es que empieza
siendo un puerto de trdnsito y gradualmente,
ano tras afo, se va viendo una evolucion. Es el
caso de Barcelona y de otros puertos espafioles.
Perolo habitual es encontrar un modelo mixto

o puramente de transito.

¢Qué balance puede hacer CLIA en Espafiade
la pasada temporada de cruceros?

Muy interesante, creo que ha habido un buen
crecimiento. Hemos crecido més en puertos
donde estabamos menos posicionados que en
los dos mds importantes de Espaia, que son
BarcelonayPalma de Mallorca. En Barcelonael
crecimiento hasido de un 2,6 %, que considero
modesto; mientras que el Palma de Mallorca
hatenido una pequefia contraccién. Sin
embargo, otros puertos espafioles han crecido
mucho, como Canarias—que ha tenido una
temporada extraordinaria-—o Valencia. Lo
importante es que la actividad cruceristica ha
continuado descentralizdndose, repartiéndose
enmds puertos. Se continuado con una menor
estacionalidad —que ya es inferior ala del resto
del turismo—--pero se ha acentuado. Creo que
2024 ha sido una buena temporada... que nos

preparamuy bien parala préxima.

Hablando de ella... ;con qué perspectivas
afronta el sector Cruceros 2025?

Con bastante optimismo. Creemos que hay
barcos nuevos, lo cual es muy interesante
porque se varenovando la flota; como

lleva haciéndose en los tltimos afios, en
que hemos visto incerporarse muchas
novedades. En el caso del Mediterrdneo
celebraremos un hito importantisimo que
creo que los medios de comunicacién aun
no estan recogiendo adecuadamente: la
proclamacion de la puesta en marcha a partir
del 1 de mayo, por parte dela Organizacién
Maritima Internacional (OMI) de la Zona

de Bajas Emisiones en el Mediterrdneo. Era

unareivindicacién de diferentes colectivos
desde hace mucho tiempo, que nosotros
siempre hemos aplaudido y parala cual nos
encontramos preparados. Va asignificar una
reduccién del 80% de las emisiones de 6xido
de azufre para todo el transporte maritimo.
Y espero también que continuemos en la
mismalinea que hemos tenido en los dltimos
aflos después del COVID: con crecimientos
moderados, sostenibles, con menor
estacionalidad y contribuyendo a generar

empleo yriqueza.

Ya para terminar, ;qué balance, desde el
punto de vista del sector Cruceros, puedes
hacernos de larecién terminada edicién de
FITUR?

FITUR en unaferiamuyimportante, enla
que nos gusta estar, pero también nosotros
tenemos nuestras propias ferias. Pero, en
general, lo que se harespirado en FITUR es
optimismo, confianza en el futuro, yuna
reivindicacién del sector turistico porla
importancia que tiene en toda la economia
espanola.Y, por supuesto, el interés que nos
han manifestado multiples destinos por
continuar atrayendo mds y mds cruceros.
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ENTREVISTA | RUTH ARIAS

DIRECTORA CAMINOS SENIOR

“Caminos Senior amplia suradio
de accionde la Comunidad de
Madrid a Castilla-La Mancha”

Por Chiky Trillo

1Presidente de
la Comunidad
de Castilla
LaMancha,
D. Emiliano
Garcia-Page, visité durante
la feria Fitur el stand de
Caminos Senior, marca
comercial del grupo
Bentravel para operar en las
rutas de la Comunidad de
Madrid yla Comunidad de
Castilla-La Mancha, empresa
adjudicataria paralos viajes
de mayores de 55 afios.
Garcia-Page indic6 que esta S
iniciativa es una prioridad {
y un proyecto puntero en
su politica para este aflo.
Ruth Arias, que dirige este
proyecto nos conté las novedades para 2025

¢Qué es Caminos Senior?

“Lo que hacemos aqui es crear ilusiones,
crear viajes. Caminos Senior es la séptima
agencia acreditada porla Comunidad de
Madrid, junto al Corte Inglés y todo lo

que ya conocemos, para mayores de 55

afos. Este aflo ya estamos en preventayya
tenemos un montén de agencias y de clientes
directos estudianto los 171 destinos que
hemos preparado para ellos. Hablamos de
estancias, de circuitos de larga distancia,
Europa, cruceros maritimos... Tenemos
todo lo que cualquier persona quisiera para
viajar”.

La gran novedad de 2025 es la
incorporacién de la Comunidad de Castilla
= La Mancha, ¢verdad?

“Efectivamente. Hablamos siempre del
mundo senior, que es a partir de 55 afios. Y
paraeste afios tenemos también el apoyo de
la Comunidad de Castilla-La Mancha para
implementar estos viajes. Nuestros viajeros
son otra cosa; nuestro programa es de vie-
jovenes, como nos llamamos: gente con
marcha de entre 55-60 afios. Son viajeros

CAMINO\

de muchos anos que quieren un producto

trabajado, personalizado, hecho para
ellos, en donde no vamos como los chinos
corriendo de un lado para otro, sino que
disfrutamos cada momento, cada espacio
y cuidamos mucho los detalles. Queremos
iry contactar con la esencia del pais donde
visitamos. Viajes desde Europa, que estd
mds cerca, pero también tenemos destinos
hacia América, Asia, Africa... Este afio
tenemos Suddfrica, Tailandia, Vietnam,
Camboya, Perd, Costa Rica, Nueva York con
Washington... como destinos novedosos”.
En Fitur también lanzasteis Caminos Senior
Plus. ;Qué es esto?

“Para definirlo en pocas palabras, son
mejoras en el viaje: elegir un hotel mas
céntrico, el que nos gustariallevar
incluidas las excursiones opcionales, hacer
un grupo de viajeros mds pequeno, que en
vez de 30 personas seamos 12. También

se dalaopcién de incluir en el viaje un
coordinador que, aparte de llevarnosy
conectarnos con el pais y con el guia de
destino, vaya durante todo el viaje con
nosotros de otra manera, haciendo cosas

atrevidas e inclusive un poco de travesuras.

Son viajes con mucha chispa”.

*******

CAMIN 0§ENrOR

Comunidad
de Madrid

MAL
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Rutas Culturale:

2025

A PERSONAS MAYORES
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Segun he visto en vuestra presentacion, los
mayores (vamos a llamarlos asi) también
pueden ir acompafados por jévenes, sin
subida de precios....

“Asies: cualquier persona mayor de 55

que quiera iracompanada de otra persona
mayor de 18 afios puede participar del
programa, tanto de Caminos Senior como
de Caminos Plus. Yluego, aparte de eso,
como nos gusta innovar, ofrecemos ‘Viajes
amedida’: hemos creado viajes temaéticos.
Por ejemplo, tenemos ahora un grupo de 10
mujeres que nos apetece ir a cierto destino
y hacerlo un poco nuestro aire. También
somos especialistas en viajes religiosos,
viajes para asociaciones, etc. Lavidaes

un viajey cuando alguien viene a nuestras
oficinas, nos sentamos alli, en esa oficina
ponemos aperitivo, un vinito, un café, un té
y comenzamos a hablar de ese sueiio, de esa
idea que tiene esa persona que ha entrado
por nuestra puerta y nuestro propésito final
es que salga por la puerta diciendo, quiero ir
con esta empresa, quiero ir con este agente
de viajes porque conoce el destino, porque
me ha entendido, me ha puesto atenciény
ademds se ha preocupado de saber qué es lo
que yo quiero, no me ha vendido nada. Asi,
hemos creado un suefio”.
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El Fitur 2025 mas internacional consolida la
expansion del Grupo Inteligencia Turistica con
el V Centenario de Ciudades Latinoamericanas

y Caribenas

aactual trasformaciénaun
modelo Turistico Regenerativoy
Circular que mejora el impacto
enlas comunidadeslocalesysus
ecosistemas, ha consolidado la
expansion transatldntica de esta consultora
turistica tecnolégica valenciana especializada
enimplantar “Sistemas de Inteligencia Turistica
Regenerativay circulares (SIT RC)”,enlos
principales destinos turisticos inteligentes de
Espana.
Celia Romero y Fernando Molina cofundadores
delaempresa Inteligencia Turistica han
dedicado més de 15 anos a desarrollar pruebas
de concepto y prototipos testeados de las
primeras “unidades de inteligencia turistica” de
Espana certificadas porlanorma UNE 166.006
VT/IC tanto en empresas privadas del sector
turistico asi como instituciones ptiblicas como
el Invattur.
Combinar més de una década de investigacion
enla Universidad Valencia, desde la primera
plataforma Intelitur en Turespana en 2010
cuyos resultados se recogen en la tesis doctoral
del Dr. Fernando Molina, unido alavalidacién
ynormalizacion de los sistemas de Inteligencia
Turistica en entornos reales de referencia
realizados porla experta, Celia Romero, han
puesto a esta pequeila pyme como referente
nacional delos Destinos Turisticos inteligentes
ypoder estar entre las seleccionadas en el Hub
de innovacién de Telefonica el pasado ano 2024.
Segitur Lab en FITUR Know How ha sido marco
elegido para presentar al nuevo equipo directivo
deInteligencia Turistica
Un magnifico Fitur en todos los sentidos, con
récord de asistentes, expositores, volumen
de negocio yun atractivo stand de laempresa
Inteligencia Turistica en el espacio de Segitur
-.ICEX pabell6n 10, se convirtié el mismo
miércoles enlainauguraciénylanzadera de
estapyme al mercado internacional del otro
lado del atlantico.
Sunuevo yjoven equipo directivo formado por
Natalia Castro, directora de Operacionesy dela
plataforma TUR-IA, Jose Rico que presentaba el
nuevo departamento de Expansién y alianzas
estratégicas, Agueda Montero con la Escuela
deInteligencia Turistica, y Marfa Marcos como
responsable delainnovadora Tienda Phygital
en Espana.

Talento y
emprendimiento
seunian para
presentar un
modelo innovador
yescalable basado
en Inteligencia
artificial
(Plataforma TurIA)
yenaplicarel SITRC
y sus Observatorios
Resitur como
sistema abierto a
emprendedoresy
universidades de
otros paises, un
modelo de alto valor
eimpacto positivo,
adaptablealas
caracteristicas de
cada destino, graciasala colaboracién delas “
start up locales” de Santa Marta, Colombiay
Santos (Brasil),equipos que reciben formacién
y capacitaciéon 100% online a través dela
plataforma Ed Tech de la Escuela de Inteligencia
Turistica.

Elnuevo director de expansion, Jose Rico
nacido enla ciudad de Santa Marta (Colombia)
no puede ocultar su satisfaccién de inaugurar
allilanuevasede dela Tienda Phygital de
inteligencia Turistica, coincidiendo conla
celebracion este afio del 500 aniversario (1.525-
2.025) bajo el el lema Santa Marta” la ciudad

del origen. Inteligencia Turistica ya cuenta con
un plan de actuacién comprometido conla
innovacion territorial yla firma de alianzas con
instituciones y universidadeslocales.

ElGrupo Inteligencia Turistica mira ya al
futuro con unjoven equipo de profesionales
cualificados y comprometidos con un turismo
global de futuro més regenerativo, solidario
donde los viajeros demandan experiencias
turisticas de impacto positivo enlas
comunidades locales, que fomenten la inclusion
ylaintegracion social en el propésito de sus
viajes.

Un sistema de Inteligencia Turistica
Regenerativoy circular Testeado y certificado
pone todas las miradas en el” modelo Benidorm”
Este modelo mds avanzado de inteligencia
Turistica combinalos sistemas de datos (SIT) ,

pero especialmente da més peso aanalizar su

Impacto positivo contando con “Observatorios
RCResitur” que obtienen informacién de los
Residentesy turistas, lo que permite planificar
yredefinir politicas ptiblicas que mejoren el
impacto econémico, social y medioambiental
delaactividad turistica.

Benidorm primer destino turistico Inteligente
certificado del mundo en 2018, por la empresa
Inteligencia Turistica, ha evolucionado su
modelo de Gobernanza participativa araiz del
Covid’'19 incorporando nuevos componentes
al SIT, enfocados en mejorarla calidad de
vida deresidentesy turista (RC), consolidar

la competitividad del sector, fomentarla
innovacién social y territorial yla creatividad
eneluso delos datos einformacién desde su
smart office DTI (espacio de comparticién

de datos) ,transformdandose en un verdadero
Destination Lab, que actia como centro
demostrador delas dltimas tecnologias
digitales y permitela organizacién de Boot
Camps como modelos de aprendizaje
disruptivos para todos sus participantes.

En definitiva, el “modelo Benidorm DTI Show
Case” ysuaplicacion en diferentes casos de uso
de M.I.C.Ey Turismo Azul dela provincia de
Alicante despertaron el mayor interés delagran
mayoriadelos asistentes internacionales a este
certamen de Fitur 2025.
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Avoris concluye las jornadas
profesionales de FITUR 2025
fortaleciendo su liderazgo

internacional

El estand ha sido testigo de numerosos encuentros estratégicos con destacadas autoridades turisticas
internacionales y socios clave. FITUR 2025 es el mejor escenario para reconocer la dedicacion, esfuerzoy
vocacion de los galardonados por los premios #SomosAvoris

dMdaDEUS

1 Avoris Corporacién

Empresarial, el grupo

lider de viajes y turismo

de la peninsulaibérica,

ha clausurado con éxito
ladltima de las jornadas profesionales de
la feria internacional del turismo, FITUR,
consolidando su papel como actor clave en
laindustria turistica global.

Durante estos dias, se han realizado

numerosos encuentros clave con

4 3k
« BB A

profesionales y autoridades que formaran
parte de futuros acuerdos estratégicos
como son la Japan National Tourism
Organization (JNTO) yla secretaria de
turismo del gobierno de Jalisco (México).
Caberesaltarlafirma de un acuerdo de
colaboracidén por tres afios con la Oficina
Nacional de Turismo de Marruecos (ONMT)
ylavisita de los representantes de la Saudi
Tourism Authority (STA).

En este mismo marco de FITUR 2025,

[ =3

se ha celebrado la tercera edicién de

los premios #SomosAvoris premiando
lalabor, compromiso y dedicacion de
empresas e instituciones relevantes de la
industria turistica: Barcelé Hoteles, Iryo,
TOP Atlantico, Puy du Fou Espana, MSC
Cruceros, NH Minor Hotels, GoGlobal,
Asian Trails, Iberia, LTN, Enterprise,

Nego Servicios y también al Instituto
Costarricense de Turismo y a la Comunitat

Valenciana.
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Elestand, compartido con Barcel6 Hotel
Group, ha facilitado las sinergias entre
todas las marcasylineas de negocio del
Grupo Barcel6 y ademds, ha permitido

en un espacio anexo exclusivo, presentar
el asistente virtual CAT-AL, un proyecto
tecnolégico, desarrollado en colaboracién
con Microsoft y Amadeus, que utiliza
inteligencia artificial de dltima generacion
para facilitar asistencia en viaje a los
clientes del turoperador CATAI

Estas jornadas han servido parala
presentacién de numerosas iniciativas,
como la puesta en marcha de Avoris Travel
School, lainnovadora escuela de formacién
disefiada para atender las crecientes
demandas de especializacién en el ambito
turistico espanol, el lanzamiento oficial
de Welcomefly.com, sunueva apuesta

de consolidacion aérea dirigida a todo el
mercado de agencias de viajes en Espana,
lareafirmaciéon de Welcometickets como
plataforma de venta de experiencias lider
del mercado B2B para agencias de viajesy
turoperadores. Por iltimo, PlanB!, lalinea
de cajas regalo de Avoris, que durante casi
20 anos ha permitido regalar momentos
Unicos e irrepetibles, se presenta ahora
renovada con novedades disefiadas para
adaptarse alos nuevos tiempos y a las
expectativas de los consumidores actuales.
Con esta propuesta integral, Avoris
hareafirmado su compromiso con la

innovacion, la sostenibilidad y la excelencia

en el servicio, consolidando su posicién
como referente en laindustria turistica
global.

Durante la dltima jornada profesional

de FITUR continuaron los encuentros
ylasreuniones de trabajo orientados al
cierre de acuerdos y al establecimiento de
alianzas que permitirdn al grupo impulsar
el turismo internacional con excelentes
perspectivas de futuro.

Entre otras, destacoé el encuentro entre
Vicente Fenollar, presidente ejecutivo

de Avoris y Mateo Estrella, ministro de
turismo de Ecuador, en el que exploraron
nuevas oportunidades con Avorisy con
Barcel6 Hotel Group.

El presidente de la diputacién de
Salamanca, don Francisco Javier

Iglesias Garcia, ha firmado un acuerdo

de colaboracién con Avoris que servird
para potenciar el turismo de interior y de
experiencias en la provincia castellanay
también en su capital durante 2025.
También se produjo un encuentro entre
representantes del Pacto de Naciones
Unidas, al que estd adherido Avoris, y
directivos del grupo, que sirvié para
fortalecer los lazos entre ambas entidades y
plantear nuevos objetivos que potenciardn

la politica ESG del grupo.

Por dltimo, el director de relaciones
institucionales de Avoris, Carlos Garrido,
sereunié con el ministro de Turismo y
Antigiiedades de Egipto, Ahmed Issa, para
analizar las perpectivas del destino en
2025, con el cual Avoris siempre ha tenido
un fuerte compromiso.

Durante el fin de semana, el estand de
Avoris se reconfigura para atender al
publico vacacional, centrando su propuesta
con las dos principales ensefias minoristas,
Halcén Viajes y B travel, en dos jornadas
llenas de excitantes sorpresas y novedades,
acompanadas de ofertas para todos los

viajeros.
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El stand de Viajes Bentravel
revoluciono FITUR

Politicos como la ministra de Defensa, Margarita Robles; el presidente de la Comunidad de Castilla-La Mancha
Emiliano Garcia-Paga; hasta estrellas de la prensa del corazon como José Manuel Parada, Reggina Dos Santos,
Félix ‘El Gato’ o Virgulas d’Charme; o periodistas de renombre como José Hervas o Carolina Cortines, todos
pasaron por el stand de Viajes Bentravel, amenizado por el Mago Scott.

www.gacetadelturismo.com

Por Chiky Trillo

1Stand F08 del Pabell6n
Europa se convirtié en

el punto de encuentro

de politicos, famosos,

humoristas, magos, estrellas
de la television, periodistas y de todos
aquellos que no queria terminar la fiesta.
Fue el stand de Viajes Bentravel que dirige
Manuel Benavides el que atrajo la atencién
de politicos y famosos. La Ministra de
Defensa, Margarita Robles, no quiso perder
la oportunidad de fotografiarse en el stand
junto a Manuel Benavides, recordando
sus raices leonesas. El presidente de
la Comunidad de Castilla-La Mancha,
Emiliano Garcia-Page se interesé por el
nuevo proyecto Caminos Senior, marca
comercial del grupo Bentravel para operar
enlasrutas dela Comunidad de Madrid y la
Comunidad castellano-manchega, empresa
adjudicataria paralos viajes de mayores
de 55 anos de su comunidad. Garcia-Page
destacé que estainiciativa es una prioridad
y un proyecto puntero en su politica para
este afio.

Otros famosos que pasaron por el stand
durante el fin de semana fueron el
presentador José Manuel Parada, yla
estrella de televisién Reggina Dos Santos;

el humorista Félix Extremenfo Prieto, mas
conocido artisticamente como Félix ‘el
Gato’, humorista madrilefio que aparte de
hacernosreir, siempre ha estado vinculado
a diferentes causas solidarias, y colaboré en
su dia con Pullmantur Cruises.

Otras artistas animadores de Virgulas
d’Charme; los periodistas José Hervds,

uno de los periodistas mds reconocidos

del ente puiblico, con unalarga trayectoria
de cuarenta aios en Television Espaiiola,
donde fue presentador de informativos o
corresponsal en varios organismos y paises
de Europa, junto a Carolina Gutiérrez-
Cortines, periodista politica y especializada

en economia.

Un stand amenizado por el Mago Scotty
la cortadora de jamoén cortadora de jamoén
Ivelina Dimitrova

El Jubileo Roma 2025 con protagonismo de
Viajes Bentravel

Muchos fueronlos que se interesaron
fundamentalmente por los viajes exclusivos que
Viajes Bentravel, a dia de hoy, tiene planificados
paraeste afio: Laponia, Japdn, Kenia, Corea,
Indiay Dubai. Asi como Mundiledn, el operador
de excursiones radiales por todala provincia

de Le6n aAstorga, Las Médulas, Ponferrada
ylas Cuevas de Valporquero les descubri6 las
curiosidades ybondades de esa tierra.

También se interesaron porlas salidas
especiales en vuelo charter desde el aeropuerto
de Le6n por el Jubileo 2025 en Roma (abril y
mayo), con vuelos exclusivos que ademads,

como grannovedad, a el Cristo dela Expiracién
delaHermandad del Cachorro de Sevilla, la
Virgen dela Esperanza de Malaga se haunido

el Nazareno de Ledén, una delasimdgenes que
mds devocién arrastra en Castillay Le6n. Estos
pasosirdn a Roma el pré6ximo mes de mayo para
la celebracion del Jubileo delas Hermandades.
Un momento histérico sin precedentes en el que
tres cofradias espafiolas, con sus emblemaéticos
pasos, estardn en Roma el préximo mayo.
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Avoris celebra una exitosa primera
jornada en FITUR 2025 consolidando
alianzas estratégicas y reconociendo la
excelencia en el sector turistico

El estand ampliado este afio ha permitido a Avoris ofrecer més espacio encuentros y reuniones profesionales,
siendo un punto de encuentro clave para nuevas oportunidades de negocio
A'NJ
’; »

e gy WA VOIS
CORPORAC S EMPRESARL

Snecial

l

éxito la primera jornada de FITUR 2025,

voris Corporacion
Empresarial, grupo lider
de viajesy turismo de

la peninsulaibérica,

ha culminado con gran

consolidando su presencia en el pabellén
10, estand E12 de IFEMA Madrid. Este afio,
Avoris ha presentado un estand mas amplio
que en anteriores ediciones, gracias al anexo
al espacio principal que le ha permitido
ofrecer mds espacio paralos encuentrosy
reuniones profesionales.

Durante esta jornada inaugural, el estand
de Avoris se ha convertido en un punto
neurdlgico de reuniones y encuentros
estratégicos con socios clave. Destacaron,
entre otras, las visitas de autoridades de
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Japan National Tourism Organization
(JNTO) ydelasecretaria de Turismo del
gobierno de Jalisco, Michelle Friedman,
encuentros que sientan las bases para
futuros acuerdos estratégicosy de
colaboracién de cara a 2025.

Uno delos momentos mds destacados de la
jornadafuela celebracién dela primera entrega
de los Premios #SomosAvoris, que en sutercera
edicién reconocen a empresas, instituciones
ypersonalidades por su excelenciay
compromiso con laindustria turistica. Los
galardonados de esta edicién fueron:

 Christian Ley, Director General de iryo

¢ Daniel Vink, CEO de TOP Atldntico

* Erwan dela Villéon, CEO de Puy du Fou
Espafna

e Fernando Pacheco, Director General de
MSC Cruceros

* Hugo Rovira, Director General de NH
Minor Hotels

* Ivana Mijic, CEO de GoGlobal

e Laurent Kuenzle, CEO de Asian Trails

¢ MariaJesus Lépez Solds, Directora
Comercial y de Desarrollo de Red de Iberia
e Monsalve, Director General de LTN Alonso
¢ Rail Gonzdlez, CEO para Europa, Oriente
Medio y Africa de Barcel6 Hoteles

¢ Renzo Roncal, Director General de
Enterprise

Aunns.*“’l:r:ma:un S Mos proyk

o Drufesinr"ﬂ sectar rqh |

* Santos Garcia, Director General de Nego
Servicios

Estos reconocimientos consolidan los
lazos de Avoris con sus principales socios
estratégicos yrefuerzan el compromiso
conjunto porlainnovaciény el desarrollo
sostenible del sector.

Elbalance de esta primera jornada ha sido
excepcional. Los profesionales de Avoris han
tenido la oportunidad de reencontrarse con

1N
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#SOMOSAVORIS
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colegas, clientes y proveedores, generando
un ambiente de optimismo y confianza en
las perspectivas de crecimiento para este
2025 enlos principales mercados donde
opera el grupo.

La participacién de Avoris en las jornadas
profesionales de FITUR 2025 continda
mafianaypasado mafiana con nuevas
reuniones estratégicasy actividades
disefiadas para fortalecer suliderazgo en el
sector turistico global.
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Vueling, Minor Hotels, Civitatis, TUR4all
Travel, Gijon y Japonismo; lideres del turismo
responsable en el VIII Premio TRS de FITUR

Este reconocimiento es una iniciativa de Fundacion Intermundial en colaboracion con la Feria Internacional

de Turismo (FITUR) y ONU Turismo

a Fundacién Intermundial

ha otorgado los galardones

del VIII Premio Turismo

Responsable y Sostenible en

el espacio FITURTECH, una
iniciativa creada en colaboracién con la
Feria Internacional de Turismo (FITUR)
y ONU Turismo). Estos premios, abiertos
atodos los expositores y participantes en
FITUR, reconocen alas empresas turisticas
que han sobresalido en el tiltimo afio por
su compromiso con un modelo de turismo
responsable que respeta el medio ambiente,
impulsala economiaybeneficiaala
sociedad.
En suoctava edicion, el Premio TRS ha
incluido seis categorias: Hostelerfa,
Transporte, Productosy Servicios Turisticos,
Destino, Social Media y Premio Especial
Solidarios DANA. En palabras del Patrono
de Fundacién Intermundial,

Manuel Lépez: “Desde la Fundacion
Intermundial, en colaboraciéon con FITUR
yla OMT, reafirmamos nuestra misién de
apoyary promover iniciativas que marquen
la diferencia y contribuyan a un modelo de
turismo mds responsable. Estos premios son
un reflejo del compromiso inquebrantable
del sector turistico con la sostenibilidad,
lainclusién y la solidaridad. Juntos,
reconocemos a quienes no solo entienden
el turismo como un motor econémico, sino
también como una poderosa herramienta
para generar un cambio positivo en las
comunidades y en el entorno. Esta unién

es clave paraimpulsar un turismo més
consciente y transformador.”

La ceremonia cont6 con la presencia de
Jaime Mayaki, director de Desarrollo
Internacional y Cooperacién de ONU
Turismo, y David Solar, gerente comercial
de FITUR, quienes fueron los encargados de
entregar los premios alos galardonados. Su
participacién simboliz6 el compromiso yla
colaboracién entre instituciones y empresas
paraavanzar hacia un modelo de turismo
con un impacto positivo en el sector.

Los ganadores del VIl Premio TRS:

Minor Hotels, galardonado en la categoria
“Hosteleria”, recibi6 el reconocimiento

por suiniciativa del Dia de su Fundador,
destinada a apoyar a comunidades menos
favorecidas y promover la conservacién

del medio ambiente. En 2023, mds de 2.200
empleados dedicaron més de 9.100 horas de
voluntariado en regiones como Africa, Asia,
Oriente Medio, Australiay Nueva Zelanda,
impactando positivamente a més de 28.000
personas. El premio fue recogido por Elena
Ruiz Garcia, VP Sustainable Business Minor
Hotels EU & AM.

Enla categoria de “Transporte”, Vueling
fuereconocida por suinnovador proyecto
Optipath, desarrollado en colaboracién
con ENAIRE. Esta herramienta permitira
optimizar las trayectorias de vuelo,
reduciendo las emisiones de CO2y
contribuyendo al objetivo de la aerolinea
de alcanzarlaneutralidad en carbono para
2050. El galardén fue recogido por Santiago
Lopezbarrena, manager de Sostenibilidad
de Vueling.

TUR4all Travel fue distinguido en la
categoria “Productos y Servicios Turisticos”
por sucompromiso con laigualdady

un turismo con propésito. La empresa
promueve la accesibilidad para personas
con discapacidad y fomenta el comercio
justo, generando un impacto positivo en

comunidadeslocales. Entre sus iniciativas

solidarias destaca su colaboracién con

“A Marruecos por los nifios”, que lleva
suministros bdsicos y apoyo en sanidad y
construccién a comunidades vulnerables,
y #ExportaSalud, que envia ambulancias,
equipos médicos, juguetes y ropa a Gambia.
Francisco Sardon, presidente de TUR4all
Travel y Miguel Carrasco, director de
Operaciones de TUR4all Travel fueron los
encargados de recibir el galardén.

La ciudad de Gijon/Xix6n fue reconocida
enla categoria “Destino” por su Plan

de Sostenibilidad Turistica en Destino:
Gijén/Xix6n, identidad, sostenibilidad y
digitalizacién. Este plan se estructura en
cuatro ejes principales y estd orientado
apotenciar el Camino de Santiago de la
Costa, impulsar la movilidad sostenible y
la caminabilidad del destino, rehabilitar
elementos paisajisticos de las zonas

de interés turistico, mejorar la gestién
eimpacto de los flujos de visitantes,
avanzar en eficiencia energética,
innovar en la aplicacién de tecnologia
sobre servicios y recursos clave (oficina
turismo, museos) y fortalecer el

binomio cultura-turismo, recuperando
patrimonio histérico como activo de
gran valor. Angela Pumariega Menéndez,
vicealcaldesa de Gijén/Xixén y concejala
de Economia, Empleo, Turismo e
Innovaciénrecogié el galardén.
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La Comunitat Valenciana y Andalucia
colaboraran para promover la
innovacion en el sector turistico

La consellera de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo y el consejero de Turismo y Andalucia Exterior se
reinen en Fitur para intercambiar experiencias y proyectos conjuntos

a Generalitat Valenciana
ylaJunta de Andalucia
colaborardn para promover la
innovacién yla sostenibilidad
en el sector turistico.

La consellera de Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo, Maridn Cano, y el
consejero de Turismo y Andalucia Exterior

de Andalucia, Arturo Bernal, han mantenido

un encuentro de trabajo este jueves en Fitur
paraintercambiar impresionesy avanzar
en una colaboracién conjunta en materia de

innovacioén turistica.

Traslareunién de trabajo, Maridn Cano ha

sefialado que ambas autonomias suscribirdn

proximamente un convenio de colaboracién
paraimpulsarlainnovacién turistica a
través de la transferencia de conocimiento y
proyectos conjuntos en ambos territorios.

La consellera Maridn Cano haresaltado
que, con iniciativas como esta, “ponemos
de manifiesto nuestro compromiso con

la gobernanzainteligente colaborativa” y
haremarcado que, desde la Generalitat,
“apostamos firmemente por lainnovacion
turistica y creemos que compartir
conocimientos con comunidades como
Andalucia puede ser altamente provechoso
paralos dos territorios”.

Através del convenio que suscribirdn ambas
comunidades auténomas, se trabajara

en diferentes dmbitos paraimpulsar la
innovacion turistica.

En concreto, una de las lineas de actuacién
enla que se trabajard es la de transferencia
de conocimiento entre ambas comunidades
auténomas sobre Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI).

También compartirdn conocimientos en
materia de I+D+i colaborativa desarrollada
desde el sector turistico. Asimismo,

se promoverd un mayor conocimiento
mutuo entre ecosistemas, desde grupos

de investigacién, centros tecnolégicos o

asociaciones empresariales.

Otro de los dmbitos de colaboracién que
se prevé colaborar es el intercambio de
informaciény comparticién de buenas
prdacticas en el desarrollo de instrumentos
de politica de innovacién, tales como la
compra publicainnovadora o sandboxes.

También se propone establecer
colaboraciones entre estrategiasy
programas desarrollados por ambos
departamentos autonémicos con
competencias en innovacién que puedan
tener impacto en el sector turistico.

Otradelaslineas de trabajo también
posibilitaré establecer unared de
intercambio de datos turisticos, incluyendo
estadisticas de visitantes, patrones de
consumo y tendencias de mercado. De este
modo, a través de estared se facilitard la
creaciéon de modelos predictivos y andlisis
de comportamiento para mejorar la oferta
turistica.

Asimismo, se contempla el intercambio de
conocimiento de proyectos que promuevan
un turismo sostenible, ademds de las
metodologias pararealizar evaluaciones
de impacto ambiental y social de las
actividades turisticas, asegurando que

ambas comunidades avanzan haciaun
turismo que contribuye positivamente a sus
entornos.

Otra de las materias de actuacién que

se abordard, serd la promocién turistica
innovadora. Asi, se podrd compartir el
conocimiento aplicado a campaiias de
marketing, especialmente aquellas que
utilicen tecnologias disruptivas o vayan
dirigidas a segmentos innovadores.

Por idltimo, se trabajard en el intercambio

de contenidos y productos formativos o
educativos que se hayan validado por alguna
delas dosinstitucionesy que se considere
que puede suponer un valor afiadido tanto
paralos trabajadores del sector ptblico
como paraimpulsar en cooperacion con el
tejido empresarial.
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Grupo Grimaldi hace un balance “muy
positivo” de su paso por FITUR 2025

Gracias a la optimizacion de su flota, Trasmed transportd en 2024 un 11% mas de pasaje y un 3% mas de
unidades de carga, reduciendo considerablemente sus emisiones de CO y con la prevision de reducirlas
este 2025 en un 21% por pasajero transportado

1 Grupo Grimaldi ha estado
presente, un ano mds,
enla Feria de Turismo
de Madrid (FITUR). Asi,
desde el miércoles, 22 de
enero, y hasta el viernes, 24 de enero,
el grupo naviero ha sellado numerosos
acuerdos para este 2025, propiciando unas
perspectivas de negocio “muy positivas”
parael Grupo.
Para el director de Relaciones
Institucionales del Grupo Grimaldi
en Espafa, Miguel Pardo, “el inicio de
2025 refleja una evolucion favorable en
diversos sectores, incluido el maritimo
y es en este contexto que los equipos de
Trasmed y Grimaldi Lines ha mantenido
encuentros con las principales agencias de
viaje y con distintos socios estratégicos,
lo que ha permitido avanzar en nuevas
colaboraciones y proyectos para este afio”.

Alianzas estratégicas para fortalecer

la experiencia del cliente y la presencia
internacional para 2025

Trasmed, naviera espafiola del Grupo
Grimaldi, que opera entre la peninsula

y Baleares, ha anunciado en FITUR 2025
importantes acuerdos de colaboracién para
impulsar su oferta de servicios y consolidar
su presencia en mercados clave.

Asi, en colaboracién con la multinacional
francesalider en seguros, ‘AXA’, Trasmed
ofrecerd un seguro de cancelacién para
pasajeros, ampliando las garantias de
seguridad y tranquilidad en los viajes. ‘AXA’
cuenta con presencia en 56 paises y es un
referente global en su sector.

Por su parte, el acuerdo con ‘Vip District’
permitird a Trasmed implementar un
programa de descuentos para colectivos

de empresas a través de una innovadora
plataforma tecnolégica de ‘employee
engagement’. “Con presencia en seis paises
europeos y mds de 7 millones de usuarios,
‘Vip District’ se convierte en un aliado
estratégico para mejorar la fidelizaciony

el valor anadido ofrecido a sus clientes”,
afirmaJana Peird, directora de Pasajey
Marketing de Trasmed.

IBIZA

Ademds, la alianza sellada con ‘SmartFerry/

Move Expert’, empresa con mds de 25

afios de experiencia en el sector y una
s6lida presencia en Francia, posiciona

a ‘SmartFerry/Move Expert’ como el
agente de Trasmed en el mercado francés.
El objetivo, ha asegurado Jana Peirg, es
“optimizar la experiencia de los clientes,
reforzarlas relaciones comercialesy
consolidar la posicién de la naviera en uno
de los mercados mds relevantes parala
compania”.

Finalmente, gracias al acuerdo con
‘Weekendesk’, la plataforma web
especializada en escapadas de fin de
semanay experiencias cortas, Trasmed
ampliard sualcance en Francia, Italia,
Espana, Portugal y Alemania, ofreciendo a
sus clientes nuevas posibilidades de viaje
adaptadas a sus necesidades.

“Estas alianzas refuerzan el compromiso
de Trasmed con la innovacién, la excelencia
en el servicio y la mejora continua de la
experiencia de sus pasajeros y socios”,
finalizala directora de Pasaje y MK de la
naviera espafola del Grupo Grimaldi.
Elstand de Grimaldi Lines y Trasmed
acogio también la presentacion del destino
Cerdeiia, con un enfoque especial en

la ciudad de Alghero, designada como
capital del turismo familiar para 2025, en
su apuesta porlaregionitaliana, destino
clave en las rutas de Grimaldi Lines y para
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el turismo familiar, con el consejero de la
Region de Cerdefniay el alcalde de Alghero.
Ademis, se han establecido los lazos de
colaboracién y promocién de la Toscana
através del Director de Promocién de
Toscana, Francesco Tapinassi, y de la
Region de Campania, junto a Vincenzo
Cirilo, consejero delegado de la Ciudad
Metropolitana de Napoli, con el
compromiso de organizar la promocién
delos tres destinos a través de Fam Trips,
PresTrips y marketing digital.

El director comercial de Pasaje de Grimaldi
Lines Espafa, Javier Félez, destaca que
“llevamos 15 afios uniendo Espaiia,
concretamente Barcelona, con Cerdeiia,
con cifras de mds de 200.000 pasajeros al
ano” y haresaltado las bondades de viajar
en barco con toda la familia, “disfrutando
de la travesia con tranquilidad, sin
problemas de equipaje y con todas las
ventajas que te ofrece el viaje a bordo”.
Ademds, Trasmed present6 en FITUR sus
principales acuerdos de colaboracién con
las principales pruebas deportivas que

se celebran en Baleares, con la presencia
de destacados deportistas, como el tres
veces ganador del Tour de Francia, Alberto
Contador, o la creadora de contenido
Laura Gibanel; en material culturaly
musical, como los acuerdos con el Mallorca
Live Festival y Es Jardi, en Mallorca,
Menorca Music Festival, en Menorcay
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BIGSOUND Festival, en Valencia; y en
materia gastronémica con el patrocinio,
un anio mds, del concurso yruta de tapas
y cocteles, TaPalma-Mallorca 2025, que
presenté sunueva edicién en FITUR, con
un showcooking del doble ganador de la
edicion de 2024.

Grupo Grimaldi: Consolidacién de rutas
entre Espafia y el norte de Europa y nuevo
enlace con Turquia

Reafirmando su compromiso con Espana
como uno de los pilares estratégicos de

su operativa, ademds de por una agenda
marcadamente sostenible y eficiente, el
Grupo Grimaldi presenté en FITUR su hoja
de ruta para este 2025.

Elgrupo naviero ha consolidado este 2024

y expandird en 2025 sus rutas de transporte
desde el puerto de Bilbao hacia el Mar del
Norte y el Mar Bdltico a través de su filial
Finnlines. Estas rutas se operan con tres
buques de la serie Eco, equipados con
tecnologiainnovadora de ahorro energético
y disenados parareducir emisiones y con
capacidad para 420 semirremolques 0 2.500
vehiculos.

Para Mario Massarotti, consejero delegado
de Grimaldi Logistica en Espaia, “esta
apuesta consolida nuestrared ibérica
conectando la costa atldntica con el Mar
del Norte y el Baltico, reforzando nuestra
posicion como lider en servicios maritimos
entre Finlandiay el resto de Europa”.
Ademds, el Grupo Grimaldi ha entrado

en el mercado turco a finales del 2024,
empleando 2 buques Eco class y ofreciendo
dos salidas semanales, en cada direccion,
entre los puertos de Ambarli (Turquia) y
Trieste (Italia). A fecha de hoy el Grupo ha
expandido el servicio también a los puertos
de Gemport (Turquia), Patras (Grecia)

y Bari (Italia). De esta forma, no solo
conectan Turquia con el norte de Italia, sino
también con el sur del paisy con Grecia,
permitiendo una mayor sinergia con toda
sured de autopistas del mar.

Este nuevo servicio se complementa
perfectamente con las lineas de carga

en Espafa, ya que permite unir Espafiay
Turquia tanto por el sur de Italia (Salerno o
Civitavecchia) como por el norte (Livorno)
de manerardpiday eficiente. Debido al
éxito de este nuevo servicio, el Grupo
Grimaldianadird un tercer buque Eco class
apartir del proximo mes, incrementando a
tres salidas semanales la frecuencia en cada
sentido, y valorard anadir un cuarto barco
en abril, si el mercado lo permite.

Trasmed: optimizacién de la flota,
compromiso con la descarbonizacién e
implementacién del sistema Cold Ironing
Por su parte, Trasmed, en FITUR su hoja de
rutay compromiso con la sostenibilidad
para este 2025. Asi, en 2024, Trasmed
abordé una serie de mejoras en su flota,
lo que se tradujo en una reduccién de un
7% sus emisiones de CO respecto a2023.
Esta optimizacion de la flota permitio
transportar un 11% maés de pasajerosy

un 3% mads de unidades de carga (700.000
pasajeros y340.000 unidades de carga,
respectivamente) lo que contribuy6 a una
reduccién del consumo de combustibley,
por ende, de las emisiones de CO .

Para 2025, la compafia prevé una
disminucién adicional del 12%, que,
unido al crecimiento de pasaje esperado,
alcanzando la cifra del 21% de reduccion
de emisiones por pasajero transportado, en
comparacion con las de 2024.

Enlinea conlaestrategia de
descarbonizacién marcada por el Grupo
Grimaldi e iniciada por Trasmed en 2021,
para el CEO de Trasmed, Ettore Morace
“este 2025 serd un afno clave para consolidar
elliderazgo medioambiental de Trasmed.
Sien 2024 la estrategia seguida fue la
optimizacién de nuestra flota operativa,

lo que permitié un aumento en cargay
pasaje y unasignificativa reduccién de las
emisiones de CO, en 2025 tenemos previsto
continuar reforzando nuestro compromiso
conladescarbonizacién”.

Entre las iniciativas mds destacadas

del 2024, Trasmed ha avanzado en la
implementacién del sistema Cold Ironing
(OPS), que estard operativo en 2025 en
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el Puerto de Barcelona. Este sistema,
instalado ya enlos buques Ciudad de
Palmay Ciudad de Séller, permite conectar
los barcos alared eléctrica en puerto,
eliminando el uso de motores auxiliares
durante las escalas y consumiendo
electricidad de origen renovable. Esto
supone unareduccién significativa de las
emisiones contaminantes, consolidando
aTrasmed como pionera en esta medida
medioambiental en el Puerto de Barcelona.

Grimaldi Terminal Barcelona: una
referencia en eficiencia portuaria

Otro hito destacado este pasado 2024 ha
sido laintegracién de las concesiones
portuarias de la Terminal Ferry Barcelona
bajo la gestion de Grimaldi Terminal
Barcelona. Esta terminal, galardonada el
pasado octubre como la mejor del Grupo
Grimaldi durante la XXVI Convencién
Euromed, ampliard su superficie hasta los
180.000 m?, mejorando significativamente
los servicios para pasajeros, vehiculos

y cargarodada. Mario Massarotti ha
destacado que esta unificacion “permitira
implantar nuestra filosofia operativa,
optimizando la eficiencia y maximizando
los volimenes de mercancia gestionados”.
Asi, el Grupo Naviero reafirma su
compromiso con la sostenibilidad, la
eficiencia operativa ylainnovacién
tecnolégica, que continia consolidando
suliderazgo en el sector del transporte
maritimo para ofrecer soluciones cada vez
mds competitivas y responsables con el
medio ambiente. Esta apuesta estratégica
refleja su vision de futuro, basada en la
excelencia, la conectividad y el desarrollo
sostenible de sus operaciones a nivel global.
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Miguel Mirones en la Noche Q del
ICTES: “Lo dice la Union Europea: no
se puede decir que se es sostenible
si no se tiene una certficacion
mediante auditoria externay
soportada en una norma publica”

La Region de Murcia recibio 120 nuevas certificaciones Q de Calidad y 97 S de Sostenibilidad, que fueron en-
tregadas en presencia del ministro Jordi Hereu, el presidente del ICTES, Miguel Mirones, y la Directora General
de Competitividad y Calidad Turistica, Eva Reverte

nsus 25 anos de historia, el
ICTES halogrado convertirse
en unreferente nacional e

internacional en el &mbito de
la Calidad yla Sostenibilidad
Turistica. Asi se pone de manifiesto afio
tras afio en la celebracién de la Noche

Q, lagran Gala del turismo espaiiol, que
congregé amds de mil personas en la
Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles,
sede del Ayuntamiento de Madrid, para
homenajear el trabajo de todas aquellas
personas e instituciones publicas y privadas
que conforman el sector turistico espafiol y

que, gracias a suapuesta por la Calidad yla
Sostenibilidad, han llevado a nuestro pais a
ser lideres mundiales en estos ambitos.

La Gala estuvo presidida por el ministro
de Industriay Turismo, Jordi Hereu, y el
presidente del ICTES, Miguel Mirones, que
fueron recibidos por Almudena Maillo,
Delegada de Turismo del Ayuntamiento

de Madrid, que quiso dedicar unas
palabras de felicitacién al sector por el
excelente momento que estd atravesando.
Ademads, dedic6 una calida bienvenida
alosvicepresidentes de comunidades

auténomas, consejeros, directores
generales, alcaldes, representantes de los
sindicatos mayoritarios y empresarios que
se dieron cita en esta emblemdtica noche.

En suintervencion, el presidente del ICTES,
Miguel Mirones, hablé sobre lo que el
asociacionismo empresarial significay debe
significar en nuestro pais ya que, “seria muy
dificil para el sector turistico establecer
relaciones con las administraciones
publicas sino existiesen las asociacionesy
quiero recordar que nuestra voz —el ICTES

lo es en materia de calidad y sostenibilidad-
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eslavozdel sector turistico”. Sobre las mds
de mil personas que asistieron ala NocheQ,
dijo que es unamuestrafiel deloquelaQyla
Srepresentan en el sector turistico espaiol,
que apuesta con decisién porla Calidad yla
Sostenibilidad certificadas.

El sector turistico espaiiol apuestaporla $
En este sentido, y coincidiendo con el 25
aniversario del ICTES, Mirones quiso dar
“una muy buena noticia” al ministro Hereu
yes que “el sector turistico espafiol lo estd
haciendo muy bien”. En el aflo 2023, en
este mismo foro, “hablé de que estdbamos
detectando la existencia de una burbuja

de sostenibilidad que, aprovechando

una demanda social indiscutible para

que la actividad turistica se centrase

en una apuesta por la sostenibilidad
medioambiental, social y econémica,
estaban emergiendo marcas de todo tipo,
sin ningln respaldo de una norma publica
ysin auditorias externas independientes”.
Normas “como las que el ICTES desarrolla
delamano de UNE en nuestro pais, que
después elevamos a ISO, lo que hallevado a
Espanaa ser lider mundial en el &mbito de la
normalizacién turistica”.

“Hablamos de esa burbujay acertamos —
afiadié Mirones-, no sélo el Instituto, sino
todaslas entidades y empresas que se han
certificado conla S de Sostenibilidad y
Comunidades como Andalucia, Valencia,
Galicia, Murcia, Asturias y otras que se
unirdn este afio, que han apostado por
implantarla S de Sostenibilidad en sus
territorios. Y han acertado, porque la
Unién Europea, consciente de esa burbuja,
ha publicado una Directiva en 2024 en

la que, con todala claridad del mundo,
subraya que nadie puede decir que es
sostenible sino estd certificado mediante
una auditoria independiente de tercera
parte, soportada en una norma publicay
publicada. En Espafia tenemos una norma
de Sostenibilidad, que es la que certifica
laMarca$§, enla que ha trabajado todo el
sector yque esnorma UNE con vocacién de
convertirse en ISO”, asegurd el presidente
del ICTES.

Mirones indicé que “ahora podemos

decir que es unarealidad que més de 600
empresasy destinos que se han certificado
conlas, lo que quiere decir que el sector
empresarial turistico espaiiol lo tiene
clarisimo y ha apostado por esanorma,
que queremos que se implante en toda
Espafa”. Dijo también que “a través de
sus Comunidades, el 35% del sector lo

estdimplantando y por eso hacemos

una peticién: que se sumen el resto de
Comunidades y que trabajemos unidos
paraseguir siendo referencia mundial”,
afirmé Miguel Mirones. En definitiva,

“una sola marca de calidad, la Q, una sola
marca de sostenibilidad, la S y unas normas
homologadas como referente. Tal y como
Europa ha dicho no valen las declaraciones
responsables, tiene que haber certificacion
con auditoria como referente”. Para concluir,
subray6 que “el turismo no es el problema,
sino parte de la solucién”.

Por su parte, el ministro Jordi Hereu
aseguro que “la calidad y la sostenibilidad
eslo que marca nuestra estrategia cuando
afrontamos cualquier reto”. En este
contexto, sereafirma el liderazgo del
turismo de Espaiia en el mundo “no sélo por
razones cuantitativas, sino porque otros
paises nos preguntan cémo lo hacemos”,
aseguré. Hereu felicit6 a Miguel Mirones
yal ICTES por la celebracién de una nueva
edicién dela Noche Q y por su 25 aniversario
y también a todos los presentes por la
celebracién de un “FITUR histérico. Somos
los campeones del turismo en el mundo. Lo
decimos con todala humildad, pero tenemos
legitimo derecho a estar orgullosos del
camino que estamos trazando todos juntos,
de manera que somos referentes”, aseguro.

PremiosQ 2025

Durante la Gala se hizo entrega de los
Premios Q, que tienen como objetivo
reconocer el trabajo realizado por empresas,
profesionales, destinos y administraciones
publicas que desarrollan su actividad en

el dmbito del turismo en apoyo dela Q de
Calidad y S de Sostenibilidad Turistica.

En esta edicion, el ICTES ha premiado al
Ayuntamiento de Jerez, por suapoyo enla
celebraciéon del VII Congreso Internacional
de Calidad y Sostenibilidad Turistica; a

la Asociaciéon Hoteleray Turistica dela
Comunidad Valenciana HOSBEC, a quienes
tanto Jordi Hereu como Miguel Mirones
dedicaron unas emotivas palabras.

También han sido galardonadaslas 5 Rutas
dela Axarquia (Mdlaga) y al periodista
Carles Lamelo, director y presentador del
programa Gente Viajera de Onda Cero.
Ademads, con motivo de la celebracion del
25 aniversario del ICTES, fueron premiados
la Confederacién Espafiola de Hoteles y
Apartamentos Turisticos CEHAT, la cadena
Hoteles Intelier y la Estacion de Esqui del
valle de Astin (Huesca).

El periodista Carles Lamelo dio las gracias
“por este Premio Q, que tanto prestigio tiene
en el sector turistico espafiol” y sefial6 que
“estaesla grannoche de laindustria turistica
y subraya dos elementos fundamentales que
representa el ICTES, que sonla calidad yla
sostenibilidad”. Lamelo quiso recordar que
hubo “unos anos complicados en el turismo,
enlos que gracias al ICTES pudimos seguir
viajando”. Su trabajo —dijo- “fue modelo
paraotros destinos y caso de estudio en
universidades, se estudia en todo el mundo.
Y es que gracias al ICTES y a sus protocolos
de seguridad se pudieron abrir, de nuevo,
los destinos turisticos. Fue el germen de
larecuperaciéon de un sector, que sufrié
enormemente y que ha demostrado una gran
solidez y capacidad de resiliencia”. Lamelo
subrayé laimportancia de la Sostenibilidad
turistica y reconoci6 que “el sector ha hecho
un cambio de discurso y de perspectiva,

que demuestra su compromiso por hacer

las cosas bien”. El turismo tiene retos por
delante, dijo, “pero también un enorme
potencial para generar riquezay para dar
oportunidades a nuestra sociedad”.

Fede Fuster, presidente de la asociacion
valenciana HOSBEC recordé que “nuestra
historia con el ICTES viene de lejos.
Fuimos los primeros en certificarnos

como asociacién conla Q y hemos sido

los primeros conla S, en esta bisqueda
interminable de la excelencia, que
compartimos el ICTES, HOSBEC y todos los
que hoy estamos aqui”. Como representante
de los hosteleros de la Comunidad Valencia
agradeci6 “el carifio yla solidaridad que
hemosrecibido a todos los niveles desde el
minuto uno, porque Espafia se ha volcado
con nosotros. Amos con amor se pagay,
cuando vengdis, os devolveremos todo el

amor con creces”.

El presidente de la Confederacién de Hoteles
y Alojamientos Turisticos CEHAT, Jorge
Marichal, dijo que “es un honor estar aqui
hoy” yagradeci6 al ICTES “que se haya
acordado en su 25 aniversario de los que
somos un poco mds jévenesy ahi estamos,
siguiéndole los pasos”. No puedo recoger este
premio, dijo “sin acordarme de los pioneros,
que fueron capaces dellegar aacuerdosy
constituir en nuestro pais una asociacién
hotelera fuerte, con los resultados que
estamos teniendo”. En palabras de Marichal,
“después del covid hemos demostrado que las
cosas se pueden hacer bien, que tenemos fe
en este sector, que el turismo eslasoluciény
en ello seguiremos trabajando”.
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MANAGING DIRECTOR DE ABREUONLINE, DIVISION DIGITAL DE GRUPO ABREU

“La agencia de viajes mas antigua
del mundo sigue apostando por la
digitalizacion”

Por Chiky Trillo

iajes Abreu,
fundada

en Oporto
en 1840, es
laagencia

de viajes mds antigua del
mundo yla empresa de mayor
dimensién que opera en el
sector de viajes y Turismo

de Portugal. Abreuonline,
creadaen 2003, esuna
plataforma de reservas
online de hoteles y servicios
en exclusiva para agentes

de viajes, operadores y
soluciones distintas de ventas
disponibles paralos canales
B2ByB2C.

Ofrece mas de 185.000 hoteles y servicios
terrestres en 120 paises y 4.900 destinos;
ademds de estar conectados con 8.000
mayoristas y agencias de viajes. Uno de los
principales mayoristas online de Europa.
Diogo Juliao responde a nuestras preguntas.
“Abreu Online es la mds nueva divisién

de negocios del Grupo Abreu y nacié
exactamente por la necesidad de facilitar
lareserva de hoteleria y de servicios anivel
mundial. Nuestras tiendas, alld por 2007,
necesitaban entrar en las webs de varios
proveedores para poder tener acceso a
productos varios de hoteleria y servicios
ynosotros creamos una plataforma

que nos permitiese congregar la oferta

de varios proveedores a nivel mundial.
Después de un ailo, empezamos también

a expandir nuestro negocio contratando
directamente hoteleria y servicios a nivel
mundial y también a fichar con clientes
internacionales. Y asi empez6, ya van casi
18 aflos”.

18 aiios, trabajando siempre por el turismo.
¢Cuadles son los principales productos
turisticos que ofrece Abreu Online?

“Abreu Online como banco de camas se
dedica sobre todo alas necesidades de

producto de sus clientes. Nosotros seguimos

la trayectoria que Abreu sigue. Nuestra
base estd en Portugal, y tenemos también
oficinas en Espafia, en Reino Unido, Estados
Unidos, Brasil y en Angola, en Africa.Y ahi
empezamos a coger clientes y empezamos
también a contratar los destinos que, por
supuesto, ellos mds buscan. Y asi empezé

el negocio. Hoy dia tenemos clientes por
todo el continente americano, ademads de
por Europa. Empezamos también por Asia
y vamos poco a poco contratando para esos
clientes. Nuestra voluntad es sobre todo
suplir las necesidades de producto de sus
clientes”.

¢Cudl es el balance de este afio 2024?

“En 2024 veniamos siguiendo todavia el
respaldo de la postpandemia. Teniamos
muchos clientes con muchas ganas de viajar
y en 2023 fue un afio extraordinario. 2024
ha sido un aflo muy, muy bueno. Pero claro,
en parte ha sido debido al crecimiento
orgdnico que veniamos teniendo en 2023
por lasubida de los precios, que fue general
anivel mundial. Aunque en 2024 os precios
estuvieron mds controlado nosotros
logramos tener un afio bastante positivo”.

¢Y como se plantea el afio que viene, el afio
2025? ;Qué perspectivas tenéis?

“Con bastante ganas de seguir creciendo. Yo
creo que todo el mundo ‘online’ estd en este

momento enfocindose mds en los mercados

asidticos.

Nosotros tenemos hoy dia un nimero de
clientes chinos y asidticos que ya son una
parte muy importante de nuestro negocio.
Empezamos a contratar el producto que
ellos mds buscan y por supuesto compran. Y
entonces con el crecimiento de los mercados
asidticos y también conla consolidacién de
otros mercados que yallevamos alo largo de
estos 18 afnos, esperamos un afio bastante
positivo”.

Para acabar, (cuadl es el valor afiadido que
ofrece Abreu Online para los agentes de
viajes y los cooperadores?

“Yo creo que mds que la competitividad

y disponibilidad del producto, nosotros
contratamos con unarelacién desde 1840.
Este aino Abreu conmemora sus 185 afios de
existencia. O sea, tenemos relaciones con
cadenas de hoteles hace muchas décadasy
eso obviamente nos aporta un producto muy
competitivo.

Aparte de eso, obviamente que la atencién
al cliente es una prioridad Top para
nosotros. Creemos que la diferencia en un
mundo cada vez mds digital seguird siendo
el contacto directo conlos clientes y la
atencion al cliente seguird siendo nuestra
gran diferencia”.
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Travelance marca un hito en FITUR 2025:
nuevas alianzas estratégicas y grandes
oportunidades para agencias de viaje

El hub turistico ha reforzado su liderazgo en FITUR 2025 con la suma de nuevos partners, consolidando asi
alianzas estratégicas que fortalecen su propuesta de valor en el sector

1 hub turistico Travelance,
integrado por operadores
independientes de
reconocido prestigio como
Europamundo, Soltour
y Coming2 como partners principales,
Guest Incoming, TUI, Flexible Autos,
Dimensiones e Itinae, como afiliados
e Intermundial y Jumbo Tours como
proveedores preferentes, cierra su
participacién enla 452 edicién de FITUR
con un balance altamente positivo.

Durante los tres dias dedicados a
profesionales del sector, el stand de
Travelance, ubicado en el pabellén 8,

stand C20, se consolidé como un punto de
encuentro clave para el turismo. Este logro
cobra ain mayor relevancia al tratarse de

la primera vez que cuentan con un stand
propio, marcando un hito significativo para
el hub turistico. Alli, los asistentes pudieron
conocer sus novedades y participar en
encuentros disefiados para promover la
colaboracién.

Uno de los momentos mds destacados de
la feria fue la presentacion oficial de los
nuevos miembros del hub, quienes se unen
parafortalecer la propuesta de valor de
Travelance y su posicién en el mercado. E

En un contexto de continuo crecimiento e
innovacidn, se anunci6 laincorporacién

de Jumbo Tours, Dimensiones, Flexible
Autos e Itinae ala alianza, aportando

su experienciay especializacién para
enriquecer la oferta del hub. La mesa,
moderada por José Maria Hoyos, managing
director de Travelance, cont6 con la
participacién de Emilio Rivas, director
general de Jumbo Tours, Carlos Gonzalez,
director comercial de Dimensiones,
Alessandro Patacchiola, director general de
Flexible Autos, y Rauil Canseco, director de
Itinae, quienes debatieron sobre cémo estas
incorporaciones fortalecerdn las sinergias
del hub y abrirdn nuevas oportunidades de
colaboracién en el sector.

Travelance Rewards: un nuevo programa

de fidelizacién

Durante la mesaredonda se present6
Travelance Rewards, un innovador
programa de recompensas disefiado
parareconocery premiar directamente
alos agentes de viaje por cadareserva
realizada conlos partners del hub. Los
puntos acumulados podran canjearse por
tarjetasregalo de Amazon, unainiciativa
que fortalecerd larelacién con las agencias
y valorard su compromiso y esfuerzo. Las
agencias interesadas en ser las primeras
en acceder al programay disfrutar de estos
beneficios exclusivos pueden registrarse a
través de la siguiente web.

FITUR también fue el escenario de la
mesaredonda titulada “Alianzas entre
turoperadores: un nuevo paradigma para
las agencias de viaje”. Liderada también por
José Maria Hoyos, managing director de
Travelance, conté con la participacién de
destacados lideres del sector como Tomeu
Bennasar, CEO de Soltour, Alejandro de la
Osa, CEO de Europamundo, Carlos Uceda,
director comercial de Intermundial, y
Valentin Escalera, director comercial de
TUI. Durante el encuentro, se analizaron las

transformaciones que estdn redefiniendo

la turoperaciény cémo las alianzas entre
operadores generan oportunidades y
beneficios paralas agencias de viaje en un
mercado en constante evolucion.

“Todos los partners de Travelance estamos
convencidos del éxito de la feria. Hemos
aprovechado las sinergias ya creadas,
dado la bienvenida a nuevos miembrosy
repasado las claves de la turoperacién. Sin
duda, esta ediciéon marca el inicio de un afio
lleno de desafios y nuevos proyectos que
nos ayudaréan a seguir liderando el sector”,
ha destacado José Maria Hoyos, managing
director de Travelance.

Conlaincorporacién de nuevos partners
estratégicos, el lanzamiento de iniciativas
como Travelance Rewards y més de 1.100
bonos redimidos en 2024 por agentes de viaje
através de Travelance Club, el hub cierra
FITUR 2025 consolidando su compromiso
con la transformacién del turismo. Con casi
3.000 agencias inscritas en su programa

de fidelizacién, Travelance mira hacia el
futuro con el objetivo de ampliar alianzas
estratégicas, impulsarlainnovaciény seguir
ofreciendo soluciones que potencien la
competitividad y el éxito de las agencias de

viaje en un mercado en constante evolucién.



EXTRA
FITUR 2025

www.gacetadelturismo.com

DIT Gestion tras FITUR:
entusiasmo y perspectivas
prometedoras para 2025

El grupo de gestion guipuzcoano regresa de FITUR con grandes expectativas y un afio prometedor por delante

L.
FRU TR §
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a FeriaInternacional de Turismo
(FITUR) 2025 ha sido una
cita clave para DIT Gestion,

consoliddndose nuevamente

como el principal grupo de gestién
de agencias deviajes independientes en Espafia
yafianzando su crecimiento en Portugal. Su
presencia enlaferiano solo les permiti6 exhibir
suamplio portafolio de productos, serviciosy
herramientas, sino también reencontrarsey
reforzarlazos con sus agencias asociadas.

Durante el evento, el equipo de DIT Gestién

tuvo el placer derecibir a cientos de agencias

que se acercaron asu stand, tanto asociadas al
grupo como agencias externas que se acercaron
interesados porlos servicios que ofrece el grupo.
Cada encuentro fue una muestra del compromiso
ylacercania que caracterizan a esta gran familia.

Un equipo comprometido

Los profesionales que
representaron a DIT Gestion en
FITUR fueron:

*JonArriaga - Presidente

e Lander Arriaga - Director General
¢ Kerman Martinez — Soporte
Informatico

* Gabriel Bldzquez - Haiku Seguros
¢ Javier Congosto — Delegado
Comercial Zona Centro

* [sabel Magrinyd - Delegada
Comercial Zona Norte, Catalufiay
Baleares

* Teresa Rodriguez — Delegada Comercial
Levante, Andalucia y Canarias

¢ Carlos Gregorio — Delegado Comercial
Zona Norte

* Jose Miguel Cornejo — Delegado Comercial

WICHO MAS DUE I8
6HIFO DE GEST

Andalucia Occidental

e Armando Gonzdlez — Delegado Comercial
Canarias

* César Clemente — Director Comercial DIT
Portugal

¢ Luisa Alcacarenho - Departamento
financiero DIT Portugal
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FOTUR presenta en Fitur un avance
de sus actividades para 2025

La Feria Internacional de Turismo clausura su 452 edicion con cerca de 255.000 asistentes y revalida su
posicion de liderazgo gracias al respaldo empresarial y al fuerte apoyo institucional. IFEMA MADRID anuncia
que FITUR 2026 se celebrara del 21 al 25 de enero

n laPlazaCentraldela
Comunidad Valencianaen
FITUR, laFederacién de Ocio,
Turismo, Juego, Actividades
Recreativas e Industrias
Afines dela Comunidad Valenciana (FOTUR)
present6 ante los medios, autoridades y el ptblico
asistente un avance de algunas de sus actividades
programadas para el ejercicio 2025.
Elacto fue abierto por Marian Cano, Consellera
de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo,
el cual también conté conla presencia de
destacadas personalidades como Jose Manuel
Camarero, Secretario Autonémico de Turismo;
Israel Martinez, Director General de Turismo dela
Comunidad Valenciana; Maribel Sdez, Directora
General de comercio, artesanifay consumo de
la CV; Tono Franco, Director general de Visit
Valencia; Fede Fuster, Presidente de HOSBEC;
Abel MartiyAna Cantero, Alcalde y Concejala
respectivamente del Ayuntamiento delaPobla
de Vallbona; Xavier Pascual, Director de Turisme
Valencia; Jestis Carrobles, Concejal de Eventos
yFestivales del Ayuntamiento de Benidorm;
José Manuel Pichel, Delegado territorial dela
ONCE; Victor Perez yJuanjo Carbonell Presidente
ySecretario General de Fotur; JoanviDiaz,
Presidente de Promfesty Juanjo Talavany Miguel
Torres, Representantes de BigSound.
Durantela presentacién, FOTUR destac6 unaserie
deiniciativas que marcarén el calendario cultural
yturistico dela Comunidad Valenciana en 2025.
Entreellas, se anunciaron importantes festivalesy
eventos, cComo:
- DonaFestival, una propuestainnovadora que
buscadarvisibilidad y protagonismo alas mujeres
enlamusicaylacultura.
-Sonido de Valencia Remember deles Arts, un
festival que celebrauna épocadoradaconla
musicadelos mejores djs delaicénicaruta.
- Poblafest: un festival donde se celebran dos
sesiones en un solo dia, un tardeo remember
conlos hits mds emblemdticos y porlanocheel
ambiente se fusionard en un estilo urbano-tecno-
dance.
- FiesCrem de Xeraco con el auge delos tardeos,
acompainados porlamdsicade DJs que se han
convertido enlabandasonorade nuestrasvidas
- Cup6ndela ONCE, unainiciativaimpulsada por

FOTUR en colaboracién conla ONCE, que
une cultura, inclusiénysolidaridad enun
proyecto iinico. La presentacién oficial de
este cupon tendrd lugar en Valencia entre
el5yel 10 de marzo, brindandovisibilidad
nacional anuestro sector.

Esta presentacién refuerza el
compromiso de FOTUR conla promocién
del ocio, el turismo ylos eventos
culturales enla Comunidad Valenciana,
consolidando alacomunidad como
unreferente en el panoramanacional e
internacional. Con estainiciativa, FOTUR
vuelve asituarse enlavanguardia del
desarrollo cultural y turistico, ofreciendo
propuestas que combinan tradicién e
innovacion paraatraer tanto aresidentes
como avisitantes de todo el mundo.

Lapresentaciéon hasidounavancede
lasactividades quesellevaranacaboen
2025, destacando ademadslaimportancia
delapresenciaenlasredessociales.
EnYouTubehanlogrado mds de4 millones de
reproducciones directas, sin contar elalcance de
lasreproducciones indirectas. Asimismo, se ha
logrado una gran notoriedad en otras plataformas
como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIny

Twitter. La Federacion seguird informando sobre

todalaprogramaciény eventos organizados
por Fotur enla Comunidad Valencianaa través
de estos mismos canales mediante las cuentas
de Foturcv, Prodjcv, elrememberdelesarts,
donafestivalfallas, y consumomoderado.
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FITUR Screen 2025 muestra las
fortalezas audiovisuales y turisticas
de destinos nacionales e internacionales

Barcelona, Vigo, Andalucia, Valladolid, Madrid, Comunitat Valenciana y México han protagonizado el se-
gundo dia de ponencias de FITUR Screen
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a VIl edicién de FITUR
Screen, la seccién dedicada

al turismo de pantalla

de la Feria Internacional

de Turismo celebrada

en IFEMA MADRID, ha presentado su
segunda jornada con multitud de mesas
redondas enlas que han participado una
docena de territorios, con representantes
institucionales y de los sectores
audiovisual y turistico. Esta séptima
edicién de FITUR Screen, organizada por
FITUR junto a Spain Film Commission,
estd marcada por una mayor proyecciéon
internacional y un programa que abre
nuevas oportunidades para que destinos
de todo el mundo compartan sus recursos
y colaboren en el desarrollo del turismo de
pantalla.
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Dos industrias que se impulsan
mutuamente

Los sectores audiovisual y turistico
protagonizaron las diferentes ponencias
delajornada. El presidente de Spain

Film Commission ha puesto en valor el
trabajo que hacen los diferentes agentes
de ambas industrias. “Las actividades que
llevamos a cabo desde las diferentes film
commissions, film offices e instituciones
no solo estdn pensadas parala promocién
exterior de los territorios, sino para atraer
el talento e impulsar la produccién local”,
explicé.

Laprimera mesa, organizada porla
Diputacién de Barcelona y CETT Barcelona
School of Tourism, Hospitality and

Gastronomy, cont6 con la presencia de

€ Fitug E [ p—— e
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n

Eugeni Osdcar, director académico de

la Catedra UB de Turismo, Hoteleriay
Gastronomia CETT y Vanessa Guixé, jefa
dela Unidad de Productos Turisticos de la
Diputacion de Barcelona. Durante la sesién,
se presento el estudio sobre el Turismo de
Pantalla enla provincia de Barcelona.

Los territorios mexicanos de Michoacdn,
MoreliayJalisco han ofrecido tres
conferencias donde destacaron como
referentes del turismo cinematogréfico,
consoliddndose como destinos clave para
producciones audiovisualesinternacionales.
La ponencia de Michoacdn conté con la
representacién de Roberto Monroy Garcia,
secretario de Turismo de Michoacdn, que
asegur6 que Michoacédn es un lugar donde
la cinematografia encuentra sus raices mds
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profundas; y Luis Fernando Gutiérrez Lara,
director de la Comisién de Filmaciones

de Michoacdn. Por su parte, Alfonso
Martinez, alcalde de Morelia, explicé que la
ciudad es un gran lugar pararodar debido
asuubicaciéon en el corazén de México,
conectada con todo el pais y el extranjero,
ysubelleza patrimonio de la humanidad.
Laponencia “Jalisco, HUB audiovisual de
Latinoamérica”, con la presencia de Pablo
Lemus, gobernador del Estado de Jalisco, y
Fabiola Veldzquez, productora y presidenta
de CANACINE Jalisco, acercé alos asistentes
a este territorio. “Jalisco es el primer estado
de México que cuenta con una politica
publica de apoyo ala cinematografia, con
un programa de formacién especializada
en cine y una serie de acciones para atraer
eventos internacionales”, destac6 Veldzquez.
La ponencia de Vigo Film Office conté

con la destacada participacion de Abel
Caballero, alcalde de Vigo; el reconocido
actor Antonio Durdn “Morris”; y Amaia
Mauleén, coordinadora de Vigo Film
Office y vicepresidenta de Spain Film
Commission. Durante la ponencia, se
definié la ciudad viguesa como “el platé de
las mil historias”. El alcalde de la ciudad
gallega explic6 que “el cine marca nuestra
forma de ser, impregna nuestra culturay
por eso Vigo quiere ser parte de ello”. Por su
parte, Morris analiz6é c6mo esrodar enla
ciudad: “Vigo es mds que un platé, la ciudad
ofrece unaidiosincrasiay gran cantidad de
profesionales paraincorporar alos rodajes”,
comento.

También Andalucia Film Commission
promocioné el territorio andaluz como
unaregion referente en el dmbito

cultural y audiovisual. En el encuentro
estuvo presente Piluca Querol, directora
de Andalucia Film Commissiony
vicepresidenta de Spain Film Commission;
Manuel Cristébal, del festival de cine
europeo de Sevilla; José Ramén Rosado,
delegado de Turismo de Conil; José Diaz
Ibédfez, alcalde de Tabernas; Adridn James
Lapsley, concejal de Turismo y Promocién
de Montilla; y Antonio Miguel Arenas,

del Festival de J6venes Realizadores de
Granada. Historia, cultura, experiencia

y festivales son los puntos fuertes de las
ciudades andaluzas que combinan turismo
cinematogréfico con gastronémicoy
cultural.

Valladolid Film Commission también
estuvo presente de la mano de Blanca
Jiménez, concejala de Turismo, Eventos

y Marca Ciudad del Ayuntamiento de
Valladolid; y Juan Manuel Guimerdns, que

mostraron la potencia de la ciudad como
destino turistico y de rodajes, remarcando
el éxito de Shooting Locations Marketplace,
ladnica feria de rodajes y de servicios de
toda Espafa. Jiménez detallé a los asistentes
un caso de éxito para ambas industrias:

“El caso de Memento Mori es muy curioso.
Después de este gran rodaje, hemos

podido comercializar una ruta turistica
teatralizada pararevivir momentos de la
serie, de forma que se meten dentro de la
historia”, explicé.

Durante el encuentro de Madrid Film
Office, se present6 el informe “Turismo

de pantalla en Madrid. Aproximacién a

las claves de un subsegmento de futuro”.
Durante la mesaredonda, participaron

Rail Torquemada, director de Madrid Film
Office; Carlos Manuel Valdés, profesor
titular Universidad Carlos III de Madrid;
Héctor Coronel, director de Turismo del
Ayuntamiento de Madrid; y Marcos Franco,
socio fundador de ReiniziaT & Observa TUR,
que dejé la siguiente reflexién: “mds de 100
millones de viajes anuales estdn motivados
por producciones audiovisuales y el turismo
de pantalla crece un 6,8% cada ano”.
Laintervencién de Comunitat Valenciana
conto con Ciudad de la Luz, capitaneada por
Fermin Crespo, ylas cinco film offices de la
region, Film Valencia, Visit Valencia, Costa
Blanca Film Commission, Pefiiscola Film
Office y Film Office Alicante.

FITUR SCREEN: inauguraciéon y Premio
Embajadores del Afio 2025

El presidente de Spain Film Commission,
Juan Manuel Guimerdns, inauguré la
seccion el miércoles 22 de enero, en un

acto donde acudieron los principales

representantes institucionalesy

territoriales, y en el que participaron

Ignasi Camds, director general del

ICAA, y Ana Mufioz, directora general de
Politicas Turisticas de la Secretaria de
Estado de Turismo. “El éxito del turismo

de pantalla no solo supone una inyeccién

de prosperidad econémica, también

es prosperidad social”, explic6 Mufioz
poniendo foco enlaimportancia de
iniciativas como FITUR Screen para ayudar
apromover el modelo de turismo sostenible.
Ademds, en lainauguracién, Guimerdns
hizo entrega del Premio Embajadores del
Afo 2025 ados figuras destacadas del sector
audiovisual: Esperanza Ibdfez, directora de
Politicas Publicas de Netflix para Espafay
Portugal, ya La Unidad de Estrategia Nota
de prensaJuridica de Contenido del Grupo
Telefénica, dirigida por la doctora Clara

Ruipérez de Azcérate.

FITUR Screen cuenta con ocho socios de la
red de Spain Film Commission: Andalucia
Film Commission, Aragén Film Commission,
Canary Islands Film, Cantabria Film
Commission, Extremadura Film Commission,
Madrid Film Office, Rias Baixas Film
Commission, Valladolid Film Commission,
Vigo Film Office y Zaragoza Film Office, que
dardn promocidn a sus territorios en la feria.
Acellos se une el elenco de colaboradores
CETT, SETJETTERS, Ciudad de la Luz Film
Estudios, Comunitat Valenciana, Grupo
Pifiero, Lloret de Mar Film Commission y
LaPalma Film Office, consolidando una

red estratégica que reflejala diversidad y
riqueza de las localizaciones y servicios que
Espaina ofrece como destino lider en turismo

cinematografico anivel global.
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FITUR desborda sus previsiones
en un aino de cifras récord

La Feria Internacional de Turismo clausura su 452 edicion con cerca de 255.000 asistentes y revalida su
posicion de liderazgo gracias al respaldo empresarial y al fuerte apoyo institucional. IFEMA MADRID anuncia
que FITUR 2026 se celebrara del 21 al 25 de enero

a 452 Feria
Internacional
de Turismo,
organizada
por IFEMA
MADRID, cierra sus puertas
con unos excelentes
datos de participaciény
asistencia.

Asi, FITUR ha anunciado
que ha superado sus
expectativas, acercdndose,
en un primer balance, a

los 255.000 visitantes, con
especial crecimiento en sus
tres primeras jornadas, que
habrian recibido a total de
155.000 profesionales.

Estos datos reflejan el
buen momento de la
industria turistica global
en 2024, cuando se ha
alcanzado larecuperacion
con un volumen de 1.400
millones de llegadas de
turistas internacionales, segin ONU
Turismo, asi como en Espafia y Madrid,
que registran nuevos hitos de 94y 16
millones de visitantes, respectivamente.
A nivel mundial, los ingresos
relacionados con turismo alcanzan

la cifra de 1,9 billones de délares
americanos, y Espafia y Madrid siguen
esta estela ylas cifras de gasto turistico
crecen hastalos 126.000 millones a
nivel nacional y los 16.000 millones en
la Comunidad de Madrid. Ademads, estas
cifras de FITUR anticipan la previsién
de que en 2025 viajeros y gasto turistico
sigan creciendo impulsados por una
fuerte demanda.

Junto a estas sobresalientes cifras de
asistencia, y con un total de nueve
pabellones, FITUR 2025 consolida su
liderazgo también por participaciény
acoge mds de 9.500 empresas alo largo

de 884 stands yretine a 156 paises del

mundo, destacando que 101 participan
con representacion oficial. Esta afluencia,
ademds, tiene un impacto econémico en
Madrid de 445 millones de euros.

Con el lema ‘Orgullosos. Somos Turismo’,
FITUR ha celebrado una edicién enla

que todos los actores han defendido los
criterios de sostenibilidad para garantizar
un crecimiento global equilibrado y viable
amedio ylargo plazo para el planeta

ylas comunidades locales. Ademads,

los expertos han puesto el acento en

cémo, a través de la diversificacién y

la desestacionalizacién de la ofertay
laintegracién de nuevas herramientas
tecnolégicas, se estd impulsando un
modelo de turismo inclusivo y competitivo
queasegura un futuro mds sustentable
paratodos, impulsando distintas
tipologias turisticas que contribuyan

a este desarrollo como pueden ser el

turismo deportivo, cinematogréfico o
idiomadtico.

Elprogreso hacia este modelo de turismo
sostenible es necesario asimismo para
preservar el derecho de viajar paralas
generaciones futuras, asegurando que el
acceso alos viajes siga siendo unarealidad
accesible y enriquecedora.

Con Brasil como Pais Socio, la Feria fue
inaugurada el 22 de enero por SS.MM.

Los Reyes de Espafiay ha contado conla
participacién de todos los agentes de la
cadena de valor de la industria turistica,
que han presentado las tiltimas tendencias,
hanreflejado el dinamismo del sector
através de numerosas operaciones de
negocio y han intercambiado conocimiento
y buenas practicas para seguir definiendo
el desarrollo sostenible del sector.

IFEMA MADRID trabajayaenlaedicién de
FITUR 2026, que se celebrard del 21 al 25 de
enero, con México como Pais Socio.
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Barcala destaca al cierre de Fitur que
Alicante consolida su apuesta por la
calidad y la diversificacion

El alcalde sefiala que el “gran impacto” de la capitalidad gastronémica y que “todas nuestras acciones
promocionales estan encaminadas a captar un turismo sostenible y sostenido en el tiempo”

lalcalde Luis Barcala ha

afirmado que “estamos

muy satisfechos con esta

edicion de Fitur en la que

Alicante ha brillado como
Capital Espafiola de la Gastronomia” en
unas jornadas “que han sido muy intensas
para promocionar especialmente nuestra
gastronomia, el potencial del turismo
de cine yla atraccién de congresos para
nuestra ciudad”. Ademads, ha manifestado
que “todas nuestras acciones
promocionales estdn encaminadas a
captar un turismo de calidad sostenible
y sostenido en el tiempo porque estamos
convencidos de que esta es nuestra mayor
responsabilidad”.

LaFeria Internacional de Turismo que

se celebra en Madrid encara surecta
final con la apertura al publico este

fin de semana tras cerrar este viernes

las jornadas profesionales. Alicante ha
mantenido 20 reuniones técnicas con
agencias, turoperadores, aerolineasy
Oficinas Espafiolas en el Extranjero, ha
firmado tres convenios, harealizado ocho
presentaciones turisticas, showcookings
yuna decena de visitas institucionales
como acciones mds destacadasy se ha
adherido al manifiesto para reforzar el
control de las viviendas de uso turistico
impulsado en el marco del convenio entre
la Generalitat Valenciana yla Federacién
Valenciana de Municipios y Provincias
(FVMP) parael traspaso de competencias
alos municipios. Entre las reuniones
destacan las mantenidas con Booking,
Expedia, Vueling, Ryanair y Jet2.

La promocién de Alicante se ha centrado
en sunombramiento como Capital
Espafola de la Gastronomia tras tomar
oficialmente el relevo de Oviedo. Los
alcaldes de Alicante y Oviedo, Alfredo
Canteli, escenificaron el traspaso de la
capitalidad que para el regidor alicantino
“supone una oportunidad tinica para
posicionarnos como destino turistico

de calidad y para difundir la riqueza
gastronémicayla cultura alicantina

en elresto de Espanaytambién en las
acciones previstas en el extranjero”,
concretamente en Italia, Francia, Suecia
y Polonia.

La capitalidad supone un 2025 con
actividades gastronémicas todos los
meses en un programa que se dard a
conocer proximamente, de la que ya han
trascendido algunas como una “Noche de
Estrellas y Soles” en Tabarca, un congreso
nacional de gastronomia, la semifinal del
concurso Mejor Cocineroy Camarero del
Anoyserfirme candidata a ser la sede de
los Premios Nacionales de Hosteleria de
Espanfa.

En este marco, un dia antes de que
comenzara Fitur, organizé una
presentacién de destino como Capital
Espafola de la Gastronomia ante
personalidades, criticos gastronémicos
y periodistas especializados en el
restaurante Alabaster en el que se sirvié

un almuerzo alicantino.

Todo ello acompainado por la campana
promocional “Mediterrdneo ala mesa”
que también se ha presentado en Fitury se
desplegard alolargo del afio.

Por otra parte, este viernes la concejala

de Turismo, Ana Poquet, ha presentado

el Festival de Cine de Alicante junto
asudirector, Vicente Seva. El festival
celebrard su 22 edicién del 17 al 24 de
mayo y potenciard este afio Gastro Cinema
que tendré lugar del 18 al 25 de julio con
actividades especiales con motivo de la
capitalidad gastronémica.
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La Plataforma Inteligente de Destinos y los
espacios de datos protagonistas de la XIII
edicion de FITUR Know-How & Export

Mas de cuarenta destinos han recibido el distintivo de Destino Turistico Inteligente. Ademas, la seccion
cuenta con mas de 56 empresas con soluciones tecnoldgicas para los destinos en su zona expositiva

a Plataforma Inteligente de
Destinos ylos espacios de
datos para turismo estdn
siendo los protagonistas de
la XIII edicién de la seccién
FITUR Know-How & Export, celebrada
en el marco de la Feria Internacional de
Turismo en IFEMA MADRID. Junto a ello,
este espacio impulsado por FITUR junto
a SEGITTUR, en colaboracién con ICEX
Espaifia Exportacién e Inversiones, cuenta
convarias pantallas interactivas en las que
los visitantes pueden conocer los diferentes
servicios que la Plataforma Inteligente
de Destinos (PID) ofrecerd a destinos,
empresas y turistas.
Estajornada ha expuesto la Plataforma
Inteligente de Destinos (PID),
iniciativa enmarcada dentro del Plan
de Recuperacién, Transformaciény
Resilienciay financiada con los fondos
europeos Next Generation, que se
encuentra en fase de desarrollo. Asimismo,
se ha celebrado una mesaredonda para
hablar de la Plataforma, en la que CEOE
turismo, AMETIC y Telefénica han
coincidido en que serd una palanca para
acelerar lamodernizacién del turismoy
constituird un antes y un después en el
modelo estratégico de la gestién turistica
en Espana.
Los expertos han expuesto que la
Plataforma también contard con un
espacio de comparticion de datos entre los
diferentes actores del ecosistema del sector
turistico, conformado por las herramientas
necesarias parala comparticiény
desarrollo de soluciones de innovacién
abierta e I+D puestas a disposicién de
todos los agentes que conforman el sector,
haciendo accesibles a un gran nimero
de agentes recursos que les ayudardn a
transformarse digitalmente.

Internacionalizacién y destinos DTI, claves
de la jornada de FITUR Know-How & Export
Entre las mesas redondas que han tenido
lugar destacalas organizadas para
impulsar lainternacionalizacién. En

concreto, los paises de Brasil

y México han dado a conocer
en FITUR Know-How & Export
las oportunidades de negocio
que ofrecen sus mercados para
las empresas espafiolas con
soluciones tecnoldgicas para el
turismo.

Asimismo, la secretaria

de Estado de Turismo ha
distinguido hoy a més de
cuarenta destinos como
destinos turisticos inteligentes
tras haber sido evaluados por la
metodologia DTI. Dichos destinos han sido
Albarracin, Allande, Badajoz, Barbanza
Arousa, Comarca del Berguedd, Benidorm,
Calella, Cambrils, Cartegena, Cee, Cieza,
Colmenar de Oreja, Comillas, Cérdoba,
Debarrena, Donostia-San Sebastidn,

Ibiza, Enkarterri-Meatzaldea, Esplugues,
Comarca Gudar Javalambre, Hellin,
Huesca, Jaca, Comarca de LaJacetania.
También lo han recibido la Mancomunidad
de Levante Almeriense, Llanada Alavesa,
Lloret de Mar, Mont-roig -Miami Platja,
Noja, Portugalete, Ribagorza, San
Fernando, Sierra de Francia, Sierra
Morena de Sevilla, Sierra Norte de Madrid,
Tarazona, Tejeda, Macomunidad de Tierras
Altas de Soria, Ubeda, Vilanova ila Geltrd,

Vila-Secay Zamora.

VisitMADRIDGPT gana el concurso “The Al
for Tourism Awards 2025

La solucion de VisitMADRIDGPT,
desarrollada por el Ayuntamiento de
Madrid, ha sido la ganadora de la segunda
edicién del concurso “The Al for Tourism
Awards 2025”, organizado por FITURy
SEGGITUR en el marco de Fitur Know-How
& Export.

Al concurso se han presentado un total

de 12 soluciones desarrolladas con
Inteligencia Artificial, cuyas candidaturas
han sido evaluadas por un jurado experto
en IA en base a cinco criterios: grado

de innovacion, usabilidad, mejora de la

experiencia del turista, originalidad y

escalabilidad.

Cicerone ha sido la ganadora de la segunda
edicién, ya que inspirar al visitante en
todas las etapas del viaje al ofrecerle planes
personalizados y novedosos y resolver sus
dudas de forma dgil, automaética y veraz,

en 95 idiomas, multidispositivo y 24/7.

Por otro lado, permite al destino obtener
conocimiento de los visitantes en todas

sus etapas de interaccién con la ciudad de
Madrid a modo de estudio de perfiles de
mercado parala mejora de las estrategias
de marketing y comunicacién. Entre los
aspectos que ha destacado el jurado de esta
solucién destacan la usabilidad y la mejora
de la experiencia del usuario.

AMALia, y Bespokely han sido las
soluciones finalistas del concurso. La
primera destaca por ser una guia de ocio
turistica con Inteligencia Artificial que
realizarecomendaciones personalizadas en
cualquier idioma con notas de audio y texto
directamente a través de WhatsApp. Por

su parte, Bespokely es una plataforma sin
cédigo enfocada en el sector turistico que
permite crear aplicaciones y agentes de IA
personalizados con facilidad.

FITUR junto a SEGITTUR han puesto

en marcha estainiciativa para poner en
manifiesta el papel de la Inteligencia
Artificial en el ambito del turismo que esta
revolucionado la forma en que los viajeros
planifican, reservany disfrutan de los
viajes.
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FITUR TALENT revela quela
tecnologia y la personalizacion lideran
el futuro del talento en el turismo

Expertos coinciden en que la transparencia de las empresas, la profesionalizacion y la personalizacion de
las relaciones con los empleados son ventajas competitivas para captary retener el talento

I talento como motor para

el desarrollo del turismo ha

sido el eje central de la sexta

edicién de FITUR TALENT,

laseccién de la Feria
Internacional de Turismo organizada por
FITUR en colaboracién con EDUCACION
3.0.Bajo el lema ‘Cémo atraer y retener el
talento en laindustria turistica. Buenas
précticas y casos de éxito’ este espacio
ha acogido ponencias de alto nivel con
la participacién de diferentes expertos
enrecursos humanos, representantes
de instituciones académicas, empresas
ylideres de la industria quienes han
compartido sus conocimientosy
experiencia en el sector.
Con RRHH Digital como Media Partner,
lajornada de FITUR Talent, celebrado en
el Pabellén 9 del Recinto Ferial de IFEMA
MADRID, ha comenzado con la charla entre
Vicente Lorente, director de la Escuela de
Hosteleriay Amaia Echevarria, directora
de Asia Gardens Hotel y coordinadora
del Curso Superior de Gestién de
Eventos, quienes abordaron los desafios
yoportunidades del sector, destacando
lanecesidad de profesionalizaciény
especializacién como herramientas
esenciales pararetener y motivar el talento
en estaindustria.
Segtn los expertos, este sector, clave para
el turismo y la economia, enfrenta una
altarotaciéon laboral y una preocupante
fuga de talento, agravada por la falta de
formacién especifica de los empleados,
conun 58% que no la posee, ademds de
otros factores negativos como la escasa
percepcion del equilibrio entre la vida
personal y profesional. “Las personas
tienen que estar en el centro de la gestién”,
subrayé Echevarria, quien ademds enfatizé
que la hospitalidad debe poner el foco en la
personalizacién, calidad y sostenibilidad
de los servicios pararesponder a un perfil
turistico mds digitalizado y consciente
del impacto ambiental. “La hospitalidad
es poner el valor diferencia en el servicio,
con talento especializado y profesional
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y, en este sentido, el sector turistico tiene
especialmente el know & kow para atender a
las nuevas necesidades del cliente”, expuso
Echevarria.

Junto a ello, Lorente destaco el desarrollo
turistico de Madrid como ejemplo por su
creciente inversion en formacién continua
y profesionalizacién, especialmente en
mercados de lujo. Ambos coincidieron

en que es imprescindible dignificar

la profesiéony “tener lideres que crean
firmemente en que la formacién va a
incrementar una mejor experienciay
rentabilidad econémica en el sector”.
Ademds, resaltaron que estdn surgiendo
nuevos perfiles profesionales en el sector
como expertos en sostenibilidad, reservas
directas o en gastronomia que reflejan

las demandas cambiantes del sector. “La
fidelizacion del cliente es la métrica clave
para conocer el retorno de inversién en
talento”, concluyé Lorente.

Formacion profesional y talentos jévenes,
desafios para el sector

El programa ‘Creamos Oportunidades

en Hosteleriay Turismo’ creada en 2014

con el objetivo principal de mejorar la
empleabilidad y facilitar la insercién
laboral de los j6venes. Isabel Ponce Velasco,
coordinadora de Proyectos en la Fundacién
Mahou San Miguel, ha presentado en la
seccion este proyecto, informando datos

preocupantes para el futuro de la industria

como que el 64% del empleo en hosteleria
se concentra en los segmentos de edad
superior alos 35 afnos”. Asi, pese a que
desde 2018 las matriculaciones en FP

han aumentado mds de un 35%, aquellas
destinadas en especifico alas del sector de
hosteleria han disminuido casi un 10% lo
que indica “cada vez hay menos jévenes que
quieren estudiar en formacién profesional
del sector de hosteleria”.

En New Age Talent, Bartolomé Deya,
profesor en la Facultad de Turismo

dela Universitat de les Illes Balears,
declaré que las empresas turistico
buscan fundamentalmente talento con
conocimientos especificos y rigurosos
debido a un sector extremadamente
heterogéneo diverso y cambiante. Ademds,
indic6 que factores como los idiomas

que “abreny cierran muchas puertasy
debe ser una competencia transversal”,
asicomo la tecnologia, estdn marcando
la diferenciacién entre el sector. En

la presentacion también han estado
presentes, Jaume Monserrat Quintana,
presidente de Turistec, y Mireia Faugier
Santaularia, CEO de DirectBeds, quienes
manifestaron que laIA estd impactando
de manera abismal en el turismo y es una
herramienta que “transformary cataliza el
cambio”.
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MSC Cruceros reafirma su compromiso
con la conectividad de los puertos
espaiioles en Fitur

Alvaro Rodriguez, presidente de Puertos del Estado, ha presentado el acto conjunto entre MSC Cruceros y
Puertos del Estado en la Feria Internacional del Turismo (FITUR)

n su firme compromiso con
lamejora continuadela
experiencia del pasajeroysu
apuesta por conectar alos
espaioles con sus puertos de
embarque, MSC Cruceros ha participado esta
mafianaen unamesaredondaenel marcode
la Feria Internacional de Turismo (FITUR),
que tiene lugar en Madrid del 22 al 26 de enero.
El evento, celebrado en el stand de Puertos
del Estado, hareunido a compaiiias clave que
colaboran con MSC Cruceros enlatareade
conectar alos pasajeros con los principales
puertos espafioles. Este compromiso permite
aMSC Cruceros ofrecer conexiones con sus
ocho puertos de embarque durantelos 12 meses
del ano, tanto en invierno como en verano,
asegurando asiunservicio continuoy de calidad
parasus pasajeros.

Lamesaredondahaestado moderada por
Amparo Polo. En ellahan intervenido: Alvaro
Rodriguez, presidente de Puertos del Estado;
Fernando Pacheco, director general de MSC
Cruceros en Espania; Félix Martin, gerente de
intermodalidad de Renfe; José Luis Romaén,
director de movilidad interurbana de Avanza;
y Guillermo Castrillo, director de estrategiay
sostenibilidad deiryo.

Durante el encuentro, losrepresentantes de cada
compaiifa han compartido sus perspectivas
sobre como la colaboracién entre navieras,
operadores ferroviarios, empresas de movilidad y
puertos espafioles puede potenciar la experiencia
del pasajero, garantizando conexiones mds
rdpidasy cémodas para quienes eligen viajar en
crucero. Ademds, hanresaltado cémo graciasala
buena conectividad conlos puertos, se hanotado
unaumento dela penetracion delos cruceros en
el mercado espafiol.

Fernando Pacheco, director general de MSC
Cruceros en Espaiia, ha comentado: “en MSC
Cruceros entendemos que la experiencia del
pasajero no comienzaabordo, sino mucho
antes, en el momento en que planifica su
traslado hacia el puerto de embarque. Por ello,
trabajamos estrechamente con operadores de

transporte como Renfe, Avanzaeiryo, y puertos,
paragarantizar conexiones fluidas, cémodas
yaccesibles que faciliten el viaje de nuestros
pasajeros anuestros ocho puertos de embarque
actuales en Espana. Este trabajo conjunto nos
permite ofrecer un servicio integral que asegura
una experiencia de viaje mds sencilla, eficiente y
adaptadaalas expectativas de cada pasajero”.

Eneste sentido, Alvaro Rodriguez, presidente de
Puertos del Estado, destacé laimportancia de
“la colaboracién puiblico-privada para mejorar
la ofertayservicios de los puertos de titularidad
estatal, y en definitiva para seguir aportando
valoralasociedad”.

En este contexto de interconexion, Félix Martin,
gerente de Intermodalidad de Renfe, anadio
“existe una apuesta claray comprometida

de MSC Cruceros porlaintermodalidad
ylasostenibilidad de su oferta de ocio. La
colaboracién con empresas de transporte
terrestre extiende la opcion de ampliar la oferta
de servicio a todoslosrincones del pais. Renfe,
conlamayor cobertura geogréfica nacional,
tienela capacidad de aproximar alos puertos de
embarque, yllegada, delos cruceros, alos clientes
deunaformarépidaycomoda que facilita el
acceso en las mejores condiciones paraelinicio o
fin de suviaje. Se demuestra, una vez més, que la
colaboraciényalianza entre modos de transporte

=

siempre genera un beneficio destacado al
cliente.”

Por su parte, José Luis Romdn, director de
Movilidad Interurbana de Avanza, comentd
sobre el papel clave que desempefian los servicios
de transporte por carretera enla creacién de una
red intermodal eficaz : “en Avanza, entendemos
laintermodalidad con el autobis como un

factor clave parala optimizacion del sistema

de transporte ptiblico, en el que mejoramosla
experiencia del cliente al facilitarla conexién, de
puertaa puerta, es decir, desdela ciudad de origen
hasta el mismo puerto de salida. La flexibilidad
que ofrece el autobus evita al usuario traslados
innecesarios, y permite al pasajero beneficios

en cuanto a eficiencia econémica, eficiencia

medioambiental y comodidad del viaje.”

Porultimo, Guillermo Castrillo, director de
Estrategiay Sostenibilidad deiryo, resalt6 “desde
elinicio de sus operaciones, iryo hanacido conla
misién de ofrecer unaalternativa de movilidad
diferencial disefiando una experiencia de viaje
puertaapuertaque atiendalas necesidades de
nuestros viajeros. Atendiendo a ese compromiso,
nacié ‘iryo Conecta’,lamarca conlaque
queremos convertirnos en referentes dela
multimodalidad simplificando laforma de viajar
ybuscando sinergias con companiaslideres
como MSC Cruceros que comparten los valores
de sostenibilidad, conforty calidad.”
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Madrid ocupa el primer lugar del
ranking de la mejor vida nocturna del
mundo seguida de Berlin y Londres que
ostentan los 3 primeros puestos

El 69°2% en los profesionales del marketing turistico internacional coloca la Comunidad de Madrid en el
podio de la mejor vida nocturna del mundo

aAsociacién de Empresarios
de Ocio y Espectdculos

dela Comunidad de

Madrid, NOCHE MADRID
yla Consejeria de Cultura,

Turismo, Deportes de la Comunidad de
Madrid presentan esta tarde en Fitur los
datos del ESTUDIO DE SOBRE LA MEJOR
VIDANOCTURNADELMUNDOylall
edicién de la Guia turistica de la vida
nocturna de la Comunidad de Madrid.

CONVOCATORIA MEDIOS DE
COMUNICACION

Presentacién ESTUDIO SOBRE LA MEJOR
VIDANOCTURNA DELMUNDOy

1T edicién de la Guia turistica de la vida
nocturna de la Comunidad de Madrid

23 de enero de 2025 alas 18:00h.

Stand 9C03 de la Comunidad de Madrid,
pabellén 9, Fitur

Intervienen en el acto el vicepresidente
de Noche Madrid, Alejandro Zamarro, y

el viceconsejero de Cultura, Turismoy
Deporte de la Comunidad de Madrid, Luis
Martin Izquierdo.

Durante el acto alas 18:00h en el stand 9C03
dela Comunidad de Madrid en el pabellén
9 se proyectard el video reportaje resumen
delas actividades desarrolladas por Noche
Madrid durante 2024 en Londres Mildn,
Nantes y Berlin, los famtrips y eventos
promocionales, los resultados de las
campaias de marketing digital en las redes
sociales y los resultados del estudio del
Ranking de la Mejor Vida Nocturna.
Ademds, tendré lugar la entrega de
diplomas alos nuevoslocales de ocio

que se incorporan a esta edicién de la

gufa turistica y el evento terminard con

la celebracién de un TARDEO con DJs,
animadores, efectos visuales junto con la
degustaciéon de bebidas y cocteleria y un
catering de productos madrilefios.

LA MEJOR VIDA NOCTURNA DEL MUNDO
El estudio para conocer la ciudad con

lamejor vida nocturna del mundo se ha
realizado durante las ferias del turismo de
Madrid, Londres y Berlin contando con la
opinién de 472 profesionales del marketing
turistico de Europa, Américay Asia que
han podido escoger las tres ciudades con
lamejor vidanocturna de unlistado de las
principales capitales a nivel mundial.
E169'2% de los encuestados han escogido
Madrid como la mejor ciudad por su vida
nocturna seguida de Londres, sefialada
por el 28’1% de los encuestados, que ocupa
el segundo lugar casi empatada con Berlin
conel27'7%. Completan el TOP 10, por este
orden, Nueva York, Barcelona, Las Vegas
Amsterdam, Roma, Paris y Bangkok.

Conrespecto alo que mdsles gustadela
Comunidad de Madrid a los profesionales
del marketing, destacala seguridad de
lavidanocturna, los precios de entradas

y consumiciones yla calidad de la
programacién musical ylos DJs de los clubs
madrilefios.
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La Diputacion anima a todos los visitantes
de Fitur a descubrir la provincia porque
‘Se merecen Valencia’

El presidente, Vicent Mompb, y el diputado de Turismo, Pedro Cuesta, presentan en el certamen internacional
de Madrid las lineas de actuacion para 2025, “adaptadas a las necesidades de los municipios y las empresas”

iaDiputacio6 de Valencia ha

culminadolajornadainaugural
delaFeriaInternacional de
Turismo de Madrid, que este
miércoles celebrael diade
laprovincia, con el acto institucional en el
que tradicionalmente presentalaslineas
de actuacion para el nuevo ejercicio. Trasla
matinal protagonizada por la visita de Sus
Majestadeslos Reyes al stand de la Comunitat
Valenciana, el presidente de la Diputacion,
Vicent Mompé6, y el diputado de Turismo, Pedro
Cuesta, han explicado el por qué de un eslogan
que ha calado en Fitur: ‘Te mereces Valencia’.

Mompé hahechoreferenciaala delicada
situacion por la que atraviesa la provincia, en
especiallos municipios afectados porladana
de finales de octubre. “Esta Diputacién es

lainstitucién més préxima a los municipios
ylo demuestra desde cualquiera de sus

dreasy ambitos de actuacion. El turismo

esun sector muy importante para nuestro
territorio y también aqui debfamos ser
especialmente sensibles conlos que mds estdn
sufriendo y adaptar losrecursos delos que
disponemos alas necesidades delas zonas
afectadas, pensando en ayuntamientos,
mancomunidades y empresas del sector”.

Laintencién dela Diputaciény de sumarca
Valencia Turisme es “trabajar en una
reconstruccion turistica, en coordinaciéon
conla Generalitaty aprovechando los fondos
que nosllegan de Europa, parareparary
acondicionar cuanto antes los espacios
naturales ylos equipamientos con mayor
afectaciény ponerlos a disposicién delos

visitantes”. Para ello, la corporacién anuncia
unainversion de mds de dos millones de euros,
financiados con fondos Next Generation,
paralarecuperacién de dreas de descanso o
recreativas y zonas de bafo del interior de la
provincia, alos que se suman otros 300.000
euros de fondos propios pararecuperar
itinerarios y rutas turisticas o senderistas en los
municipios afectados.

Hub Inteligente y Encuentro de Municipios
Turisticos

En este tipo de acciones adquiere especial
relevancia el agua, un elemento vertebrador
que también es el eje de una de las grandes
novedades presentadas por Valencia Turisme,
como es la creacién de un Hub Inteligente
Territorial de Sostenibilidad Turistica. E1

presidente Momp6 ha explicado, ante alcaldes,
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alcaldesas, empresas del sector y medios de
comunicacion desplazados hastala capital, “el
potencial de este proyecto que pone en valor la
oferta turistica dela provincia asociada al agua,
conlatecnologia como principal herramienta
paraprocesar todala informacién obtenida

de sensores, estadisticas y nuestras propias
fuentes para utilizarla de forma eficiente,
redistribuyendo los flujos y evitando la
degradacién delosrecursos naturales”.

Vicent Momp6 ha anunciado también la
creacién de un club de Turismo Gastronémico
que busca cohesionar alas empresas de
alojamiento y restauracién con el producto

de cada destino, unainiciativa que contard
conla colaboracién, en materia formativa, de
Asindowny su proyecto ‘La Mare que va’ yla
Federacién de Hosteleria de Valencia.

Por dltimo, el presidente provincial,
acompaifiado por las vicepresidentas Natalia
Enguixy Reme Mazzolariyunanutrida
representaciéon de diputadas y diputados, ha
avanzado la celebracion del primer Encuentro
de Municipios Turisticos de la provincia de
Valencia, unajornadadirigida aresponsables
ytécnicoslocales con actividades sobre
digitalizaciény sostenibilidad y soluciones a
problemadticas comunes como pueden ser las
sinergias entre destinos.

Humanidad y profesionalidad

Eldiputado Pedro Cuesta harepasadola
actividad de Valencia Turisme en Fitur, con
40 presentaciones para profesionales; 21
demostraciones gastronémicaslocales; 11
actividades folcléricas; talleres infantiles
yvisitas virtuales; la actualizacién delos
catdlogos de Experiencias Turisticas y de Fem
Poble; y presencia en espacios tematizados
delaferia de referencia en el sector, caso

de Fitur Screen, a través de Film Valencia,
Fitur LGTB+ y Fitur Sports, en este tiltimo

por primera vez. Una variada oferta que,
sumada alas subvenciones ‘Impulsem
Turisme’ que se mantienen enrégimen de
concurrencia competitiva, “mantienen la
solidez de los destinos valencianos, reforzada
porla participacion delamarcadela
Diputacién en ferias y mercados nacionales e
internacionales”.

Cuestase hadetenido en el eslogan de este
aino, ‘Te mereces Valencia’, para destacar “la
esencia de una estrategia turistica que se
basaenlahumanidadyla profesionalidad a
lahorade apostar por el futuro de nuestras
poblaciones, tanto las de litoral como las de

interior”. El punto de partida de la humanidad,
mads necesario que nunca en un territorio
arrasado en parte por unadana, es “el motor
que nos impulsa para buscar nuevas férmulas
einiciativas quereactiven el turismoyla
actividad econémica de nuestros municipios”,
apunta Pedro Cuesta.

Nuevos reconocimientos

Eldiputado ha introducido asilas novedades
en materia de promociény creacion de
productos turisticos, entre las que destaca

la primera edicion de los Reconocimientos
Diputaci6 de Valencia alos municipios,
ciudades y empresas que mds apuesten porla
sostenibilidad turistica, con modalidades en
destino de costa, destino de interior y empresa
turistica. También se otorgardn los Premios
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Film Valencia de videos de promocion turistica
municipal y comarcal, en elmarco dela
estrategia para posicionar la provincia como
escenario derodajes.

Ademads delas novedades, caso del Hub para
equilibrar flujos, los reconocimientos al
turismo sostenible yla produccién audiovisual
ylapresencia en nuevos dmbitos de actividad
turistica, lamarca dela Diputacién seguird
impulsando ‘Fem Poble. Turismo contrala
Despoblacién’, con nuevas subvenciones para
estos consistorios de interior; el desarrollo

de viajes para que prensay agentes conozcan
los destinos valencianos; y programas como
‘Birding per I'Interior’, de observacién de

aves, y ‘Fem Camf’, en colaboracién conla
Federacién de Deportes de Montafia y Escalada
dela Comunitat Valenciana.
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Derby Hotels Collection apuesta por la
exclusividad para seguir creciendo en el turismo
internacional y consolida la gastronomia en Urban
y Claris, con el compromiso de hacer hoteles
abiertos a la ciudad

El Grupo fundado y presidido por Jordi Clos y Joaquim Clos, en la Direccion General, crece un 6% en su

facturacion

n 2025, DHC comienza con

una posicién reforzada en

un momento de crecimiento

del turismo, con Madrid

como uno de los destinos
principalmente elegidos por los mercados
internacionales.

ElGrupo que desde hace 54 afos en
Barcelona (desde 1968 con el Derby)

ymds de 20 en Madrid ha definido la
exclusividad, a partir de la arquitectura, el
disefio, el patrimonio y el arte para ofrecer
la mejor experiencia en espacios tinicos,
ubicados en las mejores localizaciones de
cada ciudad, y mantiene ademds, en 2025,
la gastronomia como sello diferencial.

TURISTAS AMERICANOS, ESPANOLES Y
BRITANICOS

En el marco de Fitur, el Grupo presidido
por Jordi Clos y con Joaquim Clos en

la direccién general, harealizado un
balance del dltimo afio, que ha cerrado

con una facturacién por encima de los 88
millones de euros, lo que ha significado un
crecimiento del 6% con respecto a 2023,
manteniendo el ritmo de crecimiento de los
dltimos tres afios. Y prevé crecer en 2025
un 5%.

Segtn los datos aportados en Fitur, el
turismo de Estados Unidos, Reino Unido

e Italia, generaron mds del cuarenta por
ciento de reservasy los turistas espafioles
se mantienen. En 2023, un 22% de los
clientes llegaron de EE.UU; un 12% fueron
turistas nacionales; un 9,5% de Reino Unido
yun 8% de Italia.

Asimismo, Joaquim Clos detall6 que, en el
pasado afio, 603.616 personas se alojaron
en alguno de los establecimientos de Derby
Hotels Collection, con un total de 309.409
noches y una ocupacién media del 80%
anual.

“Entendemos la exclusividad como
singularidad y para nosotros el reto es que

Ty
pueda disfrutarse por las personas que
eligen un hotel para pernoctar o paralos
usuarios de una ciudad que buscan una
buena cena o un magnifico desayuno.
Madrid es una ciudad que se ha situado
como uno de los principales destinos
del mundoy Derbyvaa seguir siendo
referencia. Cuando inauguramos
Urban, hace 20 afios, en cierta medida
establecimos un concepto de hotel -
disefio, culturay gastronomia- y eso lo
mantenemos o incluso, lo reforzamos”
sefiala Joaquim Clos, Director General de
Derby Hotels Collection.

RESTAURANTES GASTRONOMICOS,

JUAN SAHUQUILLO Y JAVIER SANZ EN
CEBO Y GLASS Y ASESORIA DE SIPS EN
COCTELERIA

En 2025, el Urban refuerza la propuesta de
CEBO -Estrella Michelin-, bajo la direccién
de los chefs Javier Sanzy Juan Sahuquillo,
mientras que el Glass vuelve a sus origenes
con un concepto de bar informal y suma
ala cocteleria firmada por Marc Alvarez y
Simone Caporale, de Sips Barcelona, una
carta de picoteo de los chefs de CEBO.

En este sentido, Joaquim Clos destaca

“No queremos que nuestros hoteles sean
solo para quien hace unareserva. Todo

lo contrario. Nuestros hoteles quieren
estar conectados, quieren ser hoteles
abiertos, muy préximosy para ello
estamos muy pendientes de ofrecer una
buena gastronomia, mds formal o casual,
y experiencias e incluso espacios para
disfrutar mds de la ciudad, como nuestras
terrazas.

Eso nosayuda a fidelizar, competiry
seguir creciendo. Y después de tantos
anos, establecidos en Madrid y Barcelona,
estamos orgullosos de crecer con nuestras

sefnas de identidad”.
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Su Majestad el Rey Felipe VI
conoce El Camino del Santo

Grial en FITUR 2025

urante lainauguracién
dela feria FITUR 2025
en IFEMA Madrid, Su
Majestad el Rey Felipe
VIvisité el stand de la

Comunidad Valenciana, donde tuvo la
oportunidad de conocer El Camino del
Santo Grial delamano de la Dra. Ana
Mafé Garcia, presidenta del Itinerario
Cultural El Camino del Santo Grial. Este
encuentro marca un reconocimiento ala
labor de difusion cultural y turistica de este
importante itinerario histérico.

En esta primerajornada de FITUR, el
equipo de El Camino del Santo Grial

se dedic6 arealizar entrevistas para el
programa que conducen semanalmente
en la emisora Play Radio Valencia (107.7
FM), destacando larelevancia de los
agentes turisticos en la promocién de este
itinerario. Las entrevistas permitieron

r' SASTILLA-LA MA
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darvisibilidad a diversas iniciativas
relacionadas con El Camino del Santo Grial:
Esther Valero, de Socarrat Studio, abordé la
celebracién del Dia Mundial de la Paella el
proximo 20 de septiembre, fortaleciendo la
conexion entre la gastronomiay el turismo
cultural.

José Manuel Palanca, concejal de Cultura
de Massamagrell, destaco el éxito del I11
Congreso Internacional de Divulgacién

y Periodismo El Camino del Santo Grial,
celebrado el pasado noviembre en su
municipio. Los resultados de este congreso
sereflejan en larevista anual CCIESG que
la asociacién estd repartiendo a quienes
muestran interés por el itinerario.

Carmen Calvente, de Mundo Marino,
propuso desarrollar “El Camino del Santo
Grial: Ruta de Salvamento” en colaboracién
con el municipio de Denia yla Asociacién El

o

Camino del Santo Grial.

Pepe Cotaina, de la Asociacién
Gastronomia Cultural Amics de les Coques
de Oliva, planted la participacién conjunta
en el préximo concurso internacional de
coques en Oliva, promoviendo la presencia
de El Camino del Santo Grial.

Alejandro Noguera, del Museo de I'Iber,
presenté su oferta cultural y propuso
futuras colaboraciones con motivo del

préximo jubileo.

El equipo de El Camino del Santo Grial,
compuesto por la Dra. Ana Mafé Garcfa,
Liubov Daniel Alvarifio, Carmen Gromaz
Armenteros, Jestis Gimeno Péris yJosé
Cunatreafirma su compromiso con la
promociény el desarrollo del itinerario
como unrecurso clave para el turismo
cultural y espiritual en la Comunidad
Valenciana, Aragén y Europa.
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FITUR 2025: Las novedades de
DIT Gestion desde el stand 4D16

DITGESTION

MUCHD MAS

GRUPD DE GESTION

a452 edicion de la Feria
Internacional de Turismo
(FITUR) retine en IFEMA
Madrid a mds de 9.500
empresas de 156 paises. En
este gran encuentro, DIT Gestién vuelve a
estar presente en el Pabellén 4, stand 4D16,
donde presenta una serie de propuestasy
novedades de cara a este 2025 para seguir
apoyando a sus agencias asociadas.

DIT TV y su nuevo canal de cruceros llegan
aFITUR

Entre las principales atracciones que DIT
Gestion ha presentado este afio destaca DIT
TV, una aplicacién exclusiva que permite a
las agencias emitir contenido dindmico en
sus pantallas. Desde sulanzamiento hace
tres meses, mds de 300 agencias ya estdn
utilizando esta herramienta, superando
ampliamente las expectativas iniciales.
Ensustand, los visitantes pueden
presenciar en directo cdmo funciona DIT
TVysumadsreciente incorporacién: un
canal temdtico de cruceros. Este espacio

\y

estd pensado para mostrar rutas, servicios
abordo, actividades y otros contenidos
relacionados, con el objetivo de atraer
clientes alas agencias que forman parte del

grupo.

Nueva web B2C para novios y lunas de miel
Otra de las propuestas que DIT Gestién
lleva a FITUR es sunueva pagina web

B2C enfocada en viajes de luna de miel.
Con una amplia seleccién de opciones
disenladas para crear experiencias tinicas,
esta herramienta busca ser un recurso
clave paralas agencias en un segmento de
mercado cada vez méds relevante.

Herramientas para facilitar el dia a dia de
las agencias

DIT Gestion también presenta en FITUR
una serie de recientes mejorasy servicios
que en sumayoria ya estdn disponibles para
sus agencias:

e Plataforma B2C renovada, con

mayores opciones de personalizaciény
funcionalidad.

* Sistema simplificado de carga de
producto propio, que agiliza las tareas
administrativas.

¢ Nueva app movil, disefiada para que las
agencias puedan acceder a su espacio de
trabajo desde cualquier lugar.

¢ Actualizacién del software contable DIT
Conta, con una solucién automatizada
para cumplir con el RD 933/2021 sobre el
Registro de Viajeros.

Un adelanto exclusivo para los asistentes
Los visitantes que se han acercado alo largo
de estos dias al stand 4D16 de DIT Gestién
han podido descubrir, ademds, un avance
exclusivo de un importante evento que
marcard el calendario del grupo en 2025.

Unainvitacién especial

A pocashorasde dar carpetazo alos dias
profesionales de la Feria, DIT Gestion invita
aquiénno lo haya hecho ya, a pasar por
sustand. Alli compartirdn informacién
detallada sobre sus herramientasy

servicios.
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Marian Cano entrega los Premios Creaturisme a
las mejores experiencias turisticas desarrolladas
por empresas de la Comunitat Valenciana

Estos premios destacan el compromiso y la dedicacion del tejido empresarial turistico de la Comunitat

Valenciana reconociendo productos experienciales innovadores y sosteniblesLa consellera destaca “el papel
fundamental de las empresas en la creacion de experiencias turisticas que integran sostenibilidad e innova-
cion como ejes estratégicos de su propuesta de valor”

aGeneralitatha entregadolos
galardones correspondientes
alalll edicién delos Premios

Creaturisme, que buscan

reconocer las mejores
experiencias turisticas desarrolladas por
empresas dela Comunitat Valenciana.

Los Premios Creaturisme destacan el
compromiso yla dedicacién del tejido
empresarial turistico dela Comunitat Valenciana
reconociendo productos experienciales
innovadores y sostenibles que capitalizan los
recursos naturales, paisajisticos, culturales,
patrimoniales y gastronémicos de la Comunitat
Valenciana.

Asi, enla categoria ‘LExquisit Mediterrani’

el galardén hasido para ‘Paella Experience’

de Valencia Club Cocina; mientras que el
reconocimiento ‘Compromiso Sostenible’ ha
recaido en ‘Descanso Entre Vifias’ de Bodegas
Nodus.

Porsu parte, el premio de la categoria Natural-
Rural hasido para ‘Recorrido porla Comarca
delaVallde Seta: Agroturismo y Enoturismo
en Estado Puro’ de Calaia Rosario. Elgalardon
de Mediterrdneo Culturalharecaido en ‘Visita

.-": ‘

guiada Centro de Arte Hortensia Herrero’
impulsada por el Centro de Arte Hortensia
Herrero, mientras que en ‘Innovacion’ se ha
distinguido ala experiencia ‘Viendo las estrellas
con otros ojos’ delaempresa ‘Estrellas en Ruta’.
Elreconocimiento de Mediterrdneo Activo-
Deportivo hasido paralaempresa ‘Export Actiu’
porlaexperiencia ‘Educabike enla Via Verde de
Ojos Negros’yel de ‘Mediterrdneo Accesible’ para
‘Experiencia Wine & Collage’ de PROAVA.

Programa Creaturisme
Enlaentregadelosreconocimientos, la
consellera de Turismo, Marian Cano ha
destacado “el papel fundamental delas empresas
enlacreacion de experiencias turisticas que
integran sostenibilidad e innovacién como

ejes estratégicos de su propuesta de valor”,
remarcando que el trabajo que desempefian
“refuerzala competitividad del destino y, ademas,
ampliaydiversificala oferta, adaptdndolaalas
nuevas demandas del viajero”.

Cano harealzado que, en estos momentos,
el programa Creaturisme cuenta con 174
empresas en la categoria Business, “aumentando

sucompromiso conlaformaciényla
mentorizacion”.

Ademads, “gracias a este esfuerzo, logramos
estructurar mds de 700 experiencias enmarcadas
ennuestras principaleslineas de producto:
turismo activo-deportivo, natural-ruraly
cultural, pilares de nuestra identidad bajo el
concepto de Actitud Mediterrdnea”, ha sefialado.
Este afio, el programa afianza su gran apuesta por
lagastronomia con ‘Experiencias LExquisit’, un
nuevo producto que retine las mejores propuestas
de empresas yservicios vinculados al turismo
gastronémico en todas sus expresiones.

Ademads, la consellerahaincidido en que “en
nuestra hoja deruta paraun turismo mds
sostenible, este afio se halanzado una nueva
iniciativa dentro de Creaturisme:la creacién de
indicadores de sostenibilidad que certifiquen el
impacto positivo de las experiencias turisticas”.
En este contexto, ha explicado que “a través
delaformaciény mentorizacién, ayudamos
alasempresasaintegrar valores sostenibles
ydemostrar al mercado que la Comunitat
Valencianano solo atrae a diferentes publicos,
sino quelo hace de unamanera cadavezmds
responsable”.
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Europamundo Vacaciones:

Un 2024 de Impacto

y Nuevos Retos para 2025

Acciones que han marcado la diferenciay el camino hacia un turismo aiin mas sostenible e inclusivo

n Europamundo Vacaciones,
2024 ha sido un afio de logros
significativos en nuestra

apuesta por un turismo
responsable, con iniciativas
que han generado unimpactoreal en
lasociedad y el medioambiente. Ahora,
miramos hacia 2025 con nuevos retos

y el compromiso de seguir impulsando

un modelo de turismo mads inclusivo,
sostenible y humano.

¢ Talleres inclusivos y experiencias
transformadoras

En colaboracion con la Fundaciéon Oxiria,
organizamos actividades con personas con
discapacidad intelectual, como el taller

de adornos navidenos, en el que nuestros
empleados participaron activamente

como voluntarios. Ademds, junto a CEAR,
ofrecimos recorridos panordmicos de
Madrid a familias refugiadas, promoviendo
suintegracién cultural.

¢ Gala Internacional "BELO, Luces enla
Oscuridad”

Uno de nuestros hitos del afio fue la
primera edicién de esta gala, que reunié a
participantes de 14 paises en el Dia Mundial
dela Salud Mental para desafiar estigmas a
través del arte. Con el apoyo de Fundacién
Rotary yla Fundacién Europamundo, el
evento premi6 obras que han inspirado un
cambio global.

* Fondo de Emergencias: Respondiendo
donde mas se necesita

Desde Europamundo, hemos canalizado

ayuda en situaciones de crisis humanitaria

y climdtica, brindando apoyo arefugiados
LGTBIQA+ en Turquia y respondiendo a
emergencias en Gaza, Filipinas, Brasily
Valencia con voluntariado corporativo y
donaciones econémicas.

Compromiso ambiental: Mas alla de la
compensaciéon
* Reduccién y compensacién de emisiones
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En 2024, compensamos las emisiones
generadas por nuestros desplazamientos
corporativos yla Convencién Anual en
Marrakech mediante proyectos en Panamad,
Egipto, Camboyay Zimbabue. Para 2025,
estamos trabajando en nuevas estrategias
parareducir aiin mds nuestra huella de
carbono.

¢ Certificaciones y reconocimientos
Nuestro esfuerzo ha sido reconocido con
la certificacion ODS Corporate Green, que
refleja un alto cumplimiento en 16 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y con
el premio Traveling for Happiness 2024 en
la categoria de Liderazgo Sostenible. Este
ano, nuestro reto es seguir avanzando en
prdcticas mds innovadoras y responsables
dentro del sector turistico.

Mirando hacia 2025: Nuevas alianzas y
proyectos en marcha

¢ Un paso mds en el compromiso climatico
En el marco de ONU Turismo, hemos
firmado nuestro segundo Plan de

Accién Climdtica dentro de la Glasgow
Declaration on Climate Action in Tourism,
reafirmando nuestra meta de alcanzar
emisiones netas cero antes de 2050. Para
2025, nos enfocaremos en implementar
nuevas medidas de reduccién de impacto
ambiental en nuestras operaciones.

e Convocatoria de proyectos sociales 2025
La Fundacién Europamundo halanzado
una nueva convocatoria para financiar
proyectos que comenzardn su ejecucion

este afio, con el objetivo de seguir apoyando

_ J T [T
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comunidades vulnerables en todo el nuevas iniciativas que refuercen nuestro

mundo. compromiso y amplien nuestro impacto
global.”

Alejandro dela Osa, CEO de Europamundo,
destaca: Europamundo Vacaciones: Un turismo que
“El trabajo realizado en 2024 nos ha avanza con proposito.
demostrado, una vez mas,
que el turismo puede y

debe ser una herramienta
de cambio positivo. En
Europamundo llevamos
afios impulsando un modelo
de turismo responsable, l.'EI'i[I.IFi'i']
con impacto real enlas r 4 & bsLismitan
personasy el planeta. 2

Ahora, en 2025, seguimos

liderando este camino con
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Mazon: “La Capital Gastronomica
Nacional 2025 potenciara uno de
los sectores clave de la industria
turistica de la ciudad de Alicante”

Senala que la gastronomia se ha convertido en “uno de los principales motivos por el que los turistas eligen

venir a la Comunitat Valenciana”

Sy
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I president de la Generalitat,

Carlos Mazén, ha destacado
que la Capital Gastronémica
Nacional 2025 potenciard
uno de los sectores clave de la
industria turistica de la ciudad de Alicante.

Eljefe del Consell ha sefialado que la
gastronomia se ha convertido en “uno de los
principales motivos por el que los turistas
eligen venir ala Comunitat Valenciana” y
que Alicante se ha convertido en ejemplo

de “exigencia, calidad, carifio y saber
hacer” porlo que es merecedora de este
reconocimiento.

Asimismo ha puesto en valor las iniciativas
solidarias a través de la gastronomia

3 W vexasr
L= P

llevadas a cabo a través de
Alicante Gastronémica para
los afectados por las riadas.

Mazén ha subrayado el
crecimiento de Alicante
como destino turistico que
“demuestrainconformismo
ymejora delacalidad” al
haber recibido en 2024 un
58,7% mas de visitantes

europeos que el afio anterior.

Eljefe del Consell ha

asistido ala presentacién de la marca
turistica ‘Alicante City & Beach’ dentro
dela celebracién dela 452 edicién de

A ey oS0
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Fitur, acompafnado porla consellera de

Innovacion, Industriay Turismo, Maridn
Cano; el presidente de la Diputacién de
Alicante, Toni Pérez y el alcalde de Alicante,
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Soltour cierra FITUR 2025 celebrando
50 anos de trayectoria y consolidando
su posicion en el sector

La compania dedicd los tres dias dirigidos a profesionales del sector a las Soltour Talks, en las que diferen-
tes expertos del turismo se unieron a Soltour para dar respuesta a algunos de los principales interrogantes

de laindustria

ras varios dias llenos

de actividad, Soltour, el

turoperador independiente

lider en Espafia y Portugal,

cierra con broche de oro
su participacion enla edicién 45° de
FITUR, donde la compaiiia ha iniciado las
celebraciones de sus 50 afios de trayectoria
con una amplia variedad de eventos, mesas
redondas, acuerdos estratégicos y una
gran interaccién con agencias de viajesy
profesionales de la industria turistica.

Durante la feria, el stand de Soltour conté
con un disefio inspirado en sus “50 vueltas
alsol”, un espacio que atrajo a un gran
numero de visitantes que disfrutaron de
experiencias inicas, como una cabina de
aire que les permitié entrar y atrapar con
sus manos diferentes premios que flotaban
en suinterior. El gran atractivo fue el sorteo
del premio estrella: tres vueltas al mundo,
que gener6 gran expectaciéony fue una gran
sorpresa paralos tres ganadores.

Asimismo, para conectar con viajeros de
todas las generaciones, la compafifalanzé
la campana especial “;Qué has hecho en
estos dltimos 50 afios?”. Hace 50 afos,
viajar era un lujo reservado a pocos. Desde
entonces, Soltour se dedicé a hacer del
turismo una experiencia accesible para
todos. Para celebrar esta trayectoria, lanzé
en Fitur la campana “;Qué has hecho estos
lltimos 50 afios?”, invitando al piblico

a compartir recuerdos y conectar con
viajeros de todas las generaciones.

Entre el 22 y el 31 de enero, quienes se
registraron en el stand de Soltour o en

su pdgina web recibieron un bono de 50
euros para sus préximas vacaciones. Este
bono, vdlido para paquetes de vuelo y hotel
Soltour, podia canjearse en agencias de
viajes colaboradoras hasta el 28 de febrero
de 2025.

Un afio més, el turoperador haliderado un
ambicioso programa de mesas redondas

bajo el nombre de Soltour Talks, que reunio

adestacados expertos del sector para
debatir sobre los retos y tendencias mds
actuales. El primer dia de FITUR se dedicé
aunadelas principales preocupaciones

del momento, bajo el titulo “La gestién del
overtourism: un desafio prioritario para el
turismo global”, esta Soltour Talk conté con
Bdrbara Zmrzlikard, portavoz de Eslovenia,
yJulio Gonzdlez, fundador de Dimensiones
Club. Juntos exploraron soluciones para
diversificar destinos turisticos y mitigar los
efectos del overtourism en paises altamente
demandados.

Lasegundajornada de la feria ofrecié un
andlisis profundo sobre la evolucién del
turismo espaifol a través de la Soltour
Talk “La esencia del turismo emisor: de
las tendencias actuales al horizonte de
2025”. Con la participacion de expertos
como Ingrid Graells, presidenta de Tech
Tourism Cluster, Tomeu Bennasar, CEO de
Soltour, y Pep Lluis Roig, director general
de Logitravel, la mesa concluyé con la
importancia de la personalizaciényla
tecnologia pararesponder alas demandas
emergentes.

También se dedicé otro espacio para
analizar la evolucién de la influencia de
las distintas estrategias de comunicacion
durante estas cinco décadas. Definida
bajo el nombre de “50 afios influenciando
alosviajeros” esta mesa ha contado con
José Velaz Ruano, Director de Cuentas
Marketing Digital en evercom, como
moderador y con Teresa Arizti, CMO

de Soltour, junto a tres influencers con
los que la compaiifa ha colaborado en
varias ocasiones: Patricia Ferndndez
(@patriwhitehouse), Alba Carrillo (@
albacarrillooficial) y Estela Grande (@
estelagrande).

Soltour también aprovech6 FITUR 2025
paraformalizar importantes acuerdos con
los principales destinos con los que opera.
El turoperador y Reptblica Dominicana
firmaron un nuevo acuerdo de colaboracién
que refuerzala cooperacion entre ambos.
El objetivo es promover un turismo
responsable y sostenible, que beneficie
alas comunidades locales, fomente la
conservacion de los recursos naturalesy
garantice experiencias auténticas paralos
visitantes.
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CATA galardona a los aliados mas
destacados del turismo Centroamericano
en el marco de FITUR 2025

n el marco de la 452 edicién

dela Feria Internacional

de Turismo (FITUR) 2025,

la Agencia de Promocién

Turistica de Centroamérica
(CATA) celebr6 una emotiva ceremonia para
entregar los Centroamérica Media & Trade
Travel Awards. Esta distincién reconocié
alos destacados medios de comunicacién,
generadores de contenido y touroperadores
que, alolargo de 2024, contribuyeron
aposicionar a Centroamérica como un
destino turistico clave paralos viajeros
espanoles.

Entre los galardonados de la jornada, Jests
Clemente Rubio, de Radio Onda Madrid,
recibié el Reconocimiento CATA al Mejor
Contenido de Viajes Digital por sureportaje
“El Enfoque de Ida y Vuelta 59: El grito

de Nicaragua”. Este galardén resaltala
labor de bloggers e influencers que, con

su creatividad y dedicacidn, han acercado
las maravillas de laregién a audiencias
internacionales.

Enla categoria Mejor Reportaje de Viajes

del Afio - Diariosy Suplementos Impresos o

Digitales, Elena Ortega, delarevista Viajar, fue
galardonada porsuarticulo “Belice, el destino
centroamericano que todo el mundo quiere
visitar antes de terminar 2024”, destacando
laimportancia delaregion como un destino
turistico emergente. Ademds, David Bigorra, de
Movistar Plus + & Q Travel, fue reconocido por su
reportaje “Guiaimprescindible de El Salvador”,
enla categoria Mejor Reportaje de Viajes del Afio —
Revistasy Suplementos.

i.‘j m 31..
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Los galardones también incluyeron un
Reconocimiento Especial para Rafael Pola, de
ElPais, por sudestacadalabor enla publicacion
dearticulos especializados sobre el turismo
multidestino en Centroameérica, asi como para
Paul Monzdn, de El Periodista, por su constancia
enladivulgacién de novedades delaindustria
turisticaenlaregion.

En el dmbito de los touroperadores mayoristas,
CATA reconocié a Tourmundial como Top Seller
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de Experiencias en Centroamérica, yaJulia Guerra, consejero Econdmico dela Embajada de
Travel, como Touroperador Destacado 2024 por ElSalvador en Espaiia, asi como representantes
sulabor enla promocién de experiencias tinicas delaFederacién de Cdmaras de Turismo de
enlaregion. Ademds, FVV Flyfor Vacations fue Centroamérica (FEDECATUR)

galardonado como Touroperador Distinguido Elevento, organizado por CATA, cont6 conel
2024 por sucompromiso conla comercializacién apoyo delaRepublica de China (Taiwdn) a través
de destinos centroamericanos. del proyecto Programa Intersectorial de Apoyo al
También se otorgaron distinciones a Avianca Desarrollo dela MIPYMEy Turismo Sostenible.

como Aerolinea Aliada Estratégica 2024, por su
esfuerzo enfortalecerlas conexiones aéreas con
Centroamérica, yaBarcel6 como Hotel Aliado
Estratégico, por su contribucién al desarrollo del
turismo enlaregion.

Finalmente, la Confederacién Espafola

de Agencias de Viajes (CEAV) recibi6 el
Reconocimiento CATA al Aliado Estratégico
parala Comercializacién del Multidestino,
destacdndose por su colaboraciénenla
promocién conjunta de Centroaméricay
laReptiblica Dominicana como undestino
turistico multidestino. Con estos galardones,
CATAreafirma su compromiso conla promocién
ydesarrollo del turismo en Centroamérica,
reconociendo aaquellos profesionalesy
empresas que han jugado un papel fundamental
enla consolidacién delaregién comoundestino
preferido paralos viajeros espafioles.
Laactividad conté conla participacién de Anasha
Campbell, Ministrade Turismo de Nicaragua;
BorisIraheta, secretario general de CATA; Yadira
Goémez, Ministra de Turismo de Honduras;
Gloriade Ledn, Ministra de Turismo de Panamd;
Harris Withbeck, Ministro de Turismo de
Guatemala; Arelis Rodriguez, Encargada cultural

delaReptblica Dominicana en Espafia; Edwin
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Fitur Cruises 2025 resaltd el auge del
turismo azul, que alcanzara los 37
millones de cruceristas en 2025

Los expertos afirman que el crucerista es fiel con la experiencia de un crucero, pero infiel con las navieras,
ya que le gusta probar nuevos productos y estilos de viaje

ITUR Cruises, el espacio
dedicado al mundo de

los cruceros enla Feria
Internacional de Turismo
organizada por IFEMA
MADRID, que se celebré del 22 al 26 de enero,
resalté la gran popularidad y el importante
aumento que se estd viviendo en el nimero
de viajes en crucero en todo el mundo. Segin
las previsiones de reservas de la propia
industria, méds de 37 millones de pasajeros

se embarcardn en esta modalidad turistica
durante 2025. Ademds, los expertos del
sector han afirmado que el crucerista “es

fiel conla experiencia de un crucero, pero
mayoritariamente infiel con las navieras, ya
que gusta probar nuevos productos y estilos
de viaje”.

FITUR Cruises ha celebrado miltiples
actividades y ponencias dirigidas tanto a
profesionales como al ptiblico general, en
las que ha analizado las tltimas novedades
ylas tendencias futuras del sector. Enlos
dos primeros dias, destacaron diversos
eventos y charlas programadas en Cruise
Campus donde, en un formato innovador,
se presenté el mundo de los cruceros desde
todaslas perspectivas y dngulos, con gran
éxito de publico, ydonde se revelaron
datos esclarecedores sobre las tendencias y
novedades, tanto de las navieras como de los
viajeros.

Entre otras ponencias desarrolladas, el
profesor dela UCM Frank Babingerse analiz6
el momento actual y los desafios que viven los

~y

puertos de cruceros; mientras que el equipo
de Baluma Cruises, representantes en Espafia
de Celebrity Cruises y Azamara, present6 los
elementos diferenciadores de las navieras
Premium. Por su parte, la popular naviera
Costa Cruceros mostro a los agentes de viaje
su oferta de producto para 2025 ylaidoneidad
de su “Todo Incluido” para disfrutar de “unas
vacaciones en crucero sin preocupaciones”.
Estanaviera organizé también un evento

de networking. Por otra parte, se celebraron
diversas charlas que dieron a conocer el estado
actual delaindustria delos cruceros.

¢Como esy qué busca el crucerista?
Jests Garcfa, editor jefe del Magazine
Cruceroadicto.com, analizé como esy qué
busca el crucerista en 2025, indicando las
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razones que animan areservar un crucero
detectadas entre sus lectores y dejando patente
que “el crucerista es fiel con la experiencia de un
crucero, pero mayoritariamente infiel conlas
navieras, ya que gusta probar nuevos productos
yestilos de viaje”. Segin Garcfa, “el crucerista
en 2025 es mds exigente y consciente, aumenta
el gasto, estd mds interesado en el ‘slow
traveling’, es tendente a escapadas last minute,
siendo el precio un factor determinante;

busca embarques cerca de casa (no mds alld

de tres horas), quiere tener la sensacién de ser
sostenibles, aumenta las workations, y estd
abierto ala desestacionalizacion para evitar la
masificacién”.

Por otra parte, en otra de las ponencias, se
analizé el sector de los cruceros de lujo. En este
sentido, desde Emerald Spanic se revelaron las
claves para su comercializacién de la forma
mds efectiva ante una audiencia de agentes de
viajes.

FITUR Cruises continu6 con su programa

de eventos y ponencias en los préximos

dias, con temas como la redefinicion de los
cruceros ultra premium, las claves del éxito
ypopularidad de las excursiones de cruceros
en espafnol, cémo disfrutar mds en las
vacaciones, los seguros de viaje, etc. Ademds,
durante el fin de semana se celebro el popular

Cruise Scavenger Hunt, patrocinado por
Intermundial, en el que los equipos resolvieron
pistas y visitaron una serie de escalas de
cruceros alolargo de los pabellones de FITUR
paraoptar aunsorteo final donde ganar viajes
en crucero para dos, bonos para excursiones, o
seguros de viaje.

FITUR Cruises 2025 cont6 con una importante
participacion con navieras lideres como

Costa Cruceros, Italia; Baluma Cruises,
representantes en Espana de Celebrity Cruises
(Estados Unidos) y Azamara (Estados Unidos);
NCL Holding, con Norwegian Cruise Line
(Estados Unidos),

Oceania Cruises (Estados Unidos) y Regent
Seven Seas (Estados Unidos) yla naviera
Emerald Spanic, representantes en Espafia de
Emeral Cruises (Australia) y Scenic Luxury
Cruises (Australia). Junto a ellas, también
estuvo presente Shore2Shore, compainia
dedicada a excursiones y tours para cruceros
en espafol.

Premios Cruceroadicto
FITUR Cruises celebré también la tercera
edicion de los Premios Cruceroadicto en un

evento donde se dieron citala mayoria de los

40 finalistas en las 16 categorias. Estos premios
internacionales dan voz alos viajeros eligiendo
alas mejores navieras, barcos y puertos del
pasado 2024, proclamando alos mds votados
porel crucerista. Los ganadores fueron:
MEJOR PUERTO ASIA: Yokohama

MEJOR PUERTO ATLANTICO EUROPA:
Lisboa

MEJOR PUERTO CARIBE: San Juan Puerto
Rico

MEJOR PUERTO MEDITERRANEOQ: Barcelona
MEJOR PUERTO NORTE EUROPA: Flam
MEJOR PUERTO NORTEAMERICA: Miami
MEJOR PUERTO ORIENTE MEDIO: Dubai
MEJOR PUERTO SUDAMERICA: Rio de
JERITEI)

MEJOR PUERTO BASE GLOBAL: Barcelona
MEJORPUERTO ESCALA GLOBAL: La Valeta
MEJOR BARCO UPPER PREMIUM:

Queen Elizabeth

MEJORBARCO PREMIUM: Celebrity Infinity
MEJOR BARCO FAMILIAR: MSC World
Europa

MEJOR NAVIERA UPPER PREMIUM:

Cunard Line

MEJOR NAVIERA PREMIUM: Celebrity
Cruises

MEJOR NAVIERA FAMILIAR: MSC Cruceros
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