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Representar a lineas iconicas como
Princess, Cunard y la mencionada
Virgin Voyages nos ha otorgado una
ventaja anica en un mercado

12024 ha sido un ano excepcio-
naly transformador para Mun-
domar Cruceros. Nuestro fir-
me compromiso con ofrecer
experiencias premium ha al-
canzado un nuevo nivel con laincorporacién
de Virgin Voyages a nuestro portfolio, forta-
leciendo atin més nuestra posicion como re-
ferente en la venta de cruceros de alta gama.
Representar alineas icénicas como Princess,
Cunard yla mencionada Virgin Voyages nos
ha otorgado una ventaja tinica en un merca-
do donde la demanda de experiencias mds ex-
clusivas sigue creciendo, impulsada por un
cliente que busca evolucionar constantemen-

tey es cada vez mds exigente.

Este ano hemoslogrado un crecimiento es-
pectacular enreservas, pasajeros e ingresos,
superando en un 54% la cifra de negocio del
2023, que ya habia sido nuestro mejor afio his-
térico. Destacamos un interés creciente en
experiencias singulares: desde la emocién de
estrenar nuevos barcos, hastalos cruceros te-
maticos “Muévete” y viajes a destinos exoti-
cos, como nuestros Viajes Completos por del
mundo. Nuestros clientes no solo quieren via-
jar, sino que buscan vivir experiencias autén-
ticas, memorablesy transformadoras.
Laformacién ha sido otro pilar fundamental
en 2024. Mds de 500 agentes de viajes han te-
nido la oportunidad de realizar visitas a bar-
cos, mientras que hemos impartido forma-
cién presencial y online para mas de 2.000
agentes y organizado viajes FAM para casi 200
profesionales. Este esfuerzo ha fortalecido la
colaboracién con nuestras agencias de viajes
y ha consolidado nuestro enfoque en el aseso-
ramiento personalizado. Ademds, hemos am-
pliado significativamente nuestro equipo pa-
ra garantizar un soporte expertoy cercano en
cada paso del proceso.

Enresumen, 2024 ha sido un afio de creci-
miento, innovacién y evolucién para Mundo-
mar Cruceros. Nos enorgullece haber sido un
aliado clave para que las agencias de viajes
ofrezcan a sus clientes experiencias inicasy
transformadoras, mientras continuamos tra-

bajando para mantenernos ala vanguar-

dia del sector de cruceros premium.

mas dest

Novedad das para 2025
de nuestras navieras representadas
2025 serd un afno lleno de novedades
emocionantes paralas agencias de via-
jes, gracias alas innovaciones y propues-
tas de nuestras navieras representadas:

Princess

Princess Cruises sigue liderando la in-
dustria en innovacién y experiencia a
bordo. En 2025, destacamos:

* Nuevo barco: El debut del Star
Princess, el segundo barco de la cla-
se Sphere, con tecnologia de vanguar-
dia como LNG (gas naturallicuado) pa-
raun menor impacto ambiental y una
experiencia mds sostenible. Este barco
contard con innovaciones exclusivas en
gastronomia, entretenimiento y aloja-
miento.

* Expansién del programa Prin-
cess Plus y Princess Premier: Beneficios
adicionales paralos pasajeros, como Wi-
Fide altavelocidad, bebidas premiumy
experiencias exclusivas a bordo, que se-
ran una gran herramienta de ventas para
las agencias.

* Viajes Completos con guia asis-
tente en espafnol: Ampliamos nuestros
destinos para una experiencia tinica que
con crucero, vuelo, hoteles, visitas y ex-
cursiones: Japén, Alaska, Sudamérica,
Sudeste Asidtico, Australiay Nueva Ze-

landa.

Virgin Voyages

Virgin Voyages contintia revolucionando
el sector con su enfoque fresco, moderno
y exclusivo para adultos:

e Un cuarto barco en la flota: El
lanzamiento del Brilliant Lady, que ofre-
cerditinerarios por América del Norte,
desde la costa este hastala costa Oeste fi-
nalizando en Alaska en el 2026, con una
propuesta centrada en el lujo desenfa-
dado, entretenimiento de tiltima gene-
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raciéony experiencias culinarias de chefs

galardonados.

e Paquete de Crucero + Vuelo parael
itinerario de Islas Griegas y Adridtico des-
de Pireo: Diferentes cruceros muy atracti-
vos roundtrip desde Pireo incluyendo por
primera veznoche en Estambul.

Cunard

Cunard, con su eleganciay tradi-

cién, presenta emocionantes novedades
para2025:

e Primer ano completo del Queen
Anne: Lallegada del nuevo Queen Anne
marcard un antesy un después en la ex-
periencia Cunard. Este barco combina lo
mejor de la herencia delamarca con un
disefio contempordneo, ideal para via-
jeros que buscan lujo cldsico con toques
modernos.

e Itinerarios inicos: Rutas que in-
cluyen travesias transatldnticasy expe-
diciones a destinos exéticos como Suda-
méricay el Pacifico Sur.

* Cruceros temdticos: Una varie-
dad de experiencias a bordo, desde even-
tos gastronémicos con chefs de renom-
bre hasta festivales de musicay arte.
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El1 2025 sera un gran ano para Celebrity
Cruises. Celebrity Xeel, el quinto barco de
lainnovadora serie Edge Premium, hara su
debut en noviembre en el Caribe

ambién en

2025, Celebrity

Cruises

organizard su

primer Crucero
del Presidente en los Fiordos
Noruegos. El emocionante
itinerario, consalidael 17 de
mayo de 2025, promete una
semanaimpresionante de
experiencias extraordinarias,
emocionantes sorpresasy
una oportunidad para que los
miembros del Captain’s Club
conozcan al equipo ejecutivo
de Celebrity Cruises.

Las nuevas ofertas de
Celebrity para Europa en
2025 cuentan con seis barcos,
incluidos dos de la serie

Edge — Celebrity Ascent y Celebrity Apex,
que visitardn cerca de 100 destinos con 48

pernoctaciones.

Celebrity Ascentllevard alos huéspedes
aexplorar el nuevo puerto de Celebrity

en el Mediterrdneo desde el corazén del
Mediterrdneo saliendo de Barcelonay
Roma, conitinerarios de 7 a 11 noches a Bar,
Montenegro —un lugar tranquilo con verdes
laderas alrededor de la ciudad salpicadas
de antiguos monasterios, bonitos vifiedos y

puebloslocales.

Junto con el Ascent en el Mediterrdneo, los
huéspedes podrdn tachar méds paises de
sus listas de deseos europeos navegando
consecutivamente en el Celebrity Equinox
por primera vez, sin repetir puertos en
itinerarios de 9 y 10 noches. Descubra las
delicias de la Rivieraitaliana, las islas
griegasy Francia, Espafiay Portugal,
Celebrity proporcionard alos huéspedes
mds tiempo para explorar estos puertos de
primera categoria, sumergiéndose en la
cultura como un local con pernoctaciones

en Estambul, Florencia y Lisboa.

Unavez mds, el Celebrity Infinity también
ofrecerd travesias por Europa durante todo
el ano, ofreciendo alos huéspedes mds
oportunidades de descubrir algo nuevo en

el Viejo Mundo, mientras persiguen el sol
deinvierno. Los viajeros podran explorar

las maravillas de Islas Griegas en salidas de
10y 11 noches desde Atenas (El Pireo) y el
calor, gastronomia y hospitalidad de las Islas

Canarias.

Celebrity Apexregresard a Southampton
parasusegunda temporada, con mds
itinerarios por el Circulo Polar Artico y los
Fiordos Noruegos que antes, ofreciendo a
los huéspedes aiin mds oportunidades de
visitar la tierra del sol de medianoche ylos
impresionantes fiordos histéricos. Los
viajeros también pueden descubrir el
nuevo puerto de Celebrity, la pintoresca
Trondheim en Noruega, una ciudad
medieval con fiordos épicos, siglos de
historia y una escena gastronémica
floreciente.

Celebrity Cruises tendrd un stand, junto
con el equipo de Baluma, en la seccién de
cruceros de la feria Fitur en enero.
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«Continuamos trabajando para asentar lamarca en Espana,

donde personalmente creo que el sector de los cruceros de
lujo tiene todavia muchas posibilidades de crecimiento»

024 hasido, sinduda, unano de
consolidacién de ExploraJourneys
en Espana, aio en el que hemos
inaugurado nuestro segundo barco
yhemostenido unimportante
nimero de escalas en nuestro pais, algunas de
ellas siendo puerto de embarque. Hemos trabajado
mucho, yloseguiremos haciendo en 2025, para que
el ptiblico general, ytodoslos agentes de viajes y
medios de comunicacién conozcan el producto de
ExploraJourneys. Nos enfocamos, sobre todo, en un
tipo de crucerista de lujo que busca una experiencia
Unicay diferente, basada enla conexién con el mar
—de ahinace nuestra proposicion de marca: Ocean
State of Mind -, larelajacion yla buena gastronomia,
endefinitiva: el lujo relajado. Continuamos
trabajando paraasentarlamarca en Espaiia, donde

NOELIA DOMINGUEZ

personalmente creo que el sector delos cruceros
delujo tiene todavia muchas posibilidades de
crecimiento.

Y, por supuesto, en 2025 tenemos muchas
novedades, aunque no podria destacar ninguna
porque todas son emocionantes, voy acompartir
mis tres favoritas ahoramismo. Ya estdn abiertaslas
ventas delasreservas de Exploralll, el cualllegard
en 2026 yrealizard itinerarios por el Norte de Europa
durante sus primeros meses; Explora Il estara
fondeado en Ménaco durante el GP de Férmula 1,
dandolaoportunidad tinicaanuestros huéspedes
dedisfrutar de este increible acontecimiento
deportivo en unalocalizacién espectacular, con

el mejor servicio posible; y, a principios de afio,
hemoslanzadolapromocién Unique Oceans con
importantes ventajas y un guino especial para

DIRECTORA COMERCIAL CELESTYAL CRUISES ESPANA
Celestyal Presenta Nuevos Itinerarios Emocionantes y
Mejoras Enfocadas en los Huéspedes para 2025

n2025, Celestyal trae muchas
novedades emocionantes,
destacando nuestro compromiso
de ofrecer experiencias de crucero
Uunicas, enfocadas enlos destinos.
Estamos ampliando nuestra oferta con nuevos
itinerarios disefiados para cautivar alos viajeros,
como el ‘Desierto Asombroso’ en el Golfo Arabigo,
un crucero de siete noches desde Doha, Abu Dabi
oDubdi, que visita puertosicénicos y lugares poco
conocidosdelaregion.
Ademds, en el cuarto trimestre del afo, el Celestyal
Discoveryse unird con cruceros de 3 y4 noches
llamados ‘Arabia Icénica’, con salidas desde Abu
Dabi.
Por supuesto, seguimos con nuestros populares
itinerarios cldsicos en el Mediterrdneo, como
‘Grecialdilica), ‘Grecia, Italiay Croacia Sublimes’, e
‘IcénicasIslas Griegas'.
Estamos mejorando la experienciaabordo conla
nueva tarifa ‘Celestyal One’, simplificando nuestra
ofertamientras ofrecemos un valor excepcional,
incluyendo servicios como WiFibdsico, propinas
yunaseleccién de bebidas durantelas comidas,
ademads denuevas opciones gastronémicas. Con el
sistema CelestyalPay, damos alos huéspedes mas
flexibilidad para sus consumiciones abordo.
Estasiniciativas, junto con nuestrasinversiones
enlaflota, reflejan nuestro compromiso de ofrecer

experiencias auténticas e inmersivas, mientras
establecemos nuevos estandares en cruceros, con
mads opcionesyflexibilidad yun valor excepcional
paracadahuésped.

Celestyal Unveils Exciting New Itineraries and
Guest-Focused Enhancements for 2025
Celestyalis proud to announce a series of

exciting developments for 2025, showcasing our
commitment to delivering exceptional, destination-
focused cruise experiences. Amongour key
highlights are new itineraries designed to captivate
travelers worldwide, including the “Desert Days”
programin the Arabian Gulf. Guests can embark
on seven-night cruises from Doha, Abu Dhabi, and
Dubai, exploringiconic ports and hidden gems
across theregion.

In Q4 2025, the Celestyal Discovery will join the
Arabian Gulfexpansion with 3- and 4-night
“Iconic Arabia” cruises, departing roundtrip from
Abu Dhabi. Theseroutes complement our classic
Mediterranean offerings, including the beloved
“Idyllic Greece,” “Heavenly Greece, Italy & Croatia,”
and “Iconic Aegean”itineraries.

To enhance the guest experience, we have
introduced the new “Celestyal One’” fare system,
simplifying packages and adding exceptional
value with inclusions like essential WiFi, gratuities,
and softdrinks during meals. Guests will also

lasfamilias, donde 3°y4° pasajero no pagan si
compartensuiteysalidas especiales paraviajeros en
solitario, sin suplemento deindividual.

enjoy upgraded dining options and the innovative
CelestyalPay system, providing greater flexibility for
onboard purchases.

With significant investmentsin our fleetand a
focus on offering authentic, immersive experiences,
Celestyalis setting new standards in cruising, with
our mission to provide every guest with enhanced
inclusions, more choice, moreflexibility, and out-of-
this-world value.



e o il Bl Sp—— R y =
Gratificacoes incluidas

Credito a bordo

QUELH WICTORIA

IESlia, Franca & Lspanh
1 Shaa |- Homa n Barmeisnm

PP T S e T
e R Tl

QUEEN MARY 2

QUEEN VICTORIA

QUELN WICTORIS

1iilen, Frarga @ Lspanfa

B e | S [l

N8 e | B E Sateemiten
Tl e e P e ol

QUEEMN VICLTORIA

QUEEM VIETORIE

Do Adritico a Puprcolona
B} R Rarmaiea
B Apnans
ol TG
T T - .

e ) R e E—

Jad a0, .II."..l F =l [paum

QUEEN ELILZABETH

QUL VICTORIA

iLatia, Franca @ Espanha

Bl |8 Erodinsa B Foiva

7 JulPa

TR DT DR I.Ih"f-: =L LRHEE
I T | J'||-||-|'~-r| f | dam

QUEENM AMME




www.gacetadelturismo.com

CRUCEROS Y VIAJES

CATAI presenta su catalogo

de cruceros fluviales 2025, 1a
experiencia mas valorada para
recorrer Europa

Itinerarios (nicos, guias expertos y una experiencia a bordo que supera las expectativas con una puntuacion de

9,9 sobre 10 por parte de los viajeros

ATALI, lider indiscutible

en grandes viajesy

experiencias premium,

anuncia el lanzamiento de

su esperado catdlogo de
cruceros fluviales para 2025. Reconocido

por los clientes como uno de los programas

mejor valorados del mercado, este afio la
mayorista da un paso mds, publicando
su programacion antes de finalizar
2024. Ya disponible en formato digital

y préximamente en edicion fisica, este
catdlogo promete seguir marcando la
diferencia en el sector turistico.

Disefnlados para viajeros que buscan una
combinacién perfecta entre cultura,
conforty exclusividad, los itinerarios
fluviales de CATAI ofrecen visitas
culturales desde el primer dia, guias
expertos en castellano y alta gastronomia
adaptada alos paladares espafioles.

Con navegacién tranquilay atraques en
los corazones histéricos de las ciudades,
estos cruceros permiten descubrir joyas
como Regensburg, Passau, Melk, Viena,
Budapest, Bratislava o Linz en el Danubio
0 Mainz, Colonia, Bonn, Linz, Cochem,
Coblenza, Rin Romadntico, Rudesheim,
Espira, Estrasburgo y Heidelberg, destinos
imprescindibles del centro y norte de
Europa.

Ademads de los cldsicos itinerarios por el
Danubio y el Rin, el catdlogo 2025 incluye
salidas especiales en verano hacia Paises
Bajos y Alemania, con fechas confirmadas
el 22 de junio yel 24 de agosto.

Con la presencia del director general

de CATAI, Ratl Serrano, yla directora
de producto, Amaya Hernangémez, el
turoperador y Lufthansa reunieron ayer
en Madrid a un selecto grupo de agentes
de viajes para presentar en primicia

todala programacién “Fluviales 2025,
asicomo las novedades de la compaiiia
aérea en unajornada que fue calificada
como muy productiva por parte de los

asistentes.

Los vuelos directos con Lufthansa
aMiunich y Frankfurt garantizan

precios cerrados y un inicio de viaje sin
complicaciones. Para quienes reserven con
mads de 30 dias de antelacidn, se aplica un
descuento del 5 %.

La experiencia a bordo, valorada con

una sobresaliente puntuacién de 9,9

por los viajeros de afios anteriores,
destaca por su atencion al detalle, un
equipo de animacién en castellano y una
tripulacién dedicada a garantizar una
vivencia inolvidable. Tal como describen
algunos clientes: “Un viaje que lo tiene
todo: calidad, culturay una organizaciéon

impecable”.

Ratl Serrano, director general de CATAI,
enfatiza: “Nuestros cruceros fluviales

no son solo un viaje; son una experiencia
integral enla que cada detalle estd
pensado para superar las expectativas

de nuestros clientes. Este programa
representa la esencia de CATAI: calidad,
exclusividad y cultura, todo en un solo
producto”. Todala programacién de
cruceros fluviales para 2025 se encuentra
ya disponible en TravelPricer y en venta
exclusiva a través de todas las agencias de
viajes de Espafiay Portugal.
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Magia abordo de Disney Fantasy
en cruceros por Europa 2025

raslallegadainesperada

del buque Disney Dream el
pasado verano a Europa, la
naviera Disney Cruise Line

ha comunicado que, en el
préximo ano 2025, Disney Dream se despedird
delastranquilas aguas del Mediterrdneoy
regresard de nuevo al Caribe y Bahamas para
ser sustituido por su gemelo Disney Fantasy.
Se trata de otro hecho inaudito por parte de
lanaviera de Disney, ya que se trata del tercer
barco més nuevo de la compaiifa, traslos recién
inaugurados Disney Wish (2022) y Disney
Treasure (2024). Esto supone que la factoria
Disney sigue apostando porlos crucerosy,
concretamente, por mantener una mayor
capacidad de pasajeros en Mediterrdneoy
Norte de Europa tras el regreso de subuque
insignia, Disney Magic, amaresy océanos
americanos.Disney Fantasy es el cuarto barco
delanaviera Disney Cruise Line, inaugurado
en 2012. Cuenta con una capacidad maxima

de 4.000 pasajeros a bordo, superando en 1.300
plazasasus predecesores Disney Magicy Disney
Wonder. Cuenta con 14 cubiertas, encontrando
1.250 camarotes, delos cuales 1.100 son
exteriores (con ventana o con balcén) y 150 son
interiores. Igualmente, Disney Fantasy cuenta
con 12 camarotes adaptados para personas
condiscapacidad y dispone de camarotes

comunicados para facilitar la distribucion
delasfamilias abordo. Aligual que ocurrié

en 2024, con lallegada de Disney Fantasy, un
mayor niimero de familias podrédn disfrutar de
laexperiencia Disney en Europarespecto aanos
anteriores.A bordo, la diversion estd asegurada,
tanto para adultos como paralos mds pequenos
gracias a sus opciones de entretenimiento a
bordo. Los cuentos de hadas cobran vida como
nunca antes lo habian hecho. Podran disfrutar
de auténticos espectaculos de Broadway en el
Walt Disney Theatre, juegos mégicos en familia,
deportes, piscinasy encuentros donde conocer
asus personajes Disney favoritos. Ademds,
también contardn con espacios exclusivos para
ninos (Oceaneers Club, It's a Small World, Vibe
o Edge, entre otros) y para adultos, como el
restaurante italiano Palo o el Senses Spa & Salon,
donde poder recibir tratamientos en su centro
debelleza o relajarse en suspa.La gastronomia
abordo también es toda una experiencia.
Tendrdn a sudisposicién una gran variedad de
restaurantes con entretenimiento inolvidable
yambientes tinicos y de fantasia. Gracias al
sistemarotativo de comidas de Disney, tendrdan
asignado siempre a su camarero, que conocera
de primera mano desde el primer dia cudles

son sus gustos, lo que serd un plus afnadido a su
experiencia. Lamagia delaanimacién cobrara
vida en Animator’s Palate o podrédn disfrutar

de deliciosos platos de comida americana en
Cabanas. También podran disfrutar del servicio
de habitaciones, disponible durante 24h,

snacks, refrescos, helados, tésy cafésilimitados,
garantizando que siempre tengan unaopcion
deliciosa que poder tomar cada vez que lo deseen.
Ensu crucero por el Mediterrdneo a bordo del
Disney Fantasy descubrirdn cémolamagiae
imaginacién Disney son capaces de unirse con el
mar, disfrutando en familia de grandes vivencias
yexperiencias que nunca olvidaran.




LA NUEVA DIMENSION
del lujo

HASTA 45% DE AHORRO
Y 500$ DE CREDITO A BORDO
Reservando antes del 30/11/24

TODO inectuido

RESTAURANTES SERVICIO PROPINAS
BEBIDAS DE WIFI DE Y TASAS DE
ESPECIALIDAD LAVANDERIA EMBARQUE

LA EXPERIENCIA MAS I_UJOSA

en todo incluido

Espacio, lujo, relax, exquisita gastronomia, atencién al detalle. Seis barcos, siete continentes y miles de opciones. Regent Seven
Seas es la culminacién de la elegancia y el refinamiento, con la sensacién de viajar en un moderno hotel boutique con todo incluido.

En definitiva, una experiencia completa, Unica y especial que recordard por mucho tiempo y que le hard querer regresar, quizas a
otro destino, pero siempre a bordo de uno de los exclusivos barcos de Regent Seven Seas, compafia lider del segmento lujo vy el
todo incluido mas completo.

HASTA 45% DE AHORRO Y 500$ DE CREDITO A BORDO
Reservando con el cédigo CLASS antes del 30 de noviembre de 2024
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12 noches | 11 AGOSTO 2025 | SEVEN SEAS SPLENDOR w—— ] o —
SUITE CON BALCON DESDE 6.674 € p/P
Paisajes escénicos v ciudades vibrantes
De / a TOKIO ﬁg;\mj
}sgwm

1 noches | 17 OCTUBRE 2025 | SEVEN SEAS EXPLORER

|
ooy
\ / ToKYo

SUITE CON BALCON DESDE 7.335 € p/P

CLASS RESERVAS EN SU AGENCIA DE VIAJES | cédigo CLASS
CRUCEROS 9154176 45 / 93 412 5137 | info@crucerostarclass.com | www. Star .com
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Precios por persona, con tasas de embarque incluidas, basados en ocupacién doble en categoria suite balcdn, sujetos a disponibilidad de
plazas en el momento de efectuar la reserva. La promocién se aplica Unicamente a nuevas reservas realizadas antes del 30 de noviembre
de 2024. Los huéspedes recibiran hasta un 45% de descuento en una seleccion de cruceros, rogamos consultar resto de salidas. Ademas de
crédito a borokljo de 250% por persona. Se aplican ciertas restricciones y esta oferta puede retirarse en cualquier momento. Las tarifas estan
sujetas a cambios.
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ENTREVISTA| LEANDRO SATUSTEGUI

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER SUR DE EUROPA REGENT SEVEN SEAS CRUISES

“Actualmente contamos con
6 buques que conforman la
Flota Mas Lujosa del Mundo”

eandro, hdganos una valora-

cién de cémo ha sido la cam-

paia del 2024 para RSSC.

Porlo que respecta alos re-

sultados de venta, 2024 ha si-
do un afno muy bueno parala compainia
donde esperamos mantener la situacién
actual y cerrar este afio con un notable au-
mento con respecto al 2023 tanto en pa-
sajeros como en facturacién. Ademads ha
sido un afno donde hemos tenido grandes
noticias como el habernos convertido en
“partner” oficial del equipo de F1 Aston
Martin-Arameco o la alianza con los hoteles
GHA que ha permitido crear experiencias
exclusivas para nuestros clientes. También
anivel de marketing se harealizado un
gran trabajo para dotar alas agencias de
viajes de material para fomentar la comu-
nicacién asi como el reciente lanzamiento
de lanueva herramienta Regent Connect
donde las agencias, con un solo click, re-
gistrando su email pueden crear unalan-
ding page con un co-branding visible de su
marcay la de Regent, con precios e itine-
rarios actualizados y que pueden compar-
tir fdcilmente con sus clientes o enredes
sociales con el fin de generar mds leads y
oportunidades de venta.

¢Cual es vuestra flota actual?
Actualmente contamos con 6 buques que
conforman la Flota Mds Lujosa del Mun-
do; barcos con un tamafio mdximo de
55.000Tn y capacidad para 750 pasajeros,
manteniendo el estdndard de la flotaen 1
tripulante por cada 1,3 pasajeros, uno de
los méds altos de la industria de cruceros. A
bordo, el ultralujo yla elegancia van de la
mano en grandes espacios comunes tan-
to interiores como exterioresy todas las
acomodaciones con balcén privado que
parten de la suite balcén de 28m2 has-
talainigualable Regent Suite con 412m2,
lamds grande jamds construida a bordo
de un barco de cruceros y que se encuen-

tra ademads en los tres iltimos buques dela  nimero muy alto de reservas se han rea-

flota. Me gustaria destacar que justo hace lizado enlos itinerarios de 10 y 12 noches
un aflo inauguramos el Seven Seas Gran- por Mediterrdneo ylos que danla vuelta a
deur, un barco espectacular que se inspira Islandia en 10 noches embarcando y des-
enlos mas de 30 afios de experiencia de la embarcando en Reykjavik.
compafiayque ha generado mucha admi- Lo mds importante es que nuestros itine-
racién entre clientes y agencias ofreciendo  rarios buscan que el cliente descubra cada
entre otros atractivos, mds de 1.600 obras destino con tranquilidad, que disfrute de
de arte incluyendo dos Picasso, un Miré y una experiencia inmersiva en cada puerto
el inico huevo Fabergé a bordo de un bar- de escala porlo que la mayoria de cruceros
co de cruceros, inspirado en el mar y crea- tienen un puerto de embarque y otro dife-
do especialmente por Sarah Fabergé para rente de desembarque, ofreciendo noches
Regent. Ademds, la compafifa incorporard

dos nuevos buques en los préximos anos,

el primero serd el Seven Seas Prestige, que
serd inaugurado a finales de 2026 y que
mejorard ain mads el ratio de tripulante por
pasajero, incorporard nuevos restaurantes
y muchas mds novedades que sorprende-
ran alos pasajeros.

&Y vuestras Rutas?
Se puede encontrar un crucero Regent en
cualquier lugar del mundo, desde Alas-
ka hasta la Polinesia pasando por
Asia, Sudamérica, Caribey
por supuesto Europa en
crucerosde 7, 10,12 0
14 dias aunque tam-
bién tenemos cruce-
ros mds largos como
los Grand Voyages o
incluso la Vuelta al
Mundo de 140 no-
ches.

Asia ha sido uno

de los destinos
estrellas de es-

te 2024 con los
itinerarios en-

tre Bangkok y Bali
junto los cruceros
porJapoén que se han
vendido muy bien y tie-
nen mds demanda de cara
a2025y2026. Ademds, un
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en puerto en aquellos lugares mds atracti-
vos, donde nuestros clientes disfrutan de
excursiones ilimitadas incluidas en el pre-
cio. Ademds, ofrecemos la posibilidad de
contratar paquetes en tierra pre o post cru-
cero.

Segun tu criterio, (qué valores diferencia-
dores ofrece su compaiiia?

Con mds de 30 anos de historia, Regent Se-
ven Seas siempre se ha caracterizado por
suinnovacién y por ofrecer los més altos
estdndares de servicio a bordo siendo en
este momento la companfa lider del seg-
mento ultra-lujo

Como compaiiialider, entendemos que el
concepto de lujo es relativo a cada pasa-
jero, diferente para cada uno de ellos, por
eso en Regent, entendemos el lujo como el
adelantarnos alas necesidades de nues-
tros clientes identificdndolas y ofreciéndo-
les aquello que esperan antes incluso que
sean conscientes a través de un servicio
altamente personalizado que les permita
descubrir la experiencia incomparable que
ofrece un crucero Regent.

Nuestra propuesta se caracteriza por ofre-
cer el mejor servicio a bordo, la mds exqui-
sita gastronomia y la experiencia mdsin-
clusiva donde los huéspedes encontrardn
el todo incluido més completo del merca-
do: wifi, con conexién Starlink en toda la
flota, propinas, bebidas premium inclu-
yendo un mini bar personalizable en la sui-
te, todos los restaurantes de especialidad,
room Service 24hrs, servicio de lavanderia
y como he comentado antes, excursiones
ilimitadas en cada puerto de escala.

¢Qué supone el Agente de viajes en la co-
mercializacién de vuestras rutas?
Nuestra compaififa es una compania que
apuesta desde siempre por el canal de ven-
tas tradicional, las agencias de viajes, en
todos los paises de venta. Las agencias son
muy importantes para nosotros puesto
que en un producto como Regent el clien-
te final busca a alguien de confianza que le
asesore, que le de un valor afiadido que se-
paexplicarles por qué probar la experien-
cia de lujo esuna gran opcién y no tan ca-
ra si consideramos todo lo que incluye en
el precio. De hecho este es un factor muy
importante puesto que es el agente de via-
je el que hace ver al cliente que si conside-
ratodos los gastos extras que hay en otras
compaifias de crucerosy que en Regent es-
tdn incluidos, la diferencia es muy peque-

fiay por el mismo precio
ha podido probar la expe-
riencia del lujo. El ofrecer
productos diferentes alos
clientes, el ofrecer nuevas
alternativas que cubran
sus expectativas y que en
lamayoria de los casos, las
superen crea fidelizacién
ylafidelizacién es renta-
bilidad.

¢Qué tipo de formacién
impartis para que el tra-
vel manager conozca me-
jor vuestro producto?
Pues invertimos mucho
tiempo en la formacion
porque pensamos que es
bdsica, realizamos tanto
formaciones presencia-
les hasta webinars online,
aunque a mi me gusta mas
el contacto directo con las
personas. Las visitas alos barcos son tam-
bién un aspecto estratégico en la politica
de formaciény por supuesto siempre que
nuestra disponibilidad lo permita los fam
trips son una accién ideal ya que permiten
vivir el producto en primera personay po-
der transmitir a posteriori esa experiencia
alos clientes.

A parte de estas formaciones también es
posible realizar tres cursos diferentes en la
pdgina web www.rsscuniversity.com que
permiten perfeccionar al mdximo el cono-
cimiento de nuestro producto
Paralelamente, nuestro agente general de
ventas en Espafia, Un Mundo de Cruceros/
Starclass Cruceros se encarga de estar en
el dia a dia delas agencias ddndoles sopor-
te comercial y a través de su pdgina web se
pueden consultar nuestra promociones,
pedir catdlogos, etc.

Para terminar, ;qué novedades presen-
tais en el mercado espaiiol o global para
el 2025?

El préximo afio va a tener grandes oportu-

nidades ya que va a haber muchos cruce-
ros con embarque o desembarque en puer-
tos espafioles como Barcelona que siempre
esun aspectoimportante paralos clien-
tes, habrd también muchos itinerarios con
noche a bordo en puertos como Estambul,
Atenas o Ménaco, mds y mds interesantes
cruceros por Asia, las experiencias Con-
cierge Collection en Alaska combinando
cruceros con un paquete por las montanas
rocosas incluyendo el Rocky Mountaineer
o en Mediterrdneo en colaboracién con
GHA donde el cliente tendrd acceso a algu-
nos de los mejores hoteles de Europa.

También hemos creado algunos cruceros
temdticos como el de F1 en colaboracién
con Aston Martin Aranco donde a parte de
experiencias creadas exclusivamente pa-
ra este crucero contard con la presencia de
Pedro de la Rosa a bordo o un crucero te-
mdtico de golf de la mano de Annika So-
renst.

]
NUESTRA PROPUESTA SE CARACTERIZA
POR OFRECER EL MEJOR SERVICIO A
BORDO, LA MAS EXQUISITA GASTRONOMIA
Y LA EXPERIENCIA MAS INCLUSIVA
]
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El Queen Anne zarpa de Southampton
para su gran viaje por el mundo

Ipasado 10 de enero, el nuevo
barco delujo de Cunard, el

Queen Anne, se embarcé

ensu gran viaje Vuelta al
Mundo, de 107 noches desde
Southampton, marcando un nuevo capitulo en
ladistinguida historia de lanaviera.

Espectadores de todala ciudad presenciaron
lasalida del buque alas 21.00 horas, que se
celebr6 con un deslumbrante espectdculo de
fuegos artificiales.

Elbarco, con capacidad para 3.000 pasajeros,
tocard tierra por primera vez en Nueva York el
17 de enero, una ciudad que tiene una conexiéon
duradera con Cunardy que haacogido alos
pasajeros de Cunard en mds ocasiones que
cualquier otro destino.

El Queen Anne se convierte asi en el
decimocuarto buque delailustre historia de
Cunard que emprende un viaje de vuelta al
mundo. Ademds, el Queen Anne serd el barco
mads grande de Cunard en realizar una
circunnavegacién completa.

Durante 107 noches, el Queen Anne hard escala
en 30 puertos diferentes de 18 paises. Entre las

escalas mds destacadas del viaje se encuentran
Miami, San Francisco, el Canal de Panam4,
Honolulu, Auckland, Sidney y Hong Kong, entre
otros. Los pasajeros también cruzardnla Linea
Internacional de cambio de Fechael 12 de
febrero, experimentando el raro fenémeno de
“viajar en el tiempo”.

Esta Vuelta al Mundo incluird escalas
nocturnas en Nueva York, Honolulu, Sidneyy
Singapur, terminando su travesia el 27 de abril
enlacostasur.

Katie McAlister, Presidenta de Cunard,

declar6: «Este es un momento significativo
para Cunard, ya que el Queen Anne comienza
suviaje por el mundo. Es especialmente
apropiado que su primera visita alos EE.UU.
sea Nueva York, una ciudad que ha estado
durante mucho tiempo en el corazén de la
historia de Cunard. Este viaje celebra nuestra
herenciay ofrece alos pasajeros la oportunidad
de explorar el mundo con el estilo y el lujo

que sé6lo Cunard puede ofrecer. El Queen

Anne refleja verdaderamente la evolucién de
nuestramarca, y este viaje serd una experiencia
inolvidable para todos a bordo.»

Abordo, los pasajeros disfrutardn de una
variedad de experiencias, incluyendo

entretenimiento de clase mundial yuna
espectacular fiesta de salida, con celebraciones
que continuardn durante todo el viaje.
Entrelas actividades mds destacadas se
incluyen un céctel especial del World Voyage
yun evento de gala en tierra, asi como
enriquecedoras charlas a cargo de destacados
oradores, como la medallista de oro olimpica
Rebecca Adlington OBE, el hipnotizador Paul
McKenna, el actor Charley Boormany el ex
campeén de Wimbledon Pat Cash.

Queen Anne

Los conceptos de diseno del Queen Anne se
hanbasado en el patrimonio, la artesania, el
estilo, la

narracién de historias ylainnovacién, y el
barco de 14 cubiertas ofrece alos viajeros varias
experiencias impresionantes y mas opciones
de entretenimiento, restaurantes y bares que

nunca.

También cuenta conlamds amplia seleccién
deinstalaciones de fitness, belleza, termales
yde spavistas hastaahoraen unbarco de
Cunard, con su propuesta Mareel Wellness &
Beauty, encabezada por un exclusivo programa
Harper’s Bazaar Wellness at Sea, que anuncia
unanueva era de bienestar en el mar.
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Cruceros fluviales Cruceros Cruceros fluviales
en Europa maritimos por el Mundo

Guadalquivir « Duero « Po « Loira « Garona Mar Mediterraneo « Mar Adrigtico Africa Austral (Suddfrica, Botsuana, Namibia,
Rédano « Sena « Canales de Francia « Rin Islas Canarias » Mar Egeo Zimbabue) « Mékong (Vietnam, Camboya)
Mosela » Danubio « Elba « Havel - Moldava Nilo (Egipto)

CROISIEUROPE, LIDER EUROPEO DEL CRUCERO FLUVIAL
CON 49 ANOS DE EXPERIENCIA

Modernos barcos de tamario exclusivo « Todos los camarotes son exteriores « Excelente flota con 51 barcos

REGIMEN TODO INCLUIDO A BORDO:

Q@ BEBIDAS INCLUIDAS EN LAS COMIDAS Y EN EL BAR o WIFI GRATIS @ TASAS PORTUARIAS INCLUIDAS

Mas detalles:

PARA MAS DETALLES: informacion@croisieurope.com « 911 176 539 E"F"E
www.croisieurope.es ©(© &3 Youluhe _I;i;: -.ﬁ-:'
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Las actrices Rossy de Palma y Bibiana
Fernandez navegan en la nueva campana
internacional de Costa Cruceros

La campana, creada por LePub y gestionada por Starcom, muestra un viaje inolvidable por las maravillas del
Mediterraneo cargado de humor, estiloy momentos Gnicos. Costa Cruceros redefine las vacaciones con el
concepto de “Maravilla sin Esfuerzo”, ofreciendo experiencias nicas y auténticas

losta Cruceros halanzado

sunuevacampana

internacional disefiada

para conectar con viajeros

que buscan experiencias
auténticas einolvidables. Protagonizada
por Rossy de Palmay Bibiana Ferndndez,
esta campaia, creada en colaboracién
con la agencia creativa LePub y gestionada
por Starcom, sumerge a los espectadores
en un viaje por las maravillas del
Mediterrdneo oriental y occidental, con
momentos cargados de estilo, humory
espontaneidad.

Elspot principal se estrené anoche, 14 de
enero, en Telecinco alas 21:30, marcando
elinicio de una estrategia omnicanal

que continda hoy, 15 de enero, con su
despliegue en plataformas digitales y
redes sociales como Facebook, Instagram
y TikTok.

Ademas, Costa Cruceros refuerza su
presencia enla emblemdtica Plaza de
Callao de Madrid con una activacion que
estard visible a partir del 27 de enero.
Estaacciénrecreard un concepto visual
destacando imégenes fijas eicénicas de la
campanayvinculdndolas con el espiritu
delibertad yvitalidad.

Un concepto que redefine las vacaciones
Conlavisién de “Maravilla sin Esfuerzo”,
Costa Cruceros refuerza su misién de convertir
cadaviaje en una experienciainolvidable.

Este posicionamiento, que evoluciona desde

la plataforma creativa “Sin Palabras” ala
nueva “Maravilla sin Esfuerzo,” se centra

enla capacidad de Costa para ofrecer unas
vacaciones Ginicas y memorables, combinando
la exploracion de destinos espectaculares con
lacomodidad de una experiencia cuidada en
cada detalle.

Rossy de Palma y Bibiana Fernandez encarnan
el espiritude lamarca

Las actrices espafolas no solo aportan

su carismay humor caracteristicos, sino

que también representan los valores de

autenticidad y espontaneidad que Costa
integra en sus experiencias tanto de abordo
como en tierra. Desde una cata de vinos frente
alos Faraglioni de Capri hasta unafiesta

en cubierta en Ibiza, su viaje a bordo de los
cruceros Costa promete inspirary deleitar alos

viajeros.

“Laautenticidad, la espontaneidad ylaironia
brillan en nuestro nuevo anuncio, dominado
por las extravagantes figuras de Rossy de Palma
yBibiana Ferndndez. Estas dos extraordinarias
actrices de renombre internacional no sélo
representan los valores de nuestra marca, sino
que lo hacen con una energia contagiosay una
vivacidad que son sinénimos de Costa. Nuestra
conexion con el paisaje cultural espaiol es
profunda e histérica. Con este anuncio, que
celebralarelacién tinica con el ptiblico espaiiol,
invitamos alos espectadores aredescubrir

ellado mds sorprendente e inesperado del
mundo. Vive tu Maravilla» no es s6lo un
eslogan, sino unarevolucién en el concepto

de vacaciones que Costa ofrece, haciendo de
cadaviaje unaaventura memorable llena de
maravillas. Con nuevos itinerarios y nuestros
exclusivos destinos ‘Sea & Land’, ofrecemos
experiencias tan espectacularesy auténticas
como las personalidades de Rossy y Bibiana”. —
dijo Giovanna Loi, vicepresidenta de Marketing
y Ventas Directas de Costa Cruceros.

La expansién internacional llevara la
campaiia a otros mercados del Mediterraneo
Enlineaconuna estrategia ‘global-local’ en
cadamercado, tras sulanzamiento en Espaia,
lacampaia estard en el aire en otros mercados
en los préximos meses. Estos episodios
adicionales mostrardn mds momentos
inolvidables y reforzaran la promesa de Costa

de ofrecer “maravillas sin esfuerzo”.
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ENTREVISTA | RAUL SERRANO
DIRECTOR GENERAL DE CATAI

En 2025, las experiencias de
viaje ocuparan un lugar muy
destacado, centrandonos

en descubrir ¢l mundo en
experiencias 360 grados

odemos decir que fue muy
positivo. El afio 2024 comen-
z6 con una altisima demanda
de anticipacion de reservas
que a partir del mes de abril
fue disminuyendo la tendencia. En lineas
generales el afio ha sido bueno en cuanto a
consecucién de objetivos marcados.
Para CATAI el nuevo afio comienza
mucho antes del 1 de enero. Para nosotros
es fundamental la anticipacion de
venta a cualquier Adestino de los cinco
continentesy por ello todo el equipo
trabaja desde muchos meses antes
para que nuestras propuestas estén
actualizadas ylistas paralosintereses
viajeros de todos los clientes.

En 2025 las experiencias de viaje ocupardn
un lugar muy destacado, centrdndonos

en descubrir el mundo en experiencias

360 grados a través de la gastronomia, la
culturaynuevas rutas en destinos a los que
se desea volver.

Ademds de nuevos programas pensados
paraviajeros que repiten destino y nuestra
programacion exclusiva de fluviales,
continuamos apostando por nuestras
salidas garantizadas en los destinos mas
demandados y una extensa propuesta de
nuevas rutas en Chinayen Japon, rutas

en tren o en moto en Estados Unidos en

las que fuimos pioneros. Apuesta por
destinos como Brasil y Perd, en Oriente
Medio Arabia Saudi, Omdny Qatary
nuevas opciones de vueltas al Mundo. De
cara a nuestro canal de venta exclusivo,
las agencias de viajes, continuaremos con
un ambicioso programa de formacién

que nos llevard a practicamente todas las
ciudades de Espafiay virtualmente a todas

las agencias.
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ENTREVISTA | SERGIO AREVALO
DTOR. DE VENTAS DE ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL EN ESPANA Y PORTUGAL

El Allure of The Seas llegara a Espana
en abril de 2025 con una propuesta
renovaday mejorada paralos
huéspedes, tras una gran inversion

I mercado harespondi-

do muy positivamente es-

te afio alos nuevos barcos,

alaflota existente y alos

destinos privados de Royal
Caribbean International, reforzando atin
mads la posicién de Royal Caribbean para
continuar con un crecimiento sostenido
en 2025.

Alademandainternacional hay que
destacar, en el caso de Espafia, un interés
creciente en los destinos del Mediterrdneo
y el Caribe. Asimismo, constatamos c6mo
aumentan las reservas realizadas por
familias compuestas por miembros de
varias generaciones, lo que demuestra

el atractivo universal de nuestra marca,
capaz de satisfacer a huéspedes de

todas las edades, ya sea que busquen
experiencias emocionantes o momentos
de relax.

De caraa 2025 hay una serie de hitos

que estamos seguro protagonizardn el
afno. Por unlado, Allure of the Seas, que
llegard a Espafa en abril de 2025 con
una propuesta renovada y mejorada para
los huéspedes, tras una inversién de 100
millones de délares en su transformacién.
Estainversion ofrecerd alos pasajeros la
oportunidad de combinar experiencias
innovadoras con destinos icénicos,
creando unas vacaciones de verano

perfectas en Europa.

Otro momento muy destacado serd el
regreso de nuestros exitosos cruceros
temadticos de Eurovisién por segundo afio
consecutivo, ahora con aiin mds opciones
de entretenimiento a bordo disefiadas
paralos amantes de la musica.

A esta emocionante oferta hay que sumar
el debut de Star of the Seas, el segundo
barco de larevolucionaria clase Icon, que

serd protagonista indiscutible de 2025.
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ENTREVISTA | FERNANDO PACHECO
DIRECTOR GENERAL MSC CRUISES ESPANA

El Caribe es uno de nuestros grandes
protagonistas para 2025. Ir al Caribe no es
lo mismo que recorrerloy eso eslo que nos
hemos propuesto contar al viajero espanol

I Caribe es uno de
nuestros grandes pro-
tagonistas para 2025. Ir
al Caribe no es lo mis-
mo que recorrerloy eso
eslo que nos hemos propuesto contar
al viajero espafol este afio, pues es-
tamos seguros de que la experiencia
Caribe a bordo es perfecta para el via-

jero actual.

Contaremos con una oferta de itine-
rarios increiblemente variada, con
un plus, y es que salimos de dos de

los destinos mds aspiracionales de
EE.UU., como Nueva York y Miami.
Sumar estas ciudades a las bonda-

des de un itinerario por el Caribe es
una de las novedades mds potentes

de nuestro 2025. Contamos con cin-
co barcos navegando por el Caribe en
esta temporada de invierno 24/25 co-
mo MSC Seascape, MSC Seaside, MSC
Seashore, MSC Meraviglia y MSC Di-
vinay, en abril, damos la bienvenida
anuestro nuevo barco y tercero pro-
pulsado por GNL, MSC World America
que, precisamente, se suma a la oferta
de Caribe pues pasard su temporada
inaugural navegando desde el puerto
de Miami por el Caribe.

Algunos detalles resefiables de este
barco son sus 20 bares y salones, co-
mo el All-Stars Sports Bar, The Loft
parastand-up y el Elixir Mixology
Bar, ademads del restaurante griego
Paxos y Eataly en el mar, todo pensa-
do para disfrutar sin parar. Hay op-
ciones para todos, desde suites de lujo
en MSC Yacht Club hasta 19 tipos de
camarotes diferentes, para que cada
pasajero pueda elegir un alojamien-
to cémodo que se adapte a sus necesi-
dades. Una de las grandes novedades
para 2025 es nuestra nueva oferta de
vuelos y noches previas al crucero por

el Caribe. que recorrerdn el Caribe.
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ENTREVISTA | KEVIN BUBOLZ

VICE PRESIDENT Y MANAGING DIRECTOR CONTINENTAL EUROPE, MIDDLE EAST AND AFRICA
DE NORWEGIAN CRUISE LINE

Una de nuestras principales novedades para
2025 es el Norwegian Aqua™, el primer
barco de nuestra nueva generacion Prima
Plus Class, que se lanzara en marzo

025 se presenta como un

ano extraordinario pa-

ra Norwegian Cruise Line

(NCL). Estamos encanta-

dos de poder hablar duran-
te FITUR con nuestros socios y agentes
de viajes sobre las tiltimas innovacio-
nes y ofertas. Una de nuestras principa-
lesnovedades para 2025 es el Norwegian
AquaTM, el primer barco de nuestra nue-
va generacién Prima Plus Class, que se
lanzard en marzo. Norwegian Aqua serd
un 10% mds grande en tamano y capaci-
dad que sus barcos gemelos Norwegian
Prima® y Norwegian Viva®, y ofrecera
novedosas experiencias alos huéspedes;
una de ellas serd la Aqua Slide Coaster, la
primera montafiarusa con tobogan hi-
brido del mundo. Ademads, el barco con-
tard con opciones recreativas adicionales
como Aqua Game Zone, una evolucién
del popular Galaxy Pavilion de NCLy de
los salones recreativos, una experiencia
de juego totalmente nueva; con el Bull’s
Eye Bar, que ofrecerd juegos de dardos
interactivos y un nuevo bar con servicio
completo; y con el Tee Time, una versiéon
sobrealimentada del minigolf, donde los
huéspedes podran jugar 12 hoyos inte-
ractivos en dos cubiertas.
Para el mercado espanol, también estamos
destacando nuestros emocionantes
itinerarios a través de algunos delos
destinos mds solicitados, incluyendo el
Caribe, el Norte de Europay Asia.
El Caribe ofrece una escapada perfecta
durante todo el afio y NCL tiene los
recorridos perfectos paralos clientes
espafioles, entre elloslos viajes deiday
vuelta de 7 dias por el Caribe Sur, desde
San Juan, Puerto Rico, o los viajes de ida
yvuelta de diferente duracién con salida
desde Miami, Florida. Estas rutas ofrecen
alosviajeros la oportunidad de explorar
islas emblematicas y joyas ocultas de
laregion, con una comodidad y confort

inigualables.
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ENTREVISTA | TOMAS FERNANDEZ

DIRECTOR CROISIEUROPE PARA ESPANA Y LATINOAMERICA

El ano 2024 ha representado para CroisiEurope

un periodo de consolidacion en nuestras ciiras de
ventas, tanto en términos de facturacion como en
el nimero de pasajeros hispanohablantes en el caso
concreto de Croisieurope Espana

sta tendencia positiva se ha

reflejado también a nivel

global en todos los mercados

donde operamos, incluyendo el

francéfono, el anglosajon —con
unadestacada presencia en Estados Unidos—y
los mercados del norte de Europa. En términos
generales, hemos registrado un crecimiento
significativo en comparacién con el afio 2023,
reafirmando nuestra posicion en el sector de
cruceros fluviales.

El turismo fluvial estd experimentando una
transformacién notable, dejando atrds su
percepcion como unaopcién residual para
convertirse en un segmento clave dentro del
turismo. Las agencias de viajes confian cada
vezmads en este producto, reconociendo en élla
capacidad de responder alas nuevas tendencias
yexpectativas del viajero actual:

Viajes en grupos reducidos: Nuestros cruceros
fluviales, por sutamafio intimo, garantizan
siempre grupos limitados, lo que permite
ofrecer unservicio mdas personalizadoy
excursiones exclusivas.

Concienciamedioambiental: Observamos
una creciente preocupacién por elimpacto
ecoldgico entre nuestros pasajeros, y en
CroisiEurope llevamos tiempo implementando
medidas sostenibles para minimizar nuestra
huella ambiental. Esto incluye el uso de
tecnologias mdslimpias y eficientes, asi como
précticas responsables a bordo.
Experienciasinmersivasyaunritmo pausado:
Nuestros clientes demandan experiencias
mads auténticas, menos invasivas y con tiempo
suficiente para disfrutar de cada destino.
Nuestrositinerarios estan disefiados para
satisfacer estas expectativas, permitiendo
una conexion mds profunda conla culturayel
entorno local.

En cuanto al ano 2025, este se perfila como un
periodo muy prometedor para CroisiEurope,
con unatendencia positiva enlasreservas.
Observamos que cada vez mds clientes estan
adelantando susreservas respecto a anos
anteriores. Esto se debe no solo al creciente
interés de nuevos viajeros que descubren

estaforma tinica de viajar, sino también a

nuestros clientes repetidores, quienes yahan
experimentado la comodidad y exclusividad
delos cruceros fluviales y desean repetir la
experiencia. De hecho, muchos de ellos se

han encontrado en ocasiones anteriores con
disponibilidad limitada debido al tamafo
reducido de nuestros barcos, lo que les motivaa
asegurar sus plazas con mayor anticipacion.

Enlo querespectaadestinos, el mercado
hispanohablante sigue siendo relativamente
“joven” en el segmento de cruceros fluviales.
Por ello, lasrutas mads demandadas contintian
siendo las clasicasymdsiconicas, como el Rin o
el Danubio.

Sin embargo, estamos detectando un notable
crecimiento enlademanda deitinerarios
menos conocidos pero igualmente fascinantes.
Destinos como el Rédano desde Lyon, el Garona
desde Burdeos, o nuestro exclusivo crucero

por Venecia, estdn ganando protagonismo,
especialmente entre los clientes repetidores.
Cabe destacar que en 2025 el crucero por
Venecia cobrard un interés especial gracias al
Jubileo, convirtiéndose en una experiencia ain
mds atractiva.

Ademads, los destinos ex6ticos estdn captando
cadavezmads atencion. Nuestra propuesta de
safari-crucero por Africay el recorrido por el
Mekong, desde Vietnam a Camboya, estdn
respondiendo ala creciente demanda de
aventuras enrincones mas lejanos del mundo.
Estositinerarios combinanla comodidad, el
servicio personalizado yla sostenibilidad de
nuestros cruceros fluviales con el atractivo de
destinos tan deseados como Asiay Africa.

Para 2025, nos complace anunciar
importantes novedades que reflejan nuestro
compromiso con elmercado hispanohablante.
Incrementaremos de manera significativa
nuestras salidas en espafiol, tanto abordo
como en las excursiones, poniendo a
disposicion del mercado hispanoparlante mds
de 10.000 plazas.

Ademads, muchas de estas salidas incluirdn
paquetes aéreos gestionados directamente
por CroisiEurope, ofreciendo una experiencia
integral y sin preocupaciones para nuestros

clientes.

Otradelas grandes apuestas parael

proximo afo serdnlos cruceros temdticos,
disefiados para ofrecer experiencias tinicasy
personalizadas.

Entre ellos, destaca nuestro nuevo itinerario de
peregrinacion que conectard Roma con nuestro
crucero por Venecia, pasando por ciudades
emblemadticas como Asis, Florencia y Padua.
Esterecorridono solo combina culturae
historia, sino que también responde auna
demanda creciente de viajes con tendencias
religiosas.

En CroisiEurope, seguimos trabajando para
ofrecer productos innovadores y sostenibles
querespondan alas nuevas tendenciasy
necesidades del viajero moderno, intentado

consolidarnos como

referencia en el sector
delos cruceros
fluviales. Estamos
seguros de que
2025serdun

ano clave para
seguir creciendo
ysorprendiendo a

nuestros clientes.
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Nace Alma Cruceros, la primera

nabril de 2025, comenzara
aoperar en Espana Alma
Cruceros, la primera naviera
de cruceros de lujo del pais,

que tendrd base en Mdlagay
ofrecerd viajes exclusivos pensados parala
comunidad hispanohablante.

Serd el 18 de abril del préximo ano cuando
elbarco ‘boutique’ Ocean Victoryrealice

el crucero inaugural entre Las Palmas de
Gran Canariayla capital malaguena, desde
donde haré travesias de entre unay dos
semanas, principalmente por el Mediterraneo
occidental, el norte de AfricaylasIslas
Canarias.

Elbuque, que actualmente realiza
expediciones enlaAntdrtidaysurde
Argentina, vendrd a Espana por un periodo
inicial de diezanos durante las temporadas
deverano (de abril a octubre), aunque el
objetivo esincorporar nuevos barcos en el
futuro, explica a EFE el empresario malagueno
Elisardo Séanchez, socio fundadory presidente
de Alma Cruceros.

ElOcean Victory, construido en 2021, dispone
de 93 camarotes dobles, todos ellos exteriores
ylamayoria con balcén, paraun total de 186
pasajeros, y contard con mas de un centenar
de tripulantes para ofrecer un servicio

naviera de lujo espanola

«diferencial y personalizado» a bordo.
Sanchez apunta que el barco estd dotado

con «lamds alta tecnologia de seguridad y
comunicaciones», asi como con motores
hibridos eléctricos y otras caracteristicas
técnicas que lo hacen «altamente sostenible»
desde el punto de vista ambiental.

Una experiencia diferencial

Elnavio, de color azul y 104 metros de eslora,
cuenta con cuatro restaurantes, distintos
salones para espectdculosy entretenimiento,
piscina, spa, gimnasio, tienda, jacuzzisy
solarium.

Y es que Alma, apunta el empresario, pretende
ofrecer «una combinacién de crucero
tradicional y gran yate privado», de ahique,
ademads de los destinos urbanos, permitaa
sus pasajeros disfrutar de calas de ensueno
fondeando en diferentes puntos de la costa
durante el recorrido.

«Venimos a transformar el sector de cruceros
en Espafia porque creamos un producto tinico,
exclusivo y sofisticado», asegura Sdnchez, que
quiere que la compariiia esté «<muy vinculada
aMadlagayAndalucia en general» y por eso
conectara todos los puertos andaluces, como
Sevilla, Cadiz, Huelva, Motril o Almeria,
ademads de Mdlaga.

ADN espaiiol

Pero si Alma Cruceros tiene un factor diferencial,
subrayaElisardo Sanchez, es que ofrece un
producto «hecho por espafioles ypensado para
espanoles e hispanohablantes».

Laideaes quelagastronomia, los servicios,
lamudisica, lavidanocturnaolos distintos
espectdculos de entretenimiento a bordo estén
concebidos «agusto delos espafioles» y que el
idioma dereferencia, también dela tripulacién,
sea el espaiiol, a diferenciadelos cruceros delas
companias anglosajonas, donde el inglés esla
lengua habitual debido ala diversa procedencia
del pasaje.

«Vamosairdirigidos al mercado espafiol y, muy
especialmente, al mercado americano. Queremos
que elbarco seaun punto de encuentro para
espanoles, argentinos, chilenos, colombianos,
peruanos o mexicanos, pero también, ymuy
importante, paralacomunidad hispanohablante
de Estados Unidos», detalla el empresario.
Laventa delos pasajes de Alma Cruceros
arrancard oficialmente el pr6ximo mes de junio,
segtin avanza Elisardo Sdnchez, que espera que
lapropuestaatraiga el interés de los viajeros que
buscan unaexperienciatinicaabordo de unbarco.
«Tenemos mucha confianzayganas de que
podamosllenarrdpidamentelos primeros
crucerosy que podamosincluso disfrutar delista
de espera», subraya el directivo.
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Escapadas uinicas este invierno con
Costa Cruceros: Sea Destinations en ¢l
Mediterraneo, Oriente Medio y Caribe

Este invierno, Costa Cruceros continuara revolucionando la experiencia de viajar con itinerarios que combinan
destinos excepcionales, actividades exclusivas y la comodidad que solo una compania lider puede ofrecer

osta Cruceros redefine la

forma de viajar en invierno

con sus Sea Destinations,

sorprendiendo al consumidor

con experiencias inmersivas
tanto abordo como en tierra. Alo largo de los
meses de diciembre a febrero, la compaiia
italiana brinda la posibilidad de descubrir el
Mediterraneo, Oriente Medio y el Caribe en un
ambiente de tranquilidad y una gastronomia
elevada al siguiente nivel gracias a sus

innovadores espacios culinarios.

La compaiiia, reconocida por ofrecer un
servicio excepcional ylamaxima comodidad,
facilita los traslados de puerta a puerto,
permitiendo a sus pasajeros iniciar su
aventura sin preocupaciones. Ademds, con
mads conexiones aéreas desde diversos puntos
de Espania, la experiencia de embarcarse en

un crucero es aiin mas accesible.

Mediterraneo: Tradicién, historia y paisajes
tnicos

El Mediterrdneo, uno de los destinos mds
icénicos y demandados por los viajeros, cobra
vida incluso durante los meses de invierno. A
bordo del Costa Toscana, y con salida desde
Barcelona, los pasajeros podrdn disfrutar

de travesias de una semana entre diciembre
ymarzo, explorando lugares emblemadticos
de Italia, Francia, y Espana. Con escalas
prolongadas de més de 10 horas en muchos
puertos, se brinda tiempo suficiente para
descubrir ciudades icénicas como Roma,
Savona, Marsella o Barcelona con la ventaja
de viajar en una época que permite mayor

calmay autenticidad.

Ademads, Costa Cruceros te invita a
aprovechar su promocién Super Todo
Incluido, que te permite asegurar tus
proximas vacaciones con bebidas ilimitadas
yun paquete de excursiones gratuitas si
reservas antes del 30 de noviembre para
viajar en invierno, primavera o verano.
Parahacer tu experiencia ain mas cémoda,
la promocién también incluye traslados
gratuitos en autobtis o tren a Barcelona o
Valencia en muchas de las salidas.

Oriente Medio: Lujo
moderno y magia del
desierto

Paraaquellos

que busquen una
combinacion de
modernidady -
tradicion, el Costa
Smeralda ofrece una
travesia de 8 dias por
Oriente Medio, con
salidas entre diciembre
yfebrero. Esteitinerario
partede Dubdiyrecorre
ciudades como Muscat,
DohayAbu Dhabi, ofreciendo una fusién tinica
de lujo contempordneoy culturas ancestrales.
Desde el vuelo hasta el traslado directo al
puerto, Costa Cruceros cuida cada detalle para
garantizar una experiencia fluida, cémoday
sin contratiempos, con vuelos directos desde
Madrid y Barcelona a Dubai. Este viaje es
laoportunidad perfecta para desconectar,
relajarse yrecargar energia disfrutando de unas
vacaciones diferentes.

Caribe: Paraiso tropical en invierno

El Caribe es otro delos destinos estrella de
Costa Cruceros paraelinvierno 2024-2025. A
bordo del Costa Fortuna, los pasajeros podrdn
disfrutar de cruceros de 8 dias desde diciembre
hastaenero, con salidas desde Guadalupe

para explorar las impresionantes islas del mar
Caribe. Los itinerarios incluyen destinos como
Martinica, Dominica, Barbados, Grenaday
Kingston, lo que brinda alos viajeros espanoles
laoportunidad de disfrutar de un paraiso
tropical y muchas playas distintas en plena
temporadainvernal.

Ademds, el Costa Fascinosa ofrece itinerarios
de una semana desde diciembre hasta marzo,
comenzando en La Romana, Santo Domingo,
yexplorando islas paradisiacas como Santa
Lucia, Barbados, Guadalupe y Tértola. Con la
férmulavuelo + crucero, este viaje

acercael Caribealapuertade casadelos
huéspedes, facilitando una escapada tropical
sin complicaciones. Durantelas escalas,

los viajeros podran disfrutar de actividades
diseniadas paralos mds aventureros, como

paseos en kayak, inmersiones submarinas

ylaoportunidad de nadar con tortugas

marinas, asegurando que cada experiencia sea
inolvidable.

Sea Destinations: Un valor afiadido
exclusivo de cadaitinerario

Lapropuesta de Costa Cruceros pone en

valor suinnovacién constante con los Sea
Destinations, experiencias tinicas que sélo

se pueden vivir abordo de un barco. Yestan
incluidas en el precio del crucero.

Entre estas innovadoras experiencias se
encuentran el impresionante espectaculo de
luz del Santuario de Cetédceos, que transporta
alos pasajeros al misterioso mundo de las
criaturas marinas mads extraordinarias; la
inigualable experiencia Mar de Estrellas, con
unasesion guiada por expertos que permite
contemplar el cielo nocturno en todo su
esplendor, revelando los secretos del universo;
ylaWhite Moon Party, donde los pasajeros
podrdn celebrar bajo la poderosa energia de la
Luna, con artistas, delicias culinariasy cocteles
“lunares”.

Viajar con Costa Cruceros en invierno no solo
significa disfrutar de una oferta gastronémica
de primer nivel, que incluye ments disefiados
por chefs con estrella Michelin, entre ellos
nuestro admirado Angel Leon, el Chefdel
Mar, y entretenimiento disefiado para todos
los publicos, sino también aprovechar la
tranquilidad de los meses otofiales mientras
se descubren nuevas rutas con experiencias
irrepetibles, convirtiendo cada travesia en un
recuerdo inolvidable.
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Costa Cruceros refuerzay evoluciona
su organizacion comercial

Francesco Muglia es el nuevo director comercial de Costa Cruceros. Luigi Stefanelli es nombrado vicepresidente

de Ventas Mundiales

ontinuando en el camino
delfortalecimiento dela
organizacién comercial y de su
integracion en todaslas dreas
delnegocio, Costa Cruceros
anuncia una evolucién en su estructura
comercial.
En el contexto de un importante crecimiento
del 4rea Comercial y con el objetivo de asegurar
lacreacién de un valor cada vez mayor para
todos, Francesco Muglia asume el nuevo
cargo de director comercial e incluye bajo su
responsabilidad, con un alcance global, las
dreas de Marketing, Comunicacién, Trade
Marketing, Ventas, On Board Revenues.
Luigi Stefanelli, que depende directamente
de Francesco, asume el nuevo cargo de
vicepresidente de Ventas Mundiales. Sera
responsable delas actividades comerciales de
Costaen todoslos mercados delaregion del sur
de Europa (Italia, Francia, Espafia y Portugal),
que seguird gestionando directamente, asi
como DACH (Alemania, Suizay Austria),
Américas (Norteaméricay Sudamérica) y
Mercados Internacionales (Europa del Norte y
del Este y mercados emergentes).
“Estoy encantado con elnombramiento de
Luigi tras su excelente trabajo enlos mercados
mdsimportantes. Luigi esun socio clave enla
definicién de la estrategia comercial y estoy
convencido de que puede dar un granimpulso
al desarrollo comercial global de Costaya
laejecucion de nuestra estrategia”, declaré
Francesco Muglia, director comercial de Costa
Cruceros.
Luigi Stefanelli, napolitano de 39 afios,
seincorpor6 a Costa en Génova en 2012
en el departamento de Pricing & Revenue
Management. Desde entonces, ha ocupado
puestos de creciente responsabilidad en varios
paises enlos que operala empresa. Primero
ocupé el cargo de director de Desarrollo de
Negocio y Precios paralaregion de Asia Pacifico
yAustralia, pasando tres afos en Shanghdi.
Asuregreso a Europa, fue nombrado director
General delas marcas Costa y AIDA en Austria
ySuiza, ymads tarde director general para
Europa Central. Desde 2019, ha asumido
gradualmente responsabilidades para Espafia
yPortugal, Francia e Italia, convirtiéndose en
vicepresidente Asociado parala Regién del Sur
de Europa en 2023.

“Me ssiento profundamente honrado por este

nuevo nombramientoy estoy entusiasmado por
seguir trabajando con un equipo excepcional,
contribuyendo juntos al éxito de Costa”,
coment6 Luigi Stefanelli, vicepresidente de
Ventas Mundiales. Y afiadio: “Alolargo delos
afos, miexperiencia en paises clave como
Espana, Francia, Italia y Portugal, entre otros,
hasido muy enriquecedora. Me ha permitido

comprender mejorlas dindmicas ynecesidades
de cadamercado, lo que nos posibilita
desarrollar estrategias mds personalizadas
yeficaces”. “Estoy convencido de que, conla
colaboraciény el esfuerzo conjunto de nuestros
socios en cadaregion, alcanzaremos nuevos
niveles de crecimiento y reforzaremos la
posicion de Costa como lider en laindustria de
cruceros”.



www.gacetadelturismo.com

CRUCEROS Y VIAJES

FITUR Cruises 2025 explora el
auge delos cruceros y los retos,
oportunidadesy claves para
aprovechar su creciente demanda

Reflejo del crecimiento del turismo de cruceros, tendra el mayor nimero de navieras de sus cuatro edicionesy
entregara los Premios Cruceroadicto a los mejores cruceros de 2024

on un crecimiento global
sin precedentes, los
cruceros cerraron 2023

como ano de referencia
para el desempeno de la
industria tras alcanzar las cifras mds altas
de su historia. Asilo reflejan los datos de
la Asociacién Internacional de Lineas de
Cruceros (CLIA), entre los que destacan los
31,7 millones de pasajeros, la contribucién
al PIB mundial de 86,6 millones de délares
ylos 1,6 millones de puestos de trabajo en
todo el mundo.

En este contexto, y ante la previsién de
que el turismo azul siga aumentando y se
alcancen los 35,7 millones de pasajeros

en 2024 y que de 2024 a 2028 su capacidad
mundial crezca al menos un 10%, FITUR
Cruisesretne del 22 al 26 de enero de

2025 alos actores que hacen posible esta
modalidad turistica—navieras, destinos y
puertos— para analizar las implicaciones

de este auge de la demanda, la amplia
variedad que ofrece a los viajeros ylas
nuevas oportunidades econémicas que los
cruceros abren en destinos tradicionales y
mercados emergentes.

Organizada en colaboracién con
cruceroadicto.com, el Pabell6n 4 de IFEMA
Madrid se convertird asi en el epicentro

de laindustria de los cruceros con una
completa agenda que compagina la parte
expositiva con una extensa agenda de
ponencias y un interesante programa

de actividades que permitirdn un mejor
conocimiento de esta oferta de viajes tanto
por parte de los turoperadores como de los
viajeros.

FITUR Cruises 2025 tendrd el mayor
nimero de navieras de cruceros de sus
cuatro ediciones con confirmacién hasta
la fecha de la participacién de nueve

compainias lideres de cuatro paises

que representan todas las tipologias

de cruceros disponibles en el mercado.
Desde cruceros familiares con cientos
de atracciones y gran oferta de ocio a
bordo hasta el ultra lujo con helicépteros
y submarinos, los premium y upper
premium que ofrecen alta gastronomia,
las navieras de expedicidn, los cruceros
fluviales o los especializados en un drea
geografica.

Porla parte congresual, ademds de
acercar al mundo de los cruceros a

los profesionales de la industriay de
fidelizar al que ya es crucerista y acercar
apotenciales viajeros, a través de

Cruise Campus se ofrecerdn minicursos
sobre aspectos como comercializacién,
comunicacién o experiencia de viaje desde
todos los dngulos de una forma précticay
de lamano de expertos.
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Princess Cruises celebraen 2025
sus 60 anos de navegacion

En diciembre de 2025, el Crucero Aniversario a la Riviera Mexicana recreara el primer viaje a vela de la historia;
el legendario grupo musical The Temptations se unira a la fiesta

rincess, conocida en todo el
mundo como la naviera de
“Vacaciones en el mar”, celebra

seis décadas ofreciendo

vacaciones de ensuenoy
felicidad a millones de cruceristas con un viaje
especial de 14 dias por el 60° Aniversario enla
Riviera Mexicana, con salida desde el Puerto
de Los Angeles el 6 de diciembre de 2025. Ya
alaventa, este crucero hito abordo de Royal
Princess incluird algunos de los mismos
puertos del primer viaje que zarpé el 3 de
diciembre de 1965, en el Princess Patricia.

Como parte del anuncio, Princess revel6 que
The Temptations, el legendario grupo de
Motown detrdas del éxito cldsico “My Girl”,
navegara en el viaje del 60° aniversario para
unaactuacién memorable. Para conmemorar
laocasion, The Temptations han interpretado
hoy su querida cancién en directo a bordo del
Discovery Princess, ofreciendo a los pasajeros
un adelanto delincreible entretenimiento
previsto para el crucero del hito y celebrando el
60° aniversario del lanzamiento de “My Girl”,

convirtiéndolo en un doble acontecimiento.

El emocionante anuncio fue presentado
por la Embajadora de Celebraciones de
Princess Cruises Jill Whelan, conocida por
supapel de “Vicki Stubing” en la querida
serie de televisién “Vacaciones en el

mar.” Whelan, que ha sido una parte muy
apreciada dellegado de Princess, también
actuard como anfitriona del Crucero

del 60° Aniversario, aiiadiendo atiin mds
nostalgia a esta experiencia tiinica en la
vida. Proximamente se anunciard mas
informacién sobre los eventos a bordo y

otros invitados especiales.

“Mientras nos preparamos para celebrar
nuestro 60° aniversario, no podemos
evitar echar la vista atrds y recordar dénde
empez6 todo con un barco navegando a
México”, dijo Gus Antorcha, presidente de
Princess. «Este Crucero conmemorativo del
60° Aniversario no s6lo rendird homenaje
anuestrarica historia, sino que también
reunird la alegria de los viajes en crucero,
lamisicaylos momentos inolvidables”. La
actuacion de The Temptations hoy da sélo

unaideadela emociénylas experiencias

memorables que tenemos reservadas para

este hito.”

Elviaje de 14 dias 60° Aniversario Riviera
Mexicana a bordo del Royal Princess zarpa
de Los Angeles el 6 de diciembre e incluye
dos pernoctaciones en Cabo San Lucas

y Puerto Vallarta, ademads de visitas a
Loreto, Manzanillay Mazatldn. Este viaje
de inmersién es una manera perfecta para
que los pasajeros experimenten la belleza
de la Riviera Mexicana mientras celebran
seis décadas dellegado de Princess Cruises
de servicio excepcional e innovacién en la

industria de cruceros.

Ademads del viaje conmemorativo del 60°
aniversario, Princess anunciard otras
actividades relacionadas con el aniversario

en los préoximos meses.

Enlaactualidad, Princess opera 16
impresionantes cruceros que navegan a los
destinos mds codiciados de todo el mundo. La
linea de cruceros marcard otro hito en 2025:
el debut del nuevo Star Princess en octubre.
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