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“Si necesitan ayuda que la pidan!”
Pues si, la necesitamos, Presidente Sanchez...

Creo que, como valenciano, castellano, manchego o
andaluz, y como seres humanos, no nos esperabamos
estas palabras taninsensibles por parte del Presidente
del Gobierno de Espaiia, traslos acontecimientos que
sufrimos.

Hasta 700 litros por metro cuadrado por la terrible
gotafria, Danaoriada. Lluvias torrenciales que
sufrimos en 3 comunidades auténomas espafolas,
donde como bien sabe, han habido importantes
desgracias personales (226 fallecidos), dafios fisicos y
psiquicos, ymés de 15 millones de euros en pérdidas
econdmicas, segiin las primeras estadisticas que nos
facilitaron alos medios de comunicacion.

Son muchos por no decir todos, los periédicos,
emisoras deradio, revistas o televisiones desdelas
que nos hemos hecho portavoces de los afectados de
estasregiones, pidiendo que no se nosolvidara, que
siguieran presentes en esta gran catdstrofe que ha
destrozado tantas vidas y una parte muy importante
del cinturén industrial dela tercera capital mas
poblada eimportante de Espana.

Desdeelinicio repetimos hastalasaciedad que
viniera el ejército espaifiol y no vino hastapasados
varios dias, y, aun asi, seguimos pensando que
vinieron pocos efectivos paralatremenda batalla
que habia quelibrar. Pruebade ello es que han
pasado yados mesesyla UME sigue limpiando.

Yseguimos pidiendo apoyo, Presidente Sinchez,
porquelas ayudas de este gobierno progresistay del
pueblosiguen sinllegar alos necesitadosy sus casas,
negociosyvidas siguen pastas arriba.

Afortunadamente no todos han hecho oidos sordos
yademads de miles de voluntarios anénimos de
todo el pais que acudieron desde elminutounoa
ayudar como pudieron, tenemos grandes ejemplos
desolidaridad en dos de los mejores empresarios
del pais, el valenciano Juan Roig, propietario de
Mercadonay el gallego Amancio Ortega, propietario
deInditex, que contribuyeron inmediatamente
paraintentar paliaralgunas delasnecesidades de
los afectados, y que siguen ayudandodifaadiaala
economiade todo el pais con sus puestos de trabajo.

Lo que no necesitamos, sefior Presidente, es que el
gobierno espariiol, el progresista, el preocupado por
su pueblo, se gaste grandes cantidades de dinero en
homenajes a personajes que yano pintannadaen

nuestras vidas ni economfas.

Tampoco necesitamos eventos populistas, ni mucho
menosla creacion de entidades o empresas para
meter a posibles futuros votantes, y que solo intentan
desviarla atencién delorealmente importante,
recuperar nuestradignidad.

Pero sinecesitamos que el dinero publico se gaste
enloverdaderamente necesario que es ayudaralas
familias que se han quedado enla calle; esa deberia
serlaprioridad en este momento, ya habrd tiempo de
homenajes yeventos.

Lodicho, Presidente, nonos hizo falta pedirayudaal
pueblo espaiiol porque su sensibilidad y solidaridad
les empujaron avenir de todo el territorio nacional
consus ganas de ayudar, pero desgraciadamente, no
hemosvisto esa voluntad en el Gobierno.

Yyaque estamos, y en otro orden de cosas, lo que
también seguimos necesitando ,sefior Presidente, es
que como les pide todo el sector, quiten resoluciones
que complicanlaentradaysalida de turistas de
Espaiia, porque el turismo es imprescindible parala
economia de nuestro pais.

Queeldinero dela Next Generation se emplee mds en
el turismo.

Queapoyen al IMSERSO para que agencias y hoteles
tengan mdsrentabilidad, y que de una vez por todas,
regule losapartamentos turisticos para que la gente
puedaacceder aprecios con viviendas dignas.

iSi, Presidente Sdnchez, necesitamos ayuda!
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Pueblos del interio
VALENCIA

Imaginate @qui.

En un pequeno pueblo de interior.
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Y de repente, pasa. En tu interior.

Por una calle. Por paisaje.
Por las personas, que aqul viven.

TE MERECES VALENCIA.
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“Hemos terminado el
ejercicio muy por encima
de nuestras previsiones”

uanfran, ;cudl es tu valora-

cién sobre el ejercicio pasa-

do?

El ejercicio pasado ha sido un

anorécord para CDV ha supe-
rado los 142 Millones de Euros de factura-
cién y ha sido nuestro primer afio con re-
sultado neto positivo cumpliendo nuestro
objetivo establecido en nuestro plan estra-
tégico diseiado en 2021. Este resultado de-
jade manifiesto varias cosas: Larecupera-
cion del sector y de la consolidacion drea
como referentes de emision paralas agen-
cias deviajes. El equipo de CDV yla con-
fianza de las agencias de viajes en €él.
El modelo de negocio.

Habéis concebido un gran equipo de pro-
fesionales con gran experiencia en el sec-
tor aéreo. ¢Se estan cumpliendo todas tus
expectativas en cuanto a trafico y factu-
raciéon?

Como comentaba anteriormente las expec-
tativas no se han cumplido sino que se han
superado con creces, hemos terminado el
ejercicio muy por encima de nuestras pre-
visiones, pasando de 110M de euros a 142M
de euros, un importante crecimiento a do-
ble digito.

¢Podemos hablar de cifras?.;Cual ha sido
vuestra facturaciéon y nimero de pasaje-
ros movidos?

Nuestra facturaciéon ha superado 142 M de
Euros. Y el nimero de pasajeros ha sido

El agente de viajes es el gran partner de
vuestras operaciones. ;Cémo es vuestra
colaboracién con ellos?

CDV ofrece ala agencia de viajes una pode-
rosa herramienta que le permite disponer
de los mejores precios con un par de clics,
una herramienta en innovacién constante,
porque lo que hoy sirve manana ya no sir-
ve, como hemos dicho desde el dia 1, jun-
toaun equipo de personas 24x7 al servi-
cio de la agencia de viajes, siendo el iinico
bookingininterrumpido y sin coste para
la agencia de viajes, es decir estamos en el
momento que se necesita para cualquier
gestion.

Todo esto con un equipo comercial asig-
nado a cada una de las agencias. Creo

que ofrecemos posiblemente el servicio
mds completo calidad precio del merca-
do, nuestros standars de calidad es uno

de nuestros pilares junto el servicio que
creemos que estdn detrds de nuestro cre-
cimiento sostenido, afio tras afio, mdas
agencias de viajes confian los viajes de sus
clientes a CDV.

¢Tenéis prevista vuestra expansién a
otros paises?

En este momento nuestro focus es Espana,
estamos muy cerca de posicionarnos co-
mo primer consolidador del mercado Espa-
nol ynuestra prioridad es trabajar para ese
objetivo a corto plazo. Sin embargo tanto
en Espafia como en otros paises estamos
abiertos a alianzas estratégicas que gene-
ren sinergias y que dos partes puedan ofre-
cer algo mejor paralos clientes.

¢Va a crecer vuestro portfolio con nuevas
actividades y servicios?
Alolargo del 24 lanzamos el consolidador

de trenes con una aceptacién muy gran-

de en el mercado y nuestro siguiente paso
serdn servicios dindmicos de transportey
hotel.

Juanfran, (consideras necesaria la reso-
lucién que pide el Ministerio sobre los da-
tos del pasajeroy que tiene a todo el sec-
tor en contra?

Personalmente no le veo mucho senti-

do, parte de los datos adicionales que pi-
den estdn en el propio de DNI ;La policia
no tiene acceso a la foto del DNI con el ni-

mero?

Vosotros como CDV siempre habéis si-
do proactivos en la colaboracién con las
agencias y este afio las habéis ayudado
mas que nunca. ;Habéis colaborado con
apoyo de todo tipo a la dana de Valencia?
Cuéntanos cudl ha sido vuestra colabo-
racién.

Hemos colaborado con una aportacion
econémica de la empresayuna donacién
por parte de los empleados, asi como he-
mos realizado internamente unas rizas
paraapoyar alas agencias damnificadas.
También hemos suministrado un nimero

importante de equipos informadticos.

Como profesional del turismo y valencia-
no, ¢crees que la Dana perjudicardala
Comunidad Valenciana y su turismo re-
ceptivo?

En el corto plazo todo es incertidumbre, la
gente ve informacién que puede no ser lo
suficientemente clara, pero seguramente
que de cara a las temporadas de Fallas, Se-
mana Santay Verano, Valencia brillard co-

mo todos los anos o mds aun si cabe.
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ENTREVISTA | VICTORIA ASENSI

DIRECTORA GENERAL DEL GRUPO ZAFIRO

“El equipo con ¢l que contamos,

con un perfil de gente

comprometiday apasionada,
hace que todo sea posible”

ictoria, qué balance nos

haces del ejercicio del

2024 ;ha sido satisfacto-

rio?

Ha sido un ano muy positi-
vo. Hemos reforzado nuestra posicién co-
mo lideres en el sector, recibiendo distin-
tosreconocimientos alo largo del afo. El
crecimiento de nuestrared de agencias si-
gue imparable. Mantenemos nuestro com-
promiso con la sostenibilidad, a través de

iniciativas como el Proyecto Regenero.

Si bien es cierto, que durante este ano
donde hemos visto las posiciones ylos mo-
vimientos de los distintos grupos, unavez
analizado y compartido con nuestrared

la decision es de seguir siendo una opcién
para agentes de viajes independiente, con
unaimagen sélida, fuerte y con posibili-
dades de ofrecer a nuestrared el produc-

to que necesitan para defender su negocio.

Enla actualidad ¢(cudntas agencias Zafi-
ro hay repartidas por el mundo?

Tenemos una presencia muy repartida
por todo el territorio nacional y por la Re-
publica Mexicana. Mds alld de laimpor-
tancia que tiene el volumen en nimero de
agencias, quiero destacar la fidelidad ala
marca, celebrando cada vez mds aniversa-

rios de los distintos puntos de venta.

Nuestra cultura se basa en la cercania, la
confianzay el trabajo en equipo. Valora-
mos mucho la formacién y el desarrollo
de nuestros colaboradores, y creemos que
juntos podemos lograr grandes cosas.

Este afio habéis cumplido 35 afios, ¢qué
se siente al ser una de las agencias Espa-
folas con historia y seguir afio tras afio
creciendo y cumpliendo afios?

Ver como este proyecto familiar ha evo-

lucionado y se ha convertido en una em-
presalider en este mercado es increible.
Nuestra empresa comenzo en 1989 con
una agencia de viajes familiar y haido cre-
ciendo hastalo que somos hoy en dia. Este
crecimiento es el resultado de las perso-
nas que creyeron en nuestro proyecto, con
quien juntos y de la mano seguimos avan-

zando.

El equipo con el que contamos, con un
perfil de gente comprometida y apasiona-
da, hace que todo sea posible.

Hemos logrado adaptarnos alos cambios
del sector y mantener nuestra esencia fa-
miliar. Nuestra convencién “Meet 2024”
fue unreflejo de nuestra capacidad de in-

novaryde unién.

Alicante, un referente en el Turismo Es~
paiiol, conté con la presencia de los eje~
cutivos mas destacados del panorama
turistico en vuestra convencién ;Que se
preparé para este gran evento?

Lasede de Zafiro se haya en una zona ex-
cepcional para el turismo. Estamos viendo
como grandes acontecimientos deporti-
vos, gastronémicos, etc se dan cita en esta
provincia que mira al futuro y al turismo.
Como alicantinos que somos, hemos que-
rido celebrar nuestro Meet 2024, rodeados

de nuestra gente y acogiendo a los ejecu-

tivos mds importantes del sector. Nuestro
agradecimiento por acompaifiarnos en es-

te dia tan especial para el grupo.

Para terminar, deseandote muchos éxitos
empresariales y personales ¢Cémo ves el
futuro de Zafiro Tours y el turismo en los
proximos afos?

El futuro de Zafiro Tours pasa por incor-
porar en nuestro ADN el promover el tu-
rismo sostenible e incorporar la Inteli-
gencia Artificial para ofrecer a nuestros
clientes experiencias de viaje cada vez

mds innovadoras.

]
“VALORAMOS MUCHO LA
FORMACION Y EL DESARROLLO DE
NUESTROS COLABORADORES, Y
CREEMOS QUE JUNTOS PODEMOS
LOGRAR GRANDES COSAS”
]
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ENTREVISTA| ALEJANDRO BENITO

DIRECTOR DE MARKETING DE SERVIGROUP

“La sostenibilidad siempre ha
estado presente en laforma de
trabajar de Hoteles Servigroup”

lejandro Benito Tomds es di-
rector de publicidad y comu-
nicacién de Hoteles Servi-
group. Conversarmos con €l
sobrela sostenibilidad y ac-
cesibilidad aplicada ala gestién de los estable-
cimientos hoteleros y sobre la creciente impor-
tancia que el turismo de congresos (MICE) estd
cobrando enlos diferentes destinos ala hora
de conseguir una desestacionalizacién en el

sector.

¢Qué supone el turismo MICE para el gru-
po?

Hoteles Servigroup estd especializado en el
turismo vacacional, ofreciendo un produc-
to basado esencialmente en el sol y playa,
pero que evoluciona constantemente su-
mando un amplio abanico de experiencias
complementarias vinculadas ala gastrono-

mia, el wellness o el deporte.

Sélo algunos de nuestros hoteles disponen
de instalaciones enfocadas a MICE y aun-
que, en el conjunto del grupo, esto no supo-
ne un porcentaje significativo del negocio,
en dichos hoteles si representa una fuente
deingresos en auge y muy valorada, ya que
ademads se produce en los meses del ano que
no coinciden con la temporada de méds de-
manda, contribuyendo ala desestaciona-

lizacion.

¢Qué servicios ofrece la divisién de even-
tosde lacadena? ;Cudles de sus estable-
cimientos estan especialmente enfocados
a este tipo de cliente MICE?

Los hoteles del grupo son tan variados co-
mo son los eventos que pueden acoger. Si
nos centramos en el turismo MICE, el Ho-
tel Montiboli, por ejemplo, ofrece la posi-
bilidad de reservarlo al completo, lo que es
un auténtico lujo para congresistasy em-
presarios de todo el mundo que se encuen-
tran por unos dias con un lugar de traba-
jo, que ademads de contar con todo tipo de
comodidades, salas de reuniones, puntos

de conexidn, etc., es un verdadero paraiso.

Pero también nuestros hoteles en Mojacar,

Peniscola, La Manga, Orihuela Costa... tie-
nen amplios salones bien equipados para
acoger cualquier tipo de reunion o congre-
so con el valor anadido de ubicarse direc-
tamente frente al mar. Por supuesto, a todo
esto se anade la fortaleza gastronémica del
grupo, uno de nuestros puntos fuertes, que
sirve como reclamo parala organizacién de
bodas, comunionesy otros eventos de ca-
racter social en muchos de los hoteles de la
cadena.

¢Cudles son los congresos y reuniones mas
importantes o con mayor nimero de clien-
tes que ha acogido la cadena?
Recientemente hemos acogido algunos
congresos de mds de 300 personas en La
Manga (Murcia), donde el Hotel Galia apor-
taacualquier evento un escenario incom-
parable gracias a sus salones panordmicos
sobre el mar, o importantes convenciones
empresariales en Villajoyosa (Alicante) con
companias venidas de toda Europa y Esta-
dos Unidos gracias al reclamo que supone
el Hotel Montiboli, nuestro cinco estrellas

¢Qué expectativas o necesidades requiere un
turista de congresos?

Miés alld delos minimos en cuanto ainfraes-
tructuray conectividad que responden alas
mismas necesidades que todos tenemos en
nuestro diaadiaalahorade trabajar, desde
nuestro punto de vista, creemos que es impor-
tante ofrecer al cliente una experiencia mas
alla de sus horas de trabajo. Es decir, brindarles
una estancia digna derecordar cuando regre-
sen a sus ciudades para que la préxima vez que

regresen sea por razon de ocio.

Lasinstalaciones de wellness, spa, gimnasios,
piscinas... delamano dela gastronomia de Ho-
teles Servigroup y sus ubicaciones frente al mar
adquieren en estos momentos un protagonis-
mo especial y son nuestra herramienta para
ofrecer un producto alas empresas diferente

al que se puede encontrar en grandes ciudades

conmads actividad empresarial.

Destaca el aspecto gastronémico de Hoteles
Servigroup. ¢En qué se distingue de la compe-
tencia seguin usted?

La gastronomia es uno de los valores que dife-
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rencian a Hoteles Servigroup y por eso le pres-
tamos una atencién especial en nuestro dia

adia.

Con nuestra central de compras yuna finca
agricola propia de méds de 10 hectdreas cono-
cida como El Clot, a un paso de Benidorm, po-
demos acceder a diario alas mejores materias
primas, cultivadas por nosotros mismos o ad-
quiridas directamente a proveedores locales.
Asisomos capaces de controlar la calidad de la
materia prima de todo lo que llega a nuestras
cocinas desde origen, e incluso llegamos mu-
chas veces a poner en la mesa del cliente pro-

ductos recogidos esa misma manana.

Un lujo que pareceria exclusivo de pequeios
restaurantes u hoteles con huerto, pero que lo
hacemos posible en una cadena con 18 esta-
blecimientos y mas de 10.000 camas graciasa
un delicado engranaje perfeccionado duran-
te décadas.

¢Coémo ha sido este verano para Hoteles Ser-
vigroup?

Aun es pronto para hacer balance del ano, pe-
ro las cifras mejoran los resultados del ejerci-
cio anterior. El verano ha sido muy positivo,
aunque cada vez vemos como el ptiblico va ex-
tiendo la temporada altay cada vez son mds
los que eligen junio y septiembre para disfru-
tar de sus vacaciones huyendo del caloryla
gran afluencia de publico de los dias centrales

del verano.

¢Qué perspectivas tienen para la temporada
otoiio invierno?

Noviembre es un mes importante en Beni-
dorm porque se celebran las Fiestas Patrona-
lesylaFancy Dress Party.

Estadltima es una fiesta que retine a miles de
ingleses en la ciudad y que nos permite a mi-
tad de noviembre colgar el cartel de completo
durante varios dias en todos nuestros estable-
cimientos, algo impensable en esta época del
ano en cualquier destino de la costa espaiiola.
Aunque se trata de una celebracién completa-
mente desconocida en Espafia que seria muy
parecida al Carnaval, es todo un revulsivo en
Reino Unido para el que los clientes reservan

de ano en ano.

También tenemos buenas previsiones paralas
fiestas navidenas, en las que organizamos ga-
las de Navidad y Fin de Afio con mentis de gala
que tienen muy buena acogida.

Pese atodo, sigue existiendo una elevada es-
tacionalidad en el litoral espanol yaunque en

el mes de marzo comienzan areabrir los ho-
teles, en invierno cerramos algunos estable-

cimientos.

¢Se plantea el grupo adquirir o abrir nuevos
hoteles? ;Dénde? ;Cuando?

Hoteles Servigroup cuenta a dia de hoy con 18
hoteles en Castellén, Alicante, Murcia y Alme-
riayunhotel en Manizales (Colombia), que se
llama precisamente Hotel Benidorm en home-

naje ala ciudad que es sede dela cadena.

Por el momento no existe ninguin plan de cre-
cimiento en nimero de hoteles, aunque tam-
poco estamos cerrados a incorporar nuevos
establecimientos al grupo. Enlo que sinos en-
contramos inmersos es en larenovacién cons-
tante de nuestras instalaciones, ademds de la
creacién de nuevos servicios que enriquecen
los hoteles yla experiencia del cliente: nuevos
gimnasios, spas, restaurantes, o instalaciones
deportivas se estrenan cada temporada para

seguir sorprendiendo a nuestros clientes.

¢Qué importancia tiene la sostenibilidad pa-
ralacadena?

Lasostenibilidad siempre ha estado presente
enlaforma de trabajar de Hoteles Servigroup.

En el afio 2022, araiz de una invitacién de
laUNESCO a participar en su Compromi-

so de viaje sostenible, nos dimos cuenta de
que muchas de las practicas sostenibles que
se estaban poniendo en valor por parte de las
empresas ya estaban muy interiorizadas en
Servigroup y que yallevaban muchos afios im-
plementadas en diferentes hoteles de la ca-
dena.

Asique decidimos visibilizar esta forma de
hacerlas cosas que estd en nuestra persona-
lidad y que creemos que es positiva parano-
SOtros como empresa, COImo personas y como

sociedad.

¢Cudles son las practicas sostenibles que es-
tanimplementando?

En Hoteles Servigroup se trabaja con planes
integrales que involucran a varias dreas dela
compaiiia parahacer delasostenibilidad algo

transversal.

Ennuestra Finca el Clot, situada en Villajoyo-
sa (Alicante), se cultivan las frutas y verduras
que van a protagonizarlavariada oferta gas-
tronémica de nuestros buffets, en una apuesta
por los productos frescos de temporada y ki-
lémetro 0.

Lavisibilidad de la culturaylas tradiciones de

nuestros destinos también es una prioridad
paranosotros. Por esarazon, Hoteles Servi-
group patrocina a numerosos equipos depor-
tivos (futbol, fitbol sala, balonmano, balon-
cesto, voleibol...) enlaslocalidades donde

se ubican nuestros hoteles, apoyando espe-
cialmente alos equipos base yasi fomentarla
préctica del deporte entre los mds jovenesy
ayudar a vertebrar nuestras comunidades.

Aello se sumala colaboracién con diferentes
entidades de tipo social que reflejan lasin-
quietudes ynecesidades de la sociedad actual
de la que pretendemos ser fiel reflejo.

Un establecimiento sostenible ha de ser ac-
cesible. En este sentido, ;qué acciones ha to-
mado Servigroup?

Laempresaharealizado las inversiones nece-
sarias para eliminar toda barrera arquitecto-
nica paraadecuar sus instalaciones a entornos

accesibles.

Paranosotros es igual de importante lo que se
ve que lo que no se ve. Por eso, nuestras coci-
nasylavanderias estdn equipadas con equi-
pos dealta produccién y rendimiento, cuya
tecnologia estd basada en la eficiencia energé-
tica, minimizando el consumo de forma res-

ponsable.

&Y en cuanto ala gestion y uso razonable de
los recursos?

Ennuestra tierra el agua es un bien escaso y su
uso responsable es toda una obligacién para
nosotros. Por este motivo, se han implementa-
do acciones encaminadas a reducir el consu-

mo sin mermar el confort de los huéspedes.

Desde hace décadas, también se apuesta por
elreciclaje de cartén, vidrio, plastico y aceites
usados con sistemas cada vez mds sofistica-
dos. Y es que consideramos que esta es nuestra
obligacion.

Del mismo modo, nuestros buffets estan dise-
nados para desperdiciar el menor nimero de
alimentos posible, y podemos afirmar que he-
mos conseguido llegar a una cifra muy proxi-

maacero.

Ademds, en nuestro convencimiento por re-
ducir el uso de plasticos, en nuestros baresy
restaurantes ya no usamos pajitas, cubiertos

o platos de un solo uso. Yrecientemente he-
mos iniciado un proceso de sustitucién de los
amenities por dosificadores rellenable de gel y
champu. Son sélo algunos ejemplos.
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ENTREVISTA | GUILLERMO TURNER

DIRECTOR DE VENTAS DE IRYO

“Iryo se diferencia del resto
por la calidad; por hacer
disfrutar del viaje”

La primera compaiiia privada espaiola de Alta Velocidad celebra su 22 Aniversario en Barcelona con una nueva

‘Red Night’

Qué supone para Iryo la celebra-
cion de esta segunda Red Night?

Es un orgullo cumplir afnos, so-
bre todo en esta etapa todavia de
arranque, porque uno, dos o tres
anosno dejan de ser las primeras fases de un
proyecto que va paralargo plazo. Vinimos pa-
raquedarnosy estamos en una etapa de creci-
miento en la que los primeros afios son, sin du-
da, los mds duros. Pero ver cémo el proyecto se
va consolidando nos indica que estamos en el
buen camino... yencantados de los resultados
que estamos teniendo.

¢Cudles son estos resultados? ;Qué balance
puedes hacernos de estos dos afos de Iryo?

E12024 ha supuesto el afianzamiento del tra-
bajo que venimos desarrollando desde nues-
tros inicios en noviembre de 2022, cuando em-
pezamos a operar. Aunque la labor comercial
comenzo unos seis meses antes. Ylo que aho-
ravemos —esos 13,3 millones de pasajeros que
han confiado en nosotros- es cémo vamos cre-
ciendo enla cantidad de ventas que estamos
teniendo a través de las agencias de viajes ylas
empresas. El mercado en general de la Alta Ve-
locidad ha crecido un 37%, juna auténtica lo-
cura! Los datos que tenemos del segundo tri-
mestre de este ano —abril ajunio-indican que
hemosllegado a una cuota de mercado enlas
rutas que va del 23 % en Barcelona al 28% en
Andalucia. Y estamos muy orgullosos de ello.

Unade vuestras grandes apuestas en este
2024 ha sido la creacién de la marca ‘Iryo Co-
necta’. ;En qué consiste?

‘Iryo Conecta’ es unadelas aspiraciones de
nuestra companiabasada enla conectividad y
lamovilidad del pasajero que abarca varios as-
pectos. Iryo es solo una parte de esa movilidad,
es un tren, pero hay muchos mds medios impli-
cados en lograr que el viajero inicie el viaje en
sucasayllegue al destino que sea. Y paraelloa
veces necesitano solo de un tren sino el poste-
rior alquiler de un coche, un autocar, un VTG,
un avién o un ferry. Nosotros somos solo una
parte de ese ‘ecosistema de movilidad’ porlo
que hemosllegado a acuerdos con companias
como Avanza, cruceros como MSC o Costa, y
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también nos hemos incorporado ala platafor-
ma de Uber. O sea, estamos integrando a di-
ferentes empresas en el mercado de la movili-
dad para que el viajero pueda, en un futuro no
muy lejano, escoger origen y destino final sin
tener que hacerreservas por separado. Se trata
de ofrecer billetes mediante una tinica compra
que fusionalas conexiones de Iryo con las de

otras compaiiias.

¢De cuantos trenes disponéis en la actuali-
dad? ;Habéis ampliado vuestra flota inicial?
Yanos encantaria, pues asi podriamos ofre-
cer mds frecuencias y mds destinos, pero de
momento continuamos con los veinte trenes
iniciales. Tuvimos uno en reparacion, afecta-
do el pasado afio porlaslluvias torrenciales de
Zaragoza, que volverd a operar en breve. Pe-
ro seguimos operando con la misma flota fe-
rroviariainicial: veinte trenes que son los mas

modernos y silenciosos del mercado.

Y en cuanto a conectividad, ;con cuantos
destinos contais hoy dia?

Con 11 destinos. Bdsicamente nuestra conec-
tividad abarca Barcelona, Madrid, Zaragoza,
Valencia, Cuenca, Sevilla, Cérdoba, Mdlaga,
Alicante (los fines de semana) y Camp de Ta-
rragonay Albacete (en verano).

Viendo esta distribucion geografica, ;vues-
tra asignatura pendiente sigue siendo la
apertura hacia el noroeste espaiiol; Galicia,
Asturias, Castillay Leén, Cantabria, Euska-
di...?

Absolutamente. Pero, repito, estamos en la
fase inicial del proyecto Iryo, la de afianza-
miento de marca, donde tenemos trenes que
funcionan en ciertas vias. Aunque nuestra in-
tencion es expandirnos por el noroeste espa-
fiol. En estos momentos, con los trenes que
tenemos, lo mds inmediato seria ir hacia Ga-
licia o Le6n, donde ya hay vias preparadas pa-
ralostrenes de Iryo. Pero parallegara Astu-
rias, Cantabria o el Pais Vasco necesitariamos
o bien otro tipo de trenes o que se adaptarala
infraestructura. Y esto tltimo lleva muchos
anos. No estd totalmente descartado... pero
loveo més lejano. Eso si, tenemos la intencién
de ampliar nuestrared de destinos alli don-
deyahayvias de alta velocidad, en particular
Galicia.

¢Coémo ha sido la acogida de Iryo por parte
de los usuarios de la Alta Velocidad por fe-
rrocarril?

iExcelente! Siempre le digo a la gente que via-
je, experimente, pregunte... jy que te cuente!
Laapuesta delryo, desde el comienzo, es di-

ferenciarnos del resto por la calidad. Que via-

jaren tren no suponga para el viajero esperar
que el trayecto pase lo mds rdpido posible, si-
no disfrutar del viaje; que sea comodo, esté
bien atendido y disponga de una buena ofer-
ta gastronomica. La acogida por parte de los
usuarios ha sido excelente y nuestro reto es
mantener ese listén de excelencia en lo mds al-
to. Muchos negocios comienzan muy bien pe-
ro luego van decayendo. Nosotros trabajamos
dia a dia paraseguir mejorando. ;Co6mo? Es-
cuchando a cada viajero. Por eso después de
cadaviaje sele hace una encuestayanaliza-
mos los resultados para aplicar lo antes posi-
ble esas mejoras. El usuario es paranosotros lo

primordial.

¢Qué papel estan jugando las agencias de
viajes en la promociénde Iryo?

iCrucial! Siempre digo que nuestro negocio
es como una mesa de tres patas... y sisolo
tiene dos, se cae. Por eso necesitas del canal
directo, de las agencias de viajes online y de
tradicionales. Las agencias de viajes, sean
online o tradicionales, representan casi el
50% de nuestras ventas. Y son fundamen-
tales porquellegan a clientes alos que no-
sotros no llegariamos directamente. El via-
jero corporativo tiene unas complejidades
que necesita de sistemas, de conciliacién, de
control... servicios que solo le puede dar una
agencia de viajes. Luego tenemos las agen-
cias de viajes vacacionales que asesoran al
viajero yen las que Iryo forma parte de un
paquete mds complejo. Sabiamos cémo se
las trataba en un escenario anterior de mo-
nopolio, asi que desde el comienzo hemos
ido dela mano con ellas.

¢Qué novedades o previsiones tenéis de ca-
raa2025?

Lamadsimportante es laruta transversal Bar-
celona-Madlaga, que arrancael 15 de diciem-
bre. Se suma alas dos transversales que ya te-
nemos al dia entre Barcelonay Sevilla. Asi que
unir Andalucia conla Ciudad Condal es un
auténtico bombazo porque estd funcionando
muy bien; mejor incluso de lo que preveiamos.
Pero de caraa2025lo que realmente necesita-
mos es afianzarnos, estabilizarnos y estar més
cercadelas agencias de viajesylas empresas,
conregularidad. Llegamos a este sectora un
ritmo muy rdpido, hemos contactado yllegado
aun monton de acuerdos; asi que ahora nece-
sitamos analizarlo todo mds de cercay ver en
qué podemos mejorar. También vamos a tener
una herramienta que va a ser fabulosa parael
segmento de organizadores de eventos, MI-
CEygrupos; una herramienta de autogestion
enla que estamos trabajando. Asimismo hay
otros proyectos que aun no puedo comentar
pero siempre pensando en facilitar la vida del
travel manager y de las agencias.

Ya por tltimo, Guillermo, ;por qué un usua-
rio habitual de tren deberia escoger Iryoy no
otra compaiiia ferroviaria?

Mira, para gustos... colores. Hay diferentes
opciones en el mercado. Y dos que van clara-
mente ala commodityy solo ofrecen un ser-
vicio de transporte de Alta Velocidad en el que
no se apuesta por la experiencia sino por los
precios agresivos. Hay viajeros que quieren ese
tipo de producto... pero nosotros nos diferen-
ciamosy apostamos directamente por la cali-
dad, trabajando para ser el operador premium
del mercado espaiol dela Alta Velocidad.
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La Fundacion Visit Valencia presenta
el video ‘Valéencia sin limites’ para
avanzar en accesibilidad turistica

La entidad, que proyectara el spot la semana que viene en FITUR junto con su Plan de Accesibilidad, ha que-
rido agradecer la participacion de organizaciones representativas de colectivos de personas con discapaci-
dad, oficinas de accesibilidad y figurantes con un reconocimiento y mostrandoles el resultado del rodaje

alénciareafirma su com-

promiso con un turismo
inclusivo con ellanzamien-
to del video ‘Valencia sin
limites’, un proyecto que
muestra como la ciudad estd avanzando hacia
su objetivo de convertirse en un destino acce-
sible para todas las personas. La Fundacién Vi-
sit Valencia, en colaboracion con la Direccién
General de Personas con Discapacidad y enti-
dades representativas de estos colectivos, co-
mo CERMI, FESORD, ONCE, Cocemfe Valen-
cia, Helix o Plena Inclusién, haimpulsado esta
iniciativa, que se enmarca en su Plan de Acce-
sibilidad y se presentara oficialmente en FI-
TURIla préximasemana.

Enelacto, celebrado en el Hotel Ilunion Valen-
cia4,laconcejalade Turismo y presidenta de la
Fundacién Visit Valéncia, Paula Llobet, ha en-
tregado unreconocimiento a estas entidadesy
alos figurantes del video por su colaboracién
en este proyecto y ha agradecido alas empresas
que han participado en el rodaje como Oceano-
grafic, Ciudad delas Artes ylas Ciencias, Bio-

parc, Ocean Republik, Proyecto la Marina o el
Hotel Ilunion. “Este video no solo muestra el
trabajo realizado por Valéncia en materia de ac-
cesibilidad, sino que también refleja nuestro
compromiso con un modelo turistico inclusi-
vo, pensado paratodas las personas. Gracias al
esfuerzo conjunto de entidades como las vues-
tras estamos logrando una ciudad mds abiertay
acogedora para todos”, haapuntado.

De estamanera, Valéencia mantiene su compro-
misoydedicacién por mejorarla accesibilidad
de todos sus enclaves y contribuir a que la ciu-
dad seaunreferente en este dmbito. La Funda-
cion Visit Valencia estd centrada en esta mate-
ria. Entre otras, estd realizando un diagnéstico
paraevaluarymejorarlaaccesibilidad dela Ru-
ta del Rio Verde; estd ampliando lainformacion
digital sobre accesibilidad de establecimientos
yhoteles dela ciudad; yrealiza continuas me-
joras enlas oficinas de turismo dela ciudad, in-
corporando herramientas que facilitan realizar
recomendacionesy explicaciones personaliza-
das para cada visitante, con independencia de
sus distintas necesidades de accesibilidad.

Congreso Internacional de Turismo Accesible
Como muestra de este compromiso que la ciu-
dad de Valencia mantiene con la accesibilidad,
el Palacio de Congresos de Valencia serd sede
los dias 19y 20 de febrero dela cuarta ediciéon
del Congreso Internacional de Turismo Acce-
sible, organizado por Tur4all, Impulsa Igual-
dad, Comunitat Valencianay el Ayuntamien-
to de Valencia a través de la Fundacion Visit
Valencia. Se trata de uno de los encuentros
mads relevantes a nivel global en cuanto aac-
cesibilidad turistica se refiere. El plazo de ins-
cripcion ya se ha abierto ylos interesados pue-
denreservar su plaza a través estaweb para

asistir: www.congresoturismoaccesible.com
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Alicante centra la promocion en Fitur
en su aio como Capital Espaiiola de
la Gastronomia, los congresos y el
turismo de cine

Elalcalde dara a conocer las principales actividades organizadas en la ciudad con motivo de la capitalidad
gastrondmica en la Feria Internacional de Turismo que se celebra del 22 al 26 de enero en Madrid

licante centrard la pro-
mocion en Fitur en su
nombramiento como Ca-

pital Espanola de la Gas-

tronomia 2025, los con-
gresosy el turismo de cine. El alcalde Luis
Barcala dard a conocer las principales acti-
vidades que se llevardn a cabo en la ciudad
alolargo de todo el afio con motivo de la
capitalidad gastronémica en la Feria Inter-
nacional de Turismo que se celebrard del
22 al 26 de enero en Madrid.

Fitur es la cita mds importante del afio pa-
ra el turismo con la participacién de 152
paisesy 9.000 expositores y Alicante con-
tard con un especial protagonismo el miér-
coles 22 cuando presente sus principales
apuestas parala captacion de visitantes

en la Plaza Central del nuevo pabell6én de
la Comunidad Valenciana. La ofertay cul-
tura culinaria jugard un papel fundamen-
tal con Alicante como Capital Espanola de
la Gastronomia, nombramiento que lle-
va aparejado el desarrollo de actividades
para publico general y profesionales alo
largo de todo el ano que servirdn para di-
fundir los arroces, platos tipicos con pro-
ducto alicantino y los establecimientos de
la ciudad, asi como un atractivo turistico
de cara al mercado nacional e internacio-
nal. Ademads, se presentard laimagen de la
campana de promocidn turistica disefia-
da especialmente con motivo de la capita-
lidad que lleva por titulo “Mediterrdneo a
lamesa” que se podrd ver en medios de co-
municacion y redes sociales y que inclu-

ye también soportes fisicos en la capital de

Espana a partir de febrero. Asimismo, el
jueves se escenificard el relevo de la capi-
talidad gastronémica de manos de Oviedo.
También tendrdn un protagonismo espe-
cial el turismo de cine y el MICE (congre-
sos, reuniones eventos e incentivos) esta
edicién de Fitur sin olvidar el resto de pro-
ductos segmentados de la ciudad como el
turismo deportivo. Todo ello bajo los pila-
res estratégicos de la sostenibilidad, la in-
novacién yla accesibilidad.

Atodo ello se suman las reuniones técni-
cas con touroperadores y lineas aéreas,
con empresas del sector turistico yla firma
de un acuerdo de colaboracién con Méla-
gayun convenio especifico con Albacete.
Ademads, Alicante se adhiere al manifiesto

de la FEMP para ciudades turisticas.
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La Diputacion reforzara en Fitur la
promocion y proyeccion de la provincia de
Castellon como el mayor baluarte turistico

La presidenta Marta Barrachina junto al vicepresidente Andrés Martinez, se trasladara a la Feria Internacio-
nal de Turismo de Madrid para mostrar el potencial de la provincia de Castellén como destino turistico de

calidad durante los 365 dias del afio

apresidenta de la instituciéon
provincial, Marta Barrachina,
junto al vicepresidente yrespon-
sable del drea Turistica, Andrés
Martinez, y miembros del Go-
bierno Provincial, se trasladard la préxima se-
manaalaFeriaInternacional de Turismo de
Madrid (Fitur) para mostrar el potencial dela
provincia de Castellén como destino turistico
de calidad durante los 365 dias del afio.
“Seguimos dando pasos en nuestra estrategia
por mostrar las mayores fortalezas turisticasy
demostrar que la provincia de Castellényel tu-
rismo de excelencia son el mejor binomio”, ha
expresado la presidenta Marta Barrachina. La
dirigente provincial ha continuado diciendo
que “la provincia de Castellén y sus 135 munici-
pios tienen infinitos motivos para ser visitaday
desdela Diputacién reforzamos la apuesta por
el desarrollo de productos turisticos que com-
plementen el producto de sol y playay que con-
tribuyan ala desestacionalizacion”.
Laprovincia de Castellén alberga un gran po-
tencial paralasegmentaciony diversificacion
de su oferta turisticay, ademads del gran atrac-
tivo que poseen los 120 kilémetros de costa, los
municipios de interior tienen un gran elemen-
to diferencial que logran que el conjunto de
la provincia sea un referente turistico a nivel
provincial, local, nacional e internacional.
Elrefuerzo dela provincia como destino turis-
tico de excelencia ya quedareflejado en el pre-
supuesto del Patronato Provincial de Turismo
2025 con un incremento del 16,22% respecto
alafo anterior. Unas cuentas que ascienden a
10.982.831,05 euros y que contintian apostan-
do porimpulsar Castell6 Ruta de Sabor, Cas-
tellén Tierra de Festivales, Castellén Cyclingy
Castellon Sénior. Cuatro ejes que estardn muy
presentes en Fitur en la apuesta de la Diputa-
cién de Castellén a través del Patronato Pro-
vincial de Turismo.
En ese sentido, la propuesta turistica de la pro-
vincia parala presente edicién de Fitur tendra
un espacio importante al cicloturismo bajo la
marca Castellén Cycling; la gastronomia bajo
lamarca Castellén Ruta de Sabor, el programa
de viajes para mayores Castellon Senior, ylos
festivales de musica bajo lamarca Castellén

Tierra de Festivales.

En el caso de Castellén Cycling, la provincia de
Castellén por su patrimonio natural, orogra-
fia, clima e instalaciones tiene en el ciclotu-
rismo un horizonte repleto de oportunidades
yde ahiel compromiso de la Diputacién con
el Club de Producto Castellén Cycling. Con el
fin de posicionar a Castellén como uno de los
principales territorios parala practica de esta
disciplina deportiva, el presupuesto alcanza
los 2,6 millones de euros, y cuentan con Fon-
dos Next Generation.

Promocionar Castellén como la mejor despen-
sadel Mediterrdneoy poner envalorlacocina
castellonense es otro de los retos marcados en
lahoja de ruta del Patronato Provincial de Tu-
rismoyy, en ese sentido, Castellé Ruta de Sabor
tendrd un espacio diferenciado en la promo-
cién dela provincia en Fitur. Tras afios de con-
solidacién de esta marca gastronémica que es
yaunasena de identidad para Castellén como
destino turistico, participan enla actualidad
mads de 500 empresas y entidades certificadas.
“Es un club de producto que identifica y di-
ferencia alas empresasyentidades que, con
sutrabajo, pasiény experiencia, hacen dela
gastronomia de la provincia de Castellén una
experiencia tinica”, ha expresado el vicepre-
sidente yresponsable del drea de Turismo, An-
drés Martinez.

La estrategia turistica que se mostrard en Fitur
también tendrd presente Castellén Sénior, un

programa de viajes dirigido a mayores de 55
anosresidentes de la provincia que se cre6 en
elano 2015 por parte del Patronato de Turismo
y que genera alrededor de 40.000 pernoctacio-
nes al afio en temporada baja; “un programa
que reforzamos por sumarcado cardcter des-
estacionalizador”, ha expresado el vicepresi-
dente provincial.

Y dentro de la estrategia turistica de la Diputa-
cién seincluye Castellon Tierra de Festivales,
un producto turistico que ha situado ala pro-
vincia como destino lider anivel nacional en
cuanto a organizacién de eventos musicales

y con capacidad de atraccién de demanda tu-
ristica tanto procedente del mercado nacional
como internacional.

Ademds de la puesta en valor de estos cuatro
productos turisticos, el Patronato Provincial
de Turismo mostrard en Fitur diferentes pro-
puestas ynovedades convirtiéndose asi en un
gran escaparate para mostrar alos profesiona-
les yvisitantes de la Feria Internacional de Tu-
rismo todas las bondades y posibilidades tu-
risticas que ofrece el conjunto de la provincia
de Castellon.

En su conjunto, “desde la Diputacién de Cas-
tellén reforzamos nuestro compromiso para
lograr que laindustria del turismo de nues-
tra provincia sea competitiva durante todo el
afoy conseguir, asi, avanzar en la mejorar de
oportunidades para todo nuestro territorio”,
ha concluido la presidenta Marta Barrachina.
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y Isla Mauvricio

- Salidas los martes del 24 junio al 16 septiembre,

» Ofreceremos vuelo directo desde Madrid con W2FLY
[Producto Essence y producto Quality].

Kan-hapl

Colombia .
- Salidas los miércoles y domingos del 1 de diciembre Puglla
del 2024 al 19 de marzo del 2025 desde Madrid. « Salidas los lunes desde varias ciudades de Espafia

(Madrid, Bilbao, Vitoria, Zaragoza y Valencia) del 23

- Tres circuitos visitando Cali + Cartagena de Indias y . : .
de junio al 22 de septiembre a Bari.

Cali + Zona Cafetera + Cartagena de Indias.
« Vuelos operados por la compariia Air Nostrum.

Madeira .
Madeira
« Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
[Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza] - Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
del 23 de junio al 22 de septiembre. (Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza)

U del 23 de junioal 22d tiembre.
« Vuelos operados por la compania Air Nostrum. © ejuniod © septiembre

* Vuelos operados por la compania Air Nostrum

vy ademas...

Seguimos con las operaciones a Caribe [mayor
frecuencia de vuelos], Zanzibar, Albania, Egipto y
Cabo Verde.

Eslovenia

+ Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
(Bodojoz, Mdlaga, Almeria, Alicante, Albacete, Bilbao,
La rorufia, Leén, Oviedo, Pamplona y Zoragozq) del 7
de julio al 22 de septiembre.

Turquia

- Salidas los s@bados del 14 de junio al 25 de octubre,
en vuelo especial de Iberia desde Madrid.

y ademas...

Seguimos con las operaciones a Uzbekistan, Albania,
Italia, y muchas mas.
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DIRECTOR GENERAL DE VIAJES TRANSVIA Y PAISAJE TOUROPERADOR

“Paisajes es mayorista lider en
circuitos en la Comunidad Valenciana
desde hace mas de 40 anos”’

' Cudles son los valores que
nos hacen diferenciadores al
resto del mercado?
Contamos con nuestra propia
flota de autocares, dotada

de las mds modernas prestaciones en
materia de comodidad y seguridad.
Nuestro booking telefénico, es atendido
por expertas asesoras y mantenemos
operativo un teléfono de atencién
telefénica 24 horas.

Tenemos un selecto equipo de guias
profesionales, que acompanan al grupo
desde el mismo inicio del viaje.

Nuestra programacion del catdlogo anual
mantiene premio ala fidelidad con un
descuento del 5% si el cliente viajoé con
nosotros en un periodo de 12 meses.

A cada uno de nuestros clientes, les
proporcionamos unaradio guia al
comienzo del viaje para poder recibir
todalainformacion que les transmite el
guia en las visitas a las ciudades.

¢{Qué novedades podemos destacar en
la programacién de circuitos 2025?
Paisajes mantiene una programacion
anual de circuitos de 6 y 7 dias segin
temporadas e itinerarios, este catdlogo le
denominamos cultural y verano.

Al margen de esta programacion,
siempre creamos circuitos para puentesy
festividades senaladas.

Nuestro catdlogo consta de dos
temporadas, una campana comienza
amediados de septiembre hasta junio
con una programacién denominada
culturales centrada en circuitos
nacionales y como internacional
mantenemos Portugal.

En nuestra programacion para 2025
hemos querido dar especial relevancia a
los itinerarios que mds nos demandan las
agencias de viaje, estos son los circuitos
porlazonadel sur de Espana: Pueblos
blancos, Mdlaga o Sevilla.

La campaina de verano comienza

afinales de junio hastala primera

quincena de septiembre, durante estos
meses, viajan con nosotros clientes de
todas las edades que principalmente
disfrutan visitando la zona norte de
Espana: Galicia, Pais Vasco, Pirineo
Aragonés, Pirineo Navarro, Leon o Valle
de Aran.

Como novedad este ano, hemos
incorporado 5 circuitos Premium en los
que incluimos todas las excursionesy
aloja.ie to en hoteles de categoria 4 ****.
Los circuitos seleccionados son Galicia
Rias altas, Galicia tierra de leyendas,
LeénySalamanca, Bretana francesay
Pais Cataro.

Otra de las ventajas que ofrece Paisajes,
es que el cliente de la Comunidad
Valenciana sale directo a destino sin
entrar a Madrid ni cambiar de autobus.

Este anno como novedad, hemos creado
una operativa para los clientes que
quieran subir hasta Madrid en AVE o
clientes que sean de Madrid y quieren
disfrutar con nosotros de nuestros
itinerarios de la zona norte de Espana.
Para facilitar laincorporacién a nuestros
circuitos, vamos a posicionar microbuses
lanzadera desde la estacion de tren de
Chamartin hasta el drea de servicio
donde nuestro cliente de Comunidad
Valenciana estd haciendo el descanso
paratomar el café.

De este modo el cliente que utiliza el AVE
o el que es de Madrid, puede disfrutar

de nuestra programacién de una forma
comoda yseguray el cliente que ha
salido de Valencia, sigue realizando su
itinerario habitual sin desplazamientos
ni esperas.
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Francialanza su
temporada de invierno

Dos destinos tan dispares como Alpes y Pirineos franceses presentaron sus novedades de montafa para este
invierno, con fuertes inversiones, mas sostenibilidad y mas previsiones de nieve para 2024-25

Por Chiky Trillo

o hay mal que cien anos
dure ni sequia que no
termine. Eso es al menos
las predicciones de
los que conocen bien
la montafiay anuncian un buen afio
de nieve para este invierno. Destinos
conocidos del gran publico como
Les2Alpes AEON, Los 3 Valles (que
agrupa 7 estaciones de montana), N'PY
(la 8 estaciones del Pirineo Francés
central), junto a otros que quieren
entrar en el ADN del esquiador espaiol
como Orcieres en los Alpes del Sur o
Saint Gervais, un destino mas familiar,
unieron fuerzas para presentar sus
novedades parala temporada. Ademas
de otros temas puntuales como el
turismo sostenible, la gastronomia,
el bienestar y las experiencias en la

montana.

Valerie Watine, responsable de prensa
de Atout France para Espafia y Portugal,
nos hace un breve resumen de esta
jornada de networking.

“Siete expositores franceses han

venido a presentar sus novedades de
montana. Los 3 Valles, Les2Alpes, Saint
Gervais, Val Thornes, Orcieres en el
Sur de los Alpes y el espacio Mont Blanc
del entorno de Los Alpes; y también
N'PYrepresentando alos Pirineos. Y

el objetivo de este workshop es dara
conocer las novedades de estos destinos
paralanuevatemporada de invierno”,

explica Watine.

El mercado espaiiol es clave en el
desarrollo del turismo francés de
invierno.

“El turista espanol ha crecido en todos
nuestros destinos de montafna un 33%
conrespecto alatemporada pasada,
tanto en Los Alpes como en Pirineos

franceses”.

Hablar de estos destinos de montana
equivale a cientos de kilémetros

de pistas esquiables, con una clara
tendencia areunificar estaciones para
aumentar la oferta. Asi, Les 3 Vallees
agrupa siete estaciones: Courchevel,
Meribel, Brides-des-Bains, Les Menuires,
Saint-Martin-de Belleville, Val Thorens
y Orelle con mas de 600 kilémetros de
pistas. Les2Alpes estd unido a Alpe
d'Huezy Le Grave (ha estacion del
freeride por excelencia) con 220 km. de
pistas. N'PY agrupa alos Pirineo més
central con Peyragudes, Piau, Pic du
Midi, Grand Tourmalet (Bareges+La
Mongie), Luz Ardiden (que este afio
celebra su 50 aniversario), Cauterets,
Gourette y La Pierre St. Martin.

Kilémetros de pistas que empezarana
andar en breve.

“El123 de noviembre es la fecha prevista
paralaapertura de Val Thorens y Orelle,
en Los 3 Valles, que suma entre todas
mads de 600 kilometros de pistas: es
como esquiar de Madrid a Barcelona.
Asique os esperamos para el Puente
delaInmaculada, en estos destinos
impresionantes, cada uno con su

encanto, sus diversas actividades”.

Curiosidades y novedades

Les2Alpes cuenta con una pista azul de
mads de 12 kilémetros, desde la parte
mads alta de la estacién a 3000 metros,
hastalabase. El nuevo telecabina
Jandri 3200, permite subir ala parte
mads alta de la estacién y disfrutar del
glaciar. Ha costado 17
millones de euros.
Los3Valles son
maés de 600
kilémetros
de pistas
repartidos
en’7

estaciones, con Val Thorens como la
estacion de esqui méds alta de Europa:
3.230 metros. Se inaugura el primero
hotel en Orelle.Las 8 estaciones de

N'PY suman 400 km esquiables y con
varias novedades: Luz Ardiden cumple
50 anos; nuevo telecabinay telesilla en
Gourette.Orcieres, al sur de los Alpes,

es una modestay familiar estacién, con
100 k, esquiables que van de los 1.850 a
los 2.725 metros de altitud Saint Gervas,
en el espacio Mont Blanc, cuenta con
450 km, de los 860 m. alos 2.353 m. de
altitud. El Tramway es el tren cremallera
mads alto de Francia. Hay que destacar los
banos termales milenarias, abiertas al
publico desde 2010.
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Europamundo lleva su nuevo
folleto 2025/27 a FITUR 2025

uropamundo Vacaciones pre-
senta su nuevo folleto 2025/27,
un documento que retine mas

de 140 paginas de itinerarios di-
sefnados para ofrecer alos via-
jeros opciones flexibles y tinicas, con el pro-
pésito de explorar destinos tradicionalesy
rincones menos conocidos.

Un folleto que destaca por su enfoque regio-
naly conectividad

Elfolleto refleja la filosofia de Europamundo
bajo el concepto “Somos Regionales”, priori-
zando la visita alugares con identidad propia,
tradiciones auténticas y un enfoque que per-
mite descubrir la esencia de cada destino.

Entre sus ventajas principales se encuentran:
e Flexibilidad: Salidas garantizadas a partir de
dos pasajeros.

¢ Conectividad tecnolégica: Inclusion de codi-
gos QR paraacceder amads de 2,000 itinerarios
globales.

 Disefio de rutas propias: Itinerarios exclusi-
vos en Europa, Asia, Américay otros destinos,
operados integramente por Europamundo.

TR L7

- %

“Nuestro objetivo es ofrecer experiencias que
vayan mds alld del turismo convencional, co-
nectando al viajero con la verdadera esencia
de cadalugar”, explica Alejandro dela Osa,
CEO de Europamundo.

FITUR 2025: colaboraciones y actividades
clave

Laferia serd un espacio para mostrar nuestra
ofertayfortalecer alianzas. Entre las activida-
des mas destacadas:

*Mesaredonda: “Alianzas entre turoperado-
res: un nuevo paradigma paralas agencias de
viajes”, el jueves 23 de enero alas 13:00 horas
en el stand de Travelance (Pabell6n 8, C20).

* Novedades de producto: La participacién de
Europamundo USA/Canad4, representada por
Grisel Ray, que presentard su linea de cruce-
ros fluviales.

*Reconocimiento alliderazgo: Alejandro dela
Osahasido incluido nuevamente enlalista de
las 150 personas mds influyentes del turismo
en Espafnasegin SEGESTUR.

Ademads delaya tradicional cena inaugural
de Europamundo que marcaré el inicio de

FITUR 2025 yreunird a operadores, provee-
dores, prensay colaboradores de Europa-
mundo parareforzar relacionesy explorar
nuevas oportunidades.

Un enfoque estratégico en la industria global
Nuestra participacién incluye eventos rele-
vantes como por ejemplo la cena de gala orga-
nizada por WTTC, que subrayan el compro-
miso de Europamundo con la excelenciayla
innovacion en el turismo global.

Reafirmamos nuestro compromiso de ofrecer
viajes que combinen sostenibilidad, calidad y
experiencias auténticas para los viajeros de to-

do el mundo.
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Travelance reafirma su posicion
como alianza lider del sector
turistico en FITUR 2025

Los dias 22, 23y 24 de enero, Travelance estara presente en la principal feria de turismo de Espaia en el stand

C20en el pabellon 8

1 hub turistico Travelance,
integrado por operadores
independientes de
reconocido prestigio como
Europamundo, Soltoury
Coming2 - como partners principales —
ademds de TUI, Guest Incoming y Flexible
Autos (a partir de 2025) como afiliados, e
Intermundial como proveedor preferente,
estard presente 452 edicién de FITUR
durante los dias 22, 23, y 24 de enero.
El hub, que acaba de celebrar su primer
aniversario como alianza de referencia
en Espaia, estard presente en este evento
multitudinario en el stand C20, en el
pabellén 8, un espacio que estard diseniado
para poner en valor suimpacto en el sector
y presentar sus propuestas mas destacadas
parael turismo del futuro.
Tras un ano de logros significativos y
expansion, el hub turistico ha consolidado
su posicién como un aliado estratégico
paralas agencias de viajes, ofreciendo
herramientasy servicios adaptados a
sus necesidades. Durante FITUR 2025,
Travelance mostrard los resultados
obtenidos en 2024 y las previsiones para
el préximo ano, destacando su enfoque
enlainnovaciénylassinergias entre
operadores turisticos.
En este sentido, las nuevas alianzas son
fundamentales parala estrategia de
crecimiento de Travelance, permitiendo
fortalecer su propuestay crear
oportunidades de colaboracién el sector.
Por eso, el 22 de enero alas 13:00 se
celebrard una mesaredonda enla que el
hub turistico presentard oficialmente a sus
nuevos partners, quienes se incorporan
para enriquecer la oferta del huby
fortalecer su posicion en el mercado.
Este espacio serd el escenario para
revelar nuevas iniciativas disefiadas
especificamente paralos agentes de
viaje, junto con ambiciosos proyectos
que marcardn un nuevo capitulo enla
expansion de la alianza.

Ademads, Travelance reafirmara su
compromiso conlainnovaciényla
colaboracion en el sector turistico
conlamesaredonda: Alianzas entre
turoperadores: un nuevo paradigma para
las agencias de viaje, que se celebrard el
23 de enero alas 13:00. En este encuentro
participardn destacados lideres del
sector como TUI, Soltour, Europamundo
e Intermundial. Durante la sesion, se
debatirdn las transformaciones que
estdn redefiniendo la turoperacion en
Espafiaycomo las alianzas estratégicas
entre operadores pueden generar nuevas
oportunidades y beneficios paralas

travelance g

agencias de viajes, respondiendo alas

exigencias de un mercado en constante
evolucion.

“En Travelance seguimos avanzando

en nuestra consolidacién como hub
turistico de referencia, y FITUR nos
permite mostrar nuestro compromiso
con las agencias de viaje. Esta edicién
serd clave para presentar las importantes
novedades que hemos desarrollado, las
cuales refuerzan nuestra propuesta y nos
posicionan como un motor de innovacién
en el sector”, asegura Jose Maria Hoyos,
Managing Director de Travelance.
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MUBARAK AL SHAMISI
DIRECTOR DE ABU DHABI CONVENTION & EXHIBITION BUREAU

«Como destino con instalaciones
de vanguardia y de primera clase,
Abu Dhabi es una gran opcion para

congresos y convenciones)

Podria describir las
. experiencias vacacionales y
MICE (que ofrece Abu Dhabia
los turistas espaiioles?
Abu Dhabi ofrece a los
visitantes espafnoles una combinacién
tnica de ofertas de ocio y MICE,
prometiendo una experiencia completa.
Como destino lider para el turismo MICE,
Abu Dhabi ofrece infraestructuras de
primer nivel, como el Centro Nacional
de Exposiciones de Abu Dhabi (ADNECQ),
el mayor recinto de conferenciasy
exposiciones de Oriente Medio, y una
gama de opciones hoteleras equipadas con
salas de reuniones y salones de baile para
eventos y conferencias. Junto con la cdlida
hospitalidad emirati de la capital y su
perfecta conectividad, es un destino ideal
parareuniones, incentivos, conferenciasy
exposiciones internacionales.
Paralos turistas, Abu Dhabi ofrece una
amplia gama de experiencias, desde
momentos culturales auténticos y unrico
patrimonio hasta aventurasllenas de
adrenalinay serenos retiros de bienestar.
Los visitantes pueden explorarla grandeza
de la Gran Mezquita Sheikh Zayed, pasear
por la exuberante vegetacion del Oasis de Al
Ain, declarado Patrimonio de la Humanidad
porla UNESCO, y sumergirse en la cultura
emirati participando en safaris por el
desierto y viendo exhibiciones de cetreria.
El Distrito Cultural de Saadiyat (SCD),
que estd llamado a ser una de las mayores
concentraciones de instituciones culturales
del mundo, es una visita obligada. Alberga
el Louvre Abu Dabi, el Berklee Abu Dhabi
yel Manarat Al Saadiyat, y ofrece una
experienciaricay diversa que se vera
reforzada por nuevas inauguraciones,
como el Museo Nacional Zayed, el
museo nacional de los EAU, el teamLab
Phenomena Abu Dhabi, con instalaciones
de arte digital en evolucion, el Museo de
Historia Natural de Abu Dhabi, que lleva a
los visitantes a un viaje de 13.800 millones
de afios a través de las historias de nuestro

.

planetay universo, y el Guggenheim Abu

Dhabi, que celebra el arte desde la década
de 1960 hastala actualidad.

Los visitantes pueden sumergirse de
lleno en la escena gastronémica de Abu
Dhabi, con su diversa oferta culinaria,
reflejo de las mds de 200 nacionalidades
que residen en los EAU. Los visitantes
espanoles pueden saborear desde platos

tradicionales emiraties como el harees y el

machboos hasta cocinas de todo el mundo.

¢Coémo es el panorama hotelero de

Abu Dhabi? ;Qué marcas hoteleras
internacionales estan presentes y qué
alojamientos Gnicos pueden esperar los
visitantes?

Con mads de 24.000 habitaciones de hotel en

todalaciudad, de cuatro a cinco estrellas, la

oferta hotelera de Abu Dhabi es enorme. Con
una amplia combinacién de hoteles que se
adaptan auna granvariedad de presupuestos
y preferencias, la ciudad aloja a delegados

y turistas de todo el mundo. Las marcas
hoteleras internacionales como Marriott,
Hilton e IHG se complementan con iconos
locales como Rotanay Jumeirah, todos

los cuales ofrecen alojamiento de primera
calidad e instalaciones MICE, incluyendo
salas dereuniones y salones de baile.

Los amantes del lujo pueden disfrutar de
hoteles de renombre como el St. Regis, el
Emirates Palace Mandarin Oriental (famoso
por su capuchino dorado), el W Hotel, el
Anantara Santorini Abu Dhabi Retreaty el
Shangri-La Qaryat Al Beri.

Parauna estancia mds singular, los visitantes

pueden probar el glamping en el desierto o
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alojarse en exclusivasvillas de lujo en las islas
de Saadiyaty Hudayriyat. Dependiendo de
las preferencias, hay una experiencia hotelera
cuidadosamente disenada para cada tipo de
viajero en Abu Dhabi.

¢Puede hablarnos de la oferta de Abu
Dhabi para congresos y convenciones?
¢Quéinstalaciones y apoyo se ofrecen
para los eventos internacionales?

Como destino con instalaciones de
vanguardiay de primera clase, Abu Dhabi
esunagran opcién para congresosy
convenciones, incluyendo el Centro Nacional
de Exposiciones de Abu Dhabi (ADNEC) y el
Etihad Arena, perfecto para albergar eventos
agran escala. Entre los eventos mundiales
recientes celebrados en Abu Dhabi se
encuentran la 132 Conferencia Ministerial
dela OMC 2024, el 12° Congreso Mundial de
Educacién Ambiental 2024 y el Fortune Global
Forum 2023.

Lugares tinicos como el Circuito Yas Marina,
sede del Gran Premio anual de Férmula 1 de
Abu Dhabi, y el Qasr Al Watan, un palacio
presidencial en funcionamiento, ofrecen
entornos poco convencionales, que se suman
alaexperiencia de los delegados.

Enla Oficina de Convencionesy

Exposiciones de Abu Dhabi (ADCEB),
ofrecemos apoyo continuo, desde la fase de
planificacion del evento hastalas fases de
organizacion. Nuestros servicios incluyen el
aprovechamiento de la experiencialocalyla
facilitacion de presentaciones a proveedores,
ponentes y partes interesadas clave. Paralos
organizadores de eventos internacionales,
también ofrecemos apoyo en la asesoria de
licitaciones, ayudando con la investigacion de
oportunidades yla elaboracién de estrategias
amedida.

A través de nuestro programa Advantage Abu
Dhabi, también podemos proporcionar apoyo
financiero alos organizadores de eventos para
sufragar el alquiler del lugar, los gastos de viaje
delos compradores y ponentes invitados y los
gastos de lasrecepciones de networking.

Al asistir alos organizadores, aprovechamos
los canales de marketing oficiales del
Departamento de Culturay Turismo de

Abu Dhabi para promocionar los eventos y
aumentar el niimero de delegados. Nuestra
dedicacién, junto con el dindmico entorno
empresarial de Abu Dhabi, hacen dela ciudad
unlugarideal para eventos internacionales.

¢Qué paises europeos son sus principales
clientes? ;Qué los convierte enun
mercado clave para Abu Dhabi?

Los eventos empresariales de Abu Dhabi

se dirigen a delegados globales, con
mercados clave en Europa como el Reino
Unido, Italia, Alemaniay Francia. Ademds
de estos mercados principales, Abu Dhabi
también estd viendo una creciente presencia
de delegados de paises como Espanayla
regién nordica. La ubicacion estratégica
delos EAU, la excelente conectividad a
través del Aeropuerto Internacional Zayed
ylareputacién de seguridad se suman al
atractivo de la ciudad, convirtiéndola en un

destino atractivo paralos delegados.

¢Se considera Abu Dhabi una ciudad
segura? ;Qué medidas toma la ciudad
para garantizar la seguridad de los
residentes y turistas?

Durante ocho anios consecutivos desde
2017, Abu Dhabi ha sido clasificada como la
ciudad més segura del mundo en el Indice
de Seguridad de Numbeo, un testimonio

del compromiso inquebrantable con la
seguridad paratodos.

Los visitantes pueden sumergirse
plenamente en todo lo que Abu Dhabi tiene
que ofrecer, con tranquilidad, disfrutando al
madximo de las atracciones de la ciudad, las
oportunidades de negocio y las experiencias
culturales.

La policia de Abu Dhabi, altamente eficiente,
las calles bien iluminadas ylos completos
sistemas de vigilancia son factores que
contribuyen al entorno seguro que se ha
fomentado.

Como centro de conexién entre Oriente y
Asia, ¢qué ventajas ofrece el Aeropuerto
Internacional de Abu Dhabi a los viajeros
y a las aerolineas?

Nombrado el aeropuerto més bello del
mundo por Prix Versailles, el Aeropuerto
Internacional Zayed sitia estratégicamente
aAbu Dhabi a seis horas de vuelo de dos
tercios de la poblacién mundial, ofreciendo
alosviajeros una conectividad perfecta con
Abu Dhabi. Reconocido por su excelencia

y eficiencia con numerosos galardones,
incluyendo el de “Mejor Aeropuerto en
Llegadas a Nivel Mundial” en los Premios ala
Calidad del Servicio Aeroportuario de 2023, el
aeropuerto alberga companias aéreas lideres
como Etihad Airwaysy Wizz Air, que conectan
alos viajeros con méds de 130 destinos en todo
el mundo. Abu Dhabi también ofrece 20 vuelos
semanales que conectan con dos ciudades
espanolas: Barcelonay Madrid.

Costa Cruceros y MSC Cruceros, que tienen
una fuerte presencia en Espana, también

operan en Abu Dhabi, ylos cruceros
ofrecen servicios en espanol dentro de sus
itinerarios drabes.

¢Es Abu Dhabi un destino atractivo

para los itinerarios de cruceros? ;Qué
instalaciones y experiencias lo hacen
atractivo para los pasajeros de cruceros?
Sin duda, la ubicacién estratégica de

Abu Dhabi, que ofrece una experiencia
tanto urbana como insular, junto con sus
modernas infraestructuras de primera clase
ysurico patrimonio cultural, son algunas
delas principales razones por las que se
considera un destino cada vez mads atractivo
paralos itinerarios de cruceros.
Elcrecimiento de Abu Dhabi en la industria
de cruceros se debe a su contribucién ala
visibilidad global de la ciudad, al desarrollo
econémico y sostenible, ala diplomacia
culturaly alainfluenciaregional, todo ello
impulsado por los objetivos estratégicos a
largo plazo de la capital.

Por dltimo, ¢qué destacaria de Abu
Dhabi en cuanto a compras y comercio
minorista? ;Qué experienciasy
oportunidades Ginicas pueden encontrar
los visitantes en este sector?

Abu Dhabi ofrece una experiencia de
compra diversa, con opciones para comprar
articulos de lujo modernos y piezas
tradicionales repartidas por todala ciudad.
Paraaquellos que buscan explorar marcas
delujo internacionalmente aclamadas, los
centros comerciales de la ciudad ofrecen
una amplia gama de opciones. Sin embargo,
son las ofertas locales tinicas las que
realmente distinguen a Abu Dhabi. Los
visitantes pueden explorar los vibrantes
zocos, donde pueden adquirir articulos
artesanales de artesanos locales, como
textiles Sadu y exquisitos perfumes drabes,
quereflejan el rico patrimonio cultural de
los EAU.

Para degustarla auténtica oferta culinaria
de Abu Dhabi, los visitantes también
pueden disfrutar de delicias locales, como
el crujiente luqaimat, el gahwa (café drabe)
ylos détiles locales, siendo estos dltimos
unregalo perfecto paralos seres queridos,
que ofrece una muestra de las arraigadas
tradiciones y la vibrante cultura de la
ciudad.

Ya sea en centros comerciales de lujo,
mercados locales o puestos de artesanos,
comprar en Abu Dhabi es una experiencia
enriquecedora, que ofrece a los visitantes un
mundo de opciones.
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FERNANDO SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DE ICARION

«Tras el éxito del pasado verano, en Fitur
presentaremos también nuestra propuesta de Cruceros
Fluviales, con dos barcos exclusivos para recorrer el
Alto Rin (Bégica y Paises Bajos) y Normandia.»

na de nuestras mayo-
res apuestas en los dl-
timo dos afnos ha sido
la contratacién de cu-
pos aéreos a destinos
como Japo6n, Tailandia, Vietnam, Perd,
Costa Rica, etc., yuna de las novedades
para 2025 es que tendremos también
cupos aIndia, Sri Lanka, Turquia y Co-
lombia, apoyando asi nuestra propues-
ta de viajes exclusivos Icdrion con con-
firmacién inmediata en nuestra web,
con un alto nivel de servicio y con con-
firmacién inmediata.
Tras el éxito del pasado verano, en Fi-
tur presentaremos también nuestra
propuesta de Cruceros Fluviales, con

dos barcos exclusivos pararecorrer el
Alto Rin (Bégica y Paises Bajos) y Nor-
mandia. Es un producto muy comple-
to, ya que incluye todas las visitas, co-
midas, e incluso bebidas y propinas.
Laponia sigue siendo, sin duda, nues-
tro desino estrella. En 2025 queremos
superar los mds de 20 vuelos especia-
les que hemos tenido en diciembre del
2024 desde diferentes ciudades espa-
nolas, y estamos buscando nuevas ubi-
caciones en el norte de Laponia para
seguir ofreciendo un producto dife-
renciado, sin masificaciones, y con la
ventaja de que aumentamos la posi-
bilidad de ver auroras boreales, uno d
ellos mayores reclamos de la zona.

MAR RODRIGUEZ MESEGUER

CEO DE TEE TRAVEL

«Tee Travel propone centrarseen
estos destinos en el 2025 y su presentacion

en Fitur.»

ee Travel propone centrarse en

estos destinos en el 2025y su pre-

sentacion en Fitur nuevas expe-

riencias en el Camino de Santiago

con vehiculo privado y guia para
grupos reducidos de hasta 8 personas, con el fin
de potenciar la culturalocal y su gastronomia

Viajes premium en Bicicleta eléctrica por la Pe-
ninsula, conitinerarios personalizados que in-
vitan a descubrir destinos menos masificados
como Costa da Morte en Galicia o el norte de

Portugal.

Servicios turisticos adicionales para programas
de Team Building e incentivos de empresas.
Como destino de peregrinaje, apostamos por al-
canzar Roma a través de la Via Francigena coin-
cidiendo con el Afio Jubilar 2025




Vuela sin preocupaciones.
Consigue el 100% de la compensacion

Tu equipaje siempre localizado o
recibe una compensacion de 1.000 £.

Disponible en tu agencia de viajes
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RAVEL

960 660 283 comercial@reclamatravel.com
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JORGE ZAMORA
CEO DE SERVIVUELO

El consolidador espaiiol Servivuelo pasa a
formar parte del Grupo AERTIiCKET

1 Grupo AERTiCKET, lider eu-
ropeo en venta mayorista de
billetes de avién y en desarrollo
tecnolégico parael sector tu-
ristico, ha adquirido el conso-
lidador espaniol Servivuelo, lider del mercado
en Espana, reforzando asi de forma significa-
tiva su presencia en el mercado espaiiol.
Servivuelo es el principal consolidador del
mercado espanol y presta sus servicios a mas
11.500 agencias de viajes. Fundada en 2003 por
sudirector general, Jorge Zamora, la empresa
ofrece a sus clientes -principalmente peque-
nasymedianas agencias de viajes- una inter-
faz dereservas propiayunservicio integral y
personalizado. En los tltimos afios, la compa-
niahalogrado aumentar significativamente
suvolumen de negocio. En particular, el seg-
mento de grupos ha crecido considerablemen-
te, porlo que se ha convertido en un drea es-
tratégicarelevante para Servivuelo.
Holger Taubmann, director de Operaciones de
AERTIiCKET, estd muy satisfecho conla adqui-

SABINA FLUXA
CEO DE IBEROSTAR

sicién. “Servivuelo supone un gran enriqueci-
miento para el Grupo AERTiCKET. Sobre todo,
contaremos con lavaliosay dilatada experien-
ciadel equipo directivo en torno alos futuros
lideres de Servivuelo; Elver Villamizar (Direc-
tor de Ventas y Operaciones) y Oscar Martin,
(Director Financiero), asi como la de todala
plantilla, que mantendremos integramente”,
explica Taubmanny continda: “La marca ‘Ser-
vivuelo’, muy consolidada en Espana, tam-
bién se mantendrd, por supuesto. Servivuelo
es muy fuerte en las rutas hacia Sudamérica.
Apartirde ahoralas agencias de AERTiCKET
también se beneficiardn de este contenido”.
El Grupo AERTiCKET esta representado en el
mercado espanol desde 2010 con su bien esta-
blecida filial AERTiCKET S.L.U.,, con sede en
Palma de Mallorca. Gracias a su afiliaciéon al
Grupo AERTiICKET, el equipo liderado por el
director general José Oliver ofrece, por un la-
do, servicios y contenidos especificos a tour
operadores grandes con presencia internacio-

nal, y por otrolado, aun gran niimero de agen-

cias de ocioy de viajes de negocio.

“Vemos grandes oportunidades en la cola-
boracién de Servivuelo con nuestros compa-
nieros de AERTiCKET S.L.U. y todo el Grupo
AERTiCKET. Este paso ofrece considerables
ventajas a nuestros clientes y fantdsticas po-
sibilidades de desarrollo a nuestro equipo
comenta Elver Villamizar, director de Ventas
y Operaciones de Servivuelo, sobre la entra-
da de AERTiCKET en Servivuelo. “Los com-
petidores se convierten en socios. Todos nos
beneficiaremos de las fortalezas de ambas
empresas, nuestros clientes y nuestros em-

pleados”.

Iberostar desembarca en Mlam:

berostar Hotels & Resorts amplia su
presenciainternacional y vuelve a Es-
tados Unidos con laapertura de dos
hoteles en Miami: Iberostar Waves
Berkeley Shore e Iberostar Waves Mia-
miBeach, ambos ubicados en el corazén de Sou-
th Beach. Los dos establecimientos ofrecen una
propuesta de alojamiento de calidad bajo el seg-
mento Iberostar Waves.
Elregreso deIberostara Miamimuestrala apues-
tadelacompaiia poruno delos destinos mas di-
ndmicos del mundo que, ademads de una oferta
de playay ocio, dispone de una amplia propuesta
cultural yarquitecténica.
2024 fueun ano fundamental en el proceso de
transformaciény evolucién dela cartera de hote-
les de Iberostar. En este sentido, Phil Mc Aveety,
CEO deIberostar Hotels & Resorts, senala: “Estas
aperturas marcan un hito clave en nuestra estra-
tegia de expansion. Ubicados en un destino de
relevanciainternacional, cercadel mary conser-
vicios de alta calidad propios de Iberostar, ambos
establecimientos son un ejemplo de nuestro es-

fuerzo por ofrecer una propuesta de valor reno-

vaday porimpulsar un modelo de turismo res-
ponsable”.

Iberostar Waves Berkeley Shore, que comenzé a
operar bajo el segmento Iberostar Waves durante
el pasado mes de diciembre, se ubica en un edifi-
cio de 1940 que conservasu icénica arquitectu-
raartdécoyofrece 96 habitaciones, una piscina
climatizadayunsoldrium enlaazotea con vistas
almar, ademads de unrestaurante de especiali-
dad. Porsu parte, Iberostar Waves Miami Beach,
sehaconvertido en un Iberostar Waves en enero
de 2025y dispone de 82 habitaciones. Este hotel
ofrece una opcion de alojamiento idénea para fa-
milias, pero también para viajeros de negocios,
gracias asusaladereunionesylacercaniaal cen-
tro de convenciones de Miami. Ambos estableci-
mientos incluyen mejoras de eficiencia energéti-
ca, asi como précticas sostenibles enlinea conlos
objetivos de sostenibilidad dela cadena.
Conunaubicacién inmejorable, estos dos nuevos
hoteles se sittian a escasos pasos de la playayde
iconos como el Lincoln Road Mall, perfecto para
compras o visitar galerias de arte, el New World
Center, hogar de la prestigiosa New World Sym-

phony, ylaicénica Ocean Drive en South Beach,

entre otros puntos emblemadticos dela ciudad.
Aestas aperturas se suman JOIA Aruba by Iberos-
tar que abrié6 el pasado mes de diciembre, y dos
nuevos hoteles quelo hardn en abril de 2025: Ibe-
rostar Selection Mirage Hammameten Ttineze
Iberostar Selection Es Trenc en Mallorca. Con es-
tasnuevas incorporaciones, Iberostar consolida
suplan de crecimiento en entornos de playa, gra-
ciasaun producto renovadoy con unapropues-
tavacacional adaptada alas necesidades de sus
huéspedes.
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ALCALDE DE MADRID

“Sisomos la mejor ciudad para

vivir, lo seremos para venir”

p——

adrid estd de moday Ma-
drid es uno de esos lu-

gares enlos que hay que
estar. Somos el tercer
destino turistico urba-
no en el mundo, solo por detrds de Parisy Du-
bdi. Pensemos cudntas ciudades que tenemos
ennuestra cabezano tienen la competitividad
como destino turistico que tiene ahora Ma-
drid, desde Nueva York, desde Londres, desde
Roma o desde Berlin.

Pues bien, Madrid estd ahi posicionadayyo
creo que es una buena noticia, que nos anima
atrabajar ain mds duro, a seguir mejorando
lasituacién de Madrid y por tanto a seguir ha-
ciendo del turismo una de nuestras sefas de
identidad.

Y con premio incluido...

Asies. Durante cinco afnos consecutivos he-
mos sido la ciudad més premiada mundial-
mente. Se dice pronto, pero somos durante
cinco afos consecutivos el mejor destino tu-

ristico del mundo en el ambito de los negocios,

de los congresos, etc.

Creo que es una buena noticia. Ademds, es un
turismo que interesa a la ciudad de Madrid, es
un turismo de alto impacto, también desde el
punto de vista econémico. Cuando estamos
hablando de sectores tan cualificados nos da
unaideade cudl eslaimagen que tiene Madrid
en estos momentos en el mundo”.

¢Madrid lo hacen los madrilefios y su alcalde?
Madrid lo hacen los madrilenios, indudable-
mente. La mejor ventana al mundo de Ma-
drid son los madrilefios: acogedores, abiertos,
amables.... Por eso nosotros también decimos

una cosarespecto al turismo, no es que deba-
mos ser la mejor ciudad para venir, sin més.
Tenemos que ser la mejor ciudad paraviviry

entonces seremos la mejor ciudad para venir.

SE DICE PRONTO, PERO SOMOS DURANTE
CINCO ANOS CONSECUTIVOS EL MEJOR
DESTINO TURISTICO DEL MUNDO EN
EL AMBITO DE LOS NEGOCIOS, DE LOS
CONGRESOS, ETC



LIDERES DEL TURISMO

www.gacetadelturismo.com

JORGE MATA

DIRECTOR COMERCIAL Y DE MARKETING DE EXPLORA TRAVELER

«Para este nuevo aio, nuestro objetivo
es seguir fortaleciendo nuestro liderazgo
en Egipto, manteniendo la estabilidad

12024 fue un periodo de gran-
des retos, marcado porlain-
certidumbre generada porla

go, Egipto ha demostrado ser

un destino resiliente y de gran atractivo,

manteniendo una demanda estable y positi-
va. Gracias a nuestro compromiso con la ca-

lidad y la confianza de nuestros clientes,
logramos sostener una operativa robus-
ta con vuelos directos desde cinco ciu-
dades espanolas, consolidando nuestra
posicién en el destino.

Ademads, 2024 fue un ano de expansion
ynuevas oportunidades. Ampliamos
nuestro catdlogo con el lanzamiento de
ColombiayJapdn, destinos fascinan-
tes que han tenido una gran acogida en
el mercado. No solo hemos ampliado la

oferta, sino que lo hemos hecho conla

situacién en Gaza. Sin embar-

madxima competitividad, con programas de
granvalor que refuerzan nuestra propuesta
diferencial y con cupos garantizados.

Para este nuevo aino, nuestro objetivo es
seguir fortaleciendo nuestro liderazgo en
Egipto, manteniendo la estabilidad opera-
tivayla excelencia en el servicio, mientras
consolidamos nuestras rutas de los nuevos

destinos. Para el ejercicio 2025/2026 redo-
blamos nuestra apuesta por Egipto con una
ambiciosa expansién: vuelos directos des-
de mds de 18 ciudades de Espaiia, una inver-
sion clave que refuerza nuestro compromiso
con el destinoy con el que esperamos seguir
aportando valor y reforzando la colabora-
cién con las agencias de viajes.

ADEMAS, 2024 FUE UN ANO DE EXPANSION Y
NUEVAS OPORTUNIDADES. AMPLIAMOS NUESTRO
CATALOGO CON EL LANZAMIENTO DE COLOMBIA Y
JAPON, DESTINOS FASCINANTES QUE HAN TENIDO

UNA GRAN ACOGIDA EN EL MERCADO
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LETICIA DE ANDRES
GLOBAL DIRECTOR OF SALES SPAIN , FRANCE ,PORTUGAL & ITALY MINOR HOTELS
«Esperamos que al menos un 20% de nuevas
aperturas hoteleras en 2025, se enfoquen en alta
gama, que ayudara a posicionar a las ciudades de
nuestro pais en el sector del lujo internacional»

induda, el turismo seguird
siendo como no podriaser de
otramanera, el motor clave de
laeconomiaespanola. E1 2024

hasido unafio positivono sélo
por el incremento de ingresos VS 2023 sino tam-
bién porla mejora tanto en precio medio como
devolumen de noches. Sin embargo, creo que
para 2025, el crecimiento del sector turistico es-
paiol serd moderado, debido alos incrementos
del PIB de aproximadamente un 5%, tasas turis-
ticas en algunos destinos, aumento de tarifas aé-
reasyelimpacto delaaplicacion de lanormativa
933/2021 aprobada por el gobierno deregistro de
viajeros. Dicha normativa fue aprobada sin con-
tar conlos actores principales sector turisticoy
ha generado, desde su creacion, controversiasy
preocupaciones en nuestro sector no sélo porla
complejidad de esta, sino porlafalta de recursos

OSCAR GABALDON

y/oinformacién para solicitar todos los datos re-
queridos. Por otro lado, creo que habrd unimpac-
to positivo en nuestros alojamientos principal-
mente en Madrid, Barcelona, Almeria gracias a
lasnuevasrutas aéreas. También, se prevé unau-
mento del asidtico debido ala creacién de nuevos
vuelos como Madrid- Tokio, Madrid- Shenzhen,
Sevilla 0 Mdlaga con China asicomo el incre-
mento de rutas ya existentes como por ejemplo:
Barcelona- Hong Kong, Barcelona-Sel, en-

tre otras donde contamos hoteles en todas las
plazas. Seguiremos realizando inversiones en
infraestructurano sélo pararealizar remode-
laciones sino también adquiriendo nuevas pro-
piedades. Ademds, se espera que al menos el
22% de esas nuevas aperturas hoteleras en
2025, se enfoquen en alta gama que ayudard a
posicionar alas ciudades de nuestro pais en el
sector del lujo internacional.

CEO DE WORLD TRAVEL MARKETING GROUP

«El'aﬁo 2024 ha sido un buen ano. L.os destinos
de Africa como Kenya y Tanzania han
continuado incrementando las ventas»

024 en definitiva hasidoun
buen afio. Los destinos de Afri-
cacomo Kenyay Tanzania han
continuado incrementando las
ventas. Sobre todo, en los pro-
gramas en los que se utilizan Lodges y cam-
pamentos mds responsables con el medio
ambiente. Seguimos notando que los viajes
de novios y familias solicitan safaris priva-
dos amedida, més que salidas en grupo or-
ganizadas. Sies verdad, que cada vez mds
agencias deciden organizar sus propias sali-
das en grupo acompanados por un tour lea-
der. El cliente demanda atencién persona-
lizadayacompanamiento desde antes del
viajey durante.
También hemos notado que las empresas
eligen a Tanzania y Kenya como destino
MICE, lo que antes era mds dificil, también
ayuda el que hay nuevas propiedades con

buenasinfraestructuras pararecibir grupos
mads grandes. Referente a India, va subiendo
peromds lentamente. Serianecesaria una
buena campaia de promocién por parte

del gobierno de India para dar a conocer las
maravillas de este hermoso pais Bhutany
Nepal, cada vez mds gente tiene interés por
conocer estos paises y sobre todo Bhutan,
que gracias alas politicas de su gobierno
estd mds abierto al turismo, pero respetando
su culturayvalores. Brasil también es

un destino emergente para el mercado
Espaiiol. Muchos grupos de incentivos estan
demandando Brasil para organizar sus
congresos y viajes de empresa

En 2025 estamos desarrollando

nuevos programas para innovar en el
mercado, ademds de nuevos productos.
Aprovecharemos Fitur para presentar estas
novedades en alojamientos y programacion.
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GUSTAVO SERRANO
DIRECTOR COMERCIAL DE TUROPERACION DE AVORIS

«Podemos afirmar que este ha sido un buen
aino para todos nuestros turoperadores,
marcado por una evolucion de mas a menos
debido a la anticipacion en las ventas...»

Travelplan distancia, sumamos vuelos especiales
Travelplan comienza el afio con la a Boa Vistay Sal (Cabo Verde), Turquia,

integracién de Jolidey, consolidando Gambia, Greciay Djerba en Tinez,

toda la programacién del Caribe bajo reforzando nuestra propuesta en destinos

una tinica marca, lo que refuerza nuestra culturalesy de playa. En larga, doblamos

identidad y simplifica la oferta para las frecuencias a Bangkok a partir de

las agencias y los viajeros. En media abril, aumentando nuestra capacidad

para atender la creciente demanda.

Ademads, desde junio operaremos vuelos
desde Barcelona hacia Cayo Santa Maria,
en Cuba, complementando las salidas
existentes desde Madrid. Otros hitos para
el turoperador incluyen la ampliacion

de rutas a Uzbekistdn y vuelos directos
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desde Madrid a La Romana, en Republica
Dominicana. Y, por dltimo, la gran
novedad para 2025 serd India, con vuelos
directos operados por Iberojet.

CATAI

Para CATAI, el afio comienza mucho
antes del 1 de enero. La anticipaciény
preparacion son claves para actualizar
y personalizar propuestas en los cinco
continentes. En 2025, las experiencias
serdn protagonistas, integrando
gastronomia, culturay rutas especiales.
Ampliamos nuestra oferta con trenes

en EE. UU,, nuevos itinerarios en China
yJap6n, y propuestas diferenciadas en
Arabia Saudi, Omdn y Qatar. También
incorporamos programas diseflados para
viajeros recurrentes, destacando salidas
garantizadas en destinos como Perdy
Brasil. En paralelo, CATAlI reforzard su
programa de formacion presencial y
virtual para agencias, visitando con CATAI
Sdmaras ciudades clave y extendiendo
sus sesiones online, asegurando que

los agentes estén al dia para ofrecer
experiencias tinicas, ya que nos llevard
aprdcticamente todas las ciudades

de Espafayvirtualmente a todas las

agencias.

Special Tours

Reestructuramosy fortalecemos nuestra
programacion para 2025, apostando por
mantener nuestros tradicionales vuelos
chérter que tanto éxito han tenido entre
los viajeros y agentes de viajes. Este
proximo ano, consolidamos destinos
cldsicos yanadimos novedades, repitiendo
con fuerza destinos demandados como
Rumania, Polonia y Bulgaria, donde los
viajeros podrdn descubrir nuevas rutas,
paisajesyexperiencias culturales tinicas.

Ademads, con el objetivo de llegar a mds
pasajeros, hemos ampliado las salidas
desde distintas ciudades de toda
Espana. Como parte de las novedades,
incorporamos vuelos chdrter a las
Reptublicas Bdlticas y Alemania,
destinos de gran riqueza histérica,
cultural ynatural, ideales tanto para
escapadas cortas como para viajes
mds largos. Ademds, en destinos como
Noruega, Escocia, Polonia, Bulgaria

o los dos anteriores, operaremos un
avién en exclusiva. Por otro lado, en

nuestra programacién regular traemos

de vuelta un producto muy apreciadoy
recordado por nuestros agentesy clientes:
la goleta croata. Esta experiencia permite
recorrer laimpresionante costa del mar
Adridtico, disfrutando de paisajes tinicos,
pueblos encantadores y la auténtica
cultura mediterrdnea. Mantenemos,
ademds, nuestras salidas garantizadas,
asegurando asila confianzay seguridad de
nuestros clientes.

Disney Destination Services:
LePlan y Touring Club

LePlan y Touring Club, nuestros
turoperadores especialistas en Disney,
consolidan suliderazgo en experiencias
Disney. Por segundo ano consecutivo,
ofrecemos vuelos directos a Orlando con
Iberojet, donde nuestros clientes podran
disfrutar de las bondades de este gran
destino, siendo los Giinicos operadores
con esta conexion desde Madrid. Ademads,
ampliamos nuestra oferta con Disney
Cruise Line, integrando su programacion
en nuestras propuestas para brindar una
experiencia completa.

Viva Tours

Viva Tours amplia su oferta con nuevos
circuitos y combinados dindmicos

en Europay América. Las salidas
garantizadas para el verano 2025 incluyen
destinos como Costa Rica, Guatemalay
Perd, con propuestas flexibles y adaptadas
alas demandas del viajero moderno.

Mundosenior

En Mundosenior, destacaria el incremento
enun 50 % de su programacién en circuitos
culturales nacionales e internacionales,
asegurando mads diversidad y fechas de
salida. La oferta incluye nuevos cruceros
maritimos, diseflados para mantener

las ventajas competitivas yla calidad

que distinguen a nuestro turoperador
especializado en viajeros con experiencia.

Welcomebeds

Welcomebeds refuerza su contratacién
propia en zonas de alta demanda como
costas e islas espafolas, ciudades
europeas, y destinos en el Caribe. Ademads,
lanza ventas flash y herramientas
especificas para agencias corporativas,
incrementando la eficienciay las

oportunidades de negocio.

Marsol

En Marsol, de cara a 2025, reforzaremos
eincrementaremos significativamente
nuestra programacion de circuitos propios,
tanto en avién como en autobus. Estos
estardn disefiados para fechas clave,

como Semana Santa, diciembre y otras
festividades locales, con un enfoque en
productos regionalizados. Como novedad,
introduciremos el formato vuelo+hotel y, a
partir de mayo, el tren+hotel, ampliando asi
las opciones disponibles paralas agencias
deviajes. Una terceralinea estratégica serd
la potenciacién de productos empaquetados,
ofreciendo distintas posibilidades con

la mejor relacion calidad-precio. Marsol
también recuperard el producto Ski &
Experiencias, conla mds completa oferta
de nieve, tanto a nivel nacional como
internacional, ademads de actividades al aire
libre que incluyen alojamiento y servicios
adicionales. Esimportante destacar que
las agencias contardn con el respaldo

de un equipo de reservas especializado,
capaz de atender cualquier necesidad

que pueda surgir. Asimismo, disponemos
de una propuesta para grupos, tanto de
estudiantes como de adultos, que incluye
el espectdculo Wah!, un musical con un
concepto innovador que ha generado
excelentes comentarios entre quienes yalo
han disfrutado.

DURANTE ESTE ANO, HEMOS LOGRADO
CONSOLIDAR NUESTRAS PRINCIPALES
NOVEDADES, COMO LOS VUELOS
DIRECTOS A TAILANDIA, UZBEKISTAN
Y SANTA CLARA (CUBA), RUTAS QUE
REPETIREMOS EN 2025
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CARLOS GARRIDO
PRESIDENTE DE CEAV

JOSE MANUEL LASTRA

VICEPRESIDENTE DE CEAV

CEAV presenta su nueva identidad
visual: modernidad y unidad
al servicio del sector turistico

a Confederacion Espafola
de Agencias de Viajes (CEAV)
present6 enrueda de prensa
elbalance de 2024 ylas previ-
siones para 2025 para el sec-
tor de las agencias de viajes.
Carlos Garrido, presidente de CEAV, Y José
Manuel Lastra, vicepresidente, aportaron
datos oficiales muy positivos que hablan
delabuenasalud que tiene el sector, conla
pandemiayaolvidada, yenfrentdndose a
nuevos retos como es el ‘decretazo 933’ de
registro de datos que entr6 en vigor el 2 de
diciembre, “sin revision, sin didlogo, sin
apoyos por parte del sector y que demuestra
un gran desconocimiento del sector
turistico. Un segmento que aporta mas
de 30.000 millones de euros ala economia
espanola, un 2% del PIB de espanol, y que
ennoviembre volvié a subir un 5% el dato
del empleo, que crece muy por encima de la
media del pais”, comenté Lastra, apoyado
porlos datos recogidos en una encuesta
realizada alas agencias de viajes que
componen la Confederacion.
Aun no hay datos sobre el efecto del
‘decretazo’ enlas agencias de viajes,
aunque se prevee que 2025 seaigual o
mejor.
Elapoyo alos afectados porla DANA de
Valencia con un fondo econémico de
ayuda, el intrusismo, los destinos mds
demandados como Egipto, EEUU, México
o Turquiayla especial colaboracién con
Marruecos yJapén fueron otros temas que
se presentaron en este balance 2024.

En un contexto de cambio continuo, CEAV
ha decidido apostar por una imagen mas
moderna y dindmica que refleje la energia
yvitalidad de la propia confederacion y del
sector de las agencias de viajes en general.
La decision de renovar su identidad visual
se ha basado en un estudio y andlisis
colaborativo en el que participaron

activamente agencias asociadas,
colaboradores, partners y miembros de la
organizacion. “Estamos muy ilusionados
porque lanueva identidad visual de CEAV
refleja los valores fundamentales de la
confederacion: unidad, representatividad,
proteccion y liderazgo de las agencias

de viajes.”, ha explicado el presidente de
CEAV, Carlos Garrido.

Una nueva identidad visual: modernidad
y cohesién

Dentro del conjunto que formala
identidad, destacala incorporacién de
un nuevo simbolo visual compuesto por
un abanico de formas de colores vivos y
luminosos que simboliza la pluralidad y
diversidad geografica de las asociaciones
que forman CEAV, asi como las diferentes
dreas de actuacion de la confederacion.
Estos elementos convergen en un eje
central, que representa la cohesion y
fortaleza de la organizacion.

El resto de novedades del restyling de la
marca son la incorporacién de una nueva
familia tipografia mds contemporéanea
ylegibley el protagonismo del color

azul marino, que persigue armonizar

y equilibrar la vitalidad de colores

del imagotipo. Este cambio, que va
mucho mas alld del cambio de logotipo

y se ird implantando a lo largo de las
proximas semanas, supondra una guia

y herramienta para la integraciény
comunicacion de todas las submarcas

y dreas de CEAV, buscando darle mayor
coherenciay diferenciacién a todala

comunicacién visual.




LIDERES DEL TURISMO

www.gacetadelturismo.com

JAVIER MARIN

CUSTOMER DIRECTOR, SUR DE EUROPA DE PARQUES REUNIDOS

«El balance de 2024 ha sido muy positivo para
Parques Reunidos en Espaia. Hemos logrado
consolidar nuestra posicion de lideres en la
industria de parques de ocio»

I balance de 2024 ha sido muy
positivo para Parques Reuni-

dos en Espana. Hemos logrado

consolidar nuestra posicién

delideres enlaindustria de
parques de ocio, alcanzando un crecimien-
to significativo, tanto en visitantes como en
ingresos. Ha sido el primer afio completo de
“Batman Gotham City Escape”, una monta-
fiarusatnicaanivel mundial, lainaugura-
cién de Magic Race en Aquopolis Cullera, dos
nuevos osos panda en Zoo Aquarium Madrid
o el nuevo producto navidefnio de Parque War-

ner Madrid, “Christmas Studios”, con un gran

apoyo por parte de las agencias de viaje. La
digitalizacién ha sido clave en estos resulta-
dos, asi como la adopcién de IA en diferentes

procesos de mejora de experiencia de cliente.
De caraa 2025, nuestra perspectiva es muy
optimista. Las ventas del pase anual parala
temporada 2025, estdn creciendo a doble-
digito, lo que es un buen termémetro de
latendencia de consumo. En estanueva
temporada, una de nuestras grandes apuestas
serd poder colaborar mds con un mayor
nimero de agencias de viaje, y establecer
alianzas estratégicas con ellas, para capturar
lagran oportunidad de crecimiento que
todavia tenemos por delante.

Agradecemos a nuestros visitantesy a

las agencias que comercializan nuestros
productos su confianza, que nos impulsa a
afrontar 2025 con gran ilusién.

FRANCISCO J. RIBERA VAN-DAALEN

PRESIDENTE DE TOUR & KIDS

«La Comunitat Valenciana lleva aios apostando por el
Turismo Familiar, lo que la ha convertido en un destino de
referencia tanto a nivel nacional como internacional»

ibien el 2024 ha sido un
ano derecord en cuan-
to a cifras del sector, este
tltimo tramo del afio con

las terribles consecuen-

cias de una DANA en Valencia a todos los
niveles, estd volviendo a poner a prueba
en nuestra capacidad de resiliencia en
general, demostrando que la unidad ha-
celafuerza.

Desde Tour and Kids, seguiremos
apoyando intensamente a nuestros
socios colaboradores, especialmente
cuando las cosas se ponen cuesta
arriba. Somos ya casi un centenar, entre
destinos, alojamientos y de empresas
de ocio y servicios de lo mds variado,

ya que somos el Club de Producto

de referencia en laregién tanto para

paralas propias familias viajeras de

todo tipo, como para tour-operadores,
intermediarios, prescriptores o medios
de comunicacion, cubriendo un amplio
espectro de necesidades y presupuestos.

En este préximo 2025 desde Tour

and Kids seguiremos realizando una
intensalabor de promocién de la oferta
turistica especializada, tanto a nivel
nacional como internacional, en medios
tradicionales, pero también destacando
el altavoz que los creadores de
contenido ylas RRSS nos brindan. No en
vano, la generacién de oferta turistica

y su comercializacién son los pilares

del Club, y por ello continuaremos

con proyectos de formacién ad-hocy
realizacion de numerosos workshops
distribuidos alo largo del afio, y sélo

parasocios.
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IKI FERNANDEZ GONZALEZ

DIRECTOR GENERAL DE TAIKO TOUROPERADOR

«2025 sera un aino para nosotros, con
importantes novedades, sobre todo
tecnologicas, que como un referente en el
mercado de la touroperacion.»

025 serd un aflo para nosotros,

con importantes novedades, so-

bre todo tecnolégicas, que po-

sicionardn nuestra web como

unreferente en el mercado dela
touroperacion. Estas innovaciones serdn pre-
sentadas oficialmente durante nuestro tradi-

cional evento en FITUR, el préximo 23 de ene-

ro. Entre las mds destacadas se encuentran
ellanzamiento de un asesor de viajes virtual
impulsado por inteligencia artificial, disena-
do paramejorar la experiencia del usuario, y
laincorporacién de una nueva funcionalidad
ennuestraweb que permitird reservar todos
nuestros productos con o sin busqueda de aé-
reos asociada.

MARCO ANTONIO JARRILLO

DIRECTOR GENERAL DE MUNDIMAROC
«Encaramos el aiio 2025 con grandes proyectos como una
nueva marca destinada a empresas, eventos y un turismo
muy experiencial.»

our operador espainol que ope-
rael producto Marruecos co-
mo destino turistico exclusivo
yconsedeenlalocalidad ma-
laguenia de Torremolinos (Ca-
lle Casablanca).
Fundado en 1997 por CristébalJarillo, quien
cuentaconuna experienciade mds de40 anosen
el destino.Este afio volvemos a Madrid cargados
deilusién. Después de una campana un tanto
extrafna. Encaramos 2025 con grandes proyectos.
Unanuevamarcadestinada a empresas, eventos
yun turismo muy experiencial.
Unrefuerzo en el aspecto tecnologico que
vendra amejorar nuestraagilidad de caraalas
agencias.
Unnuevo equipo de turismo verdey senderimo
alolargo ancho del pais.
Esperamos estanueva temporada como el inicio
deunnuevo crecimienro en el destino, que
también nos obliga a prepararnos doblemente

antelafaltade camas en determinadas fechas.
Este afio volvemos a Madrid cargados de ilusién.
Después de una campaina un tanto extrana.
Encaramos 2025 con grandes proyectos.
Unanuevamarcadestinada a empresas, eventos
yun turismo muy experiencial.

Unrefuerzo en el aspecto tecnologico que
vendra amejorar nuestraagilidad de caraalas
agencias.

Unnuevo equipo de turismo verde y senderimo
alolargo ancho del pais.

Esperamos estanueva temporada como el inicio
deunnuevo crecimienro en el destino, que
también nos obliga a prepararnos doblemente
antelafalta de camas en determinadas fechas.

Ademads de nuestras ofertasy circuitos,
organizamos todo tipo de eventos enlos
rincones mds espectaculares del paisyde
cualquier magnitud. Fiestas, reuniones, viajes
deincentivos, congresos...

T
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IVAN MENDEZ
DIRECTOR GENERAL DE TUNAV

«Hemos alcanzado hitos importantes, como
la ampliacion de socios que nos sitian ya con
mas de 4.800 puntos de venta asociados.»

024 hasidounano en el quese hapodido
avanzar con pasos solidos hacialarecu-
peracién definitiva del sector, algo que
parece haberse alcanzado sitenemos en
cuentalas previsiones recogidasen el In-
forme ObservaTUR 2024/25, en el que las agencias esti-
man unincremento de sufacturacién préximo al 65% en
comparacién con el afio previo ala pandemia. En 2024,
ademds, hemosalcanzado hitosimportantes, comola
ampliacién de nuestrabase de asociados de formaimpor-
tante, conincorporaciones que nossitianyaconmasde
4.800 puntos de venta asociados, una cifra histérica para
UNAV. Otro hecho notable ha sido la extension del progra-
made turismo social hacia otros territorios es asimismo
otro capitulo destacado ola consolidacién de nuestro Fo-
ro Turistico Otro objetivo que hemos impulsado mucho
hasido enlaformacién delos profesionales delas
agencias deviajes, gracias alos acuerdos que hemos
celebrado condistintas entidades y organizaciones,
quehan permitido ofrecer, en promedio, méds de 2.000

JORDI MARTiI
PRESIDENTE DE ACAVE

horasmensuales paralamejora dela capacitacién delos
trabajadores delas agencias de viajes.

Launidad deacci6n paraladefensadelosintereses delas
agencias de viajes, en colaboracién con ACAVEy FETAVE,
hasido otro punto capital delalinea de trabajo de UNAV
enelano 2024, en especial para trabajar intensamente en
laexclusion delas agencias del RD 933/2021, asunto

enel que todaviaseguimos trabajando, apesar de su
entrada envigor en diciembre de 2024.

De caraa2025,ladefensa delosintereses delasagencias
serdn nuevamente (yyaserian 48 anos) nuestro objeto
principal deactividad, aligual quelo serdlabisquedade
launidad sectorial, siempre que las circunstanciasylas
condicioneslo permitan. Otrafinalidad serd la de seguir
cumpliendo nuestro programa estratégico UNAV Future,
enel queladigitalizacion, lasostenibilidad ylaformacién
son capitulos esenciales. Ampliarla capilaridad de
nuestraorganizacion es otradelas metas que nos
marcamos en UNAV para 2025.

«Este afio ha sido muy positivo para nuestro sector porque, a
pesar del contexto de precios altos y de contraccion del gasto,
se ha consolidado el crecimiento de las empresas)

ste crecimiento seha traducido tam-

bién enla creacion demds puestos de

trabajo. Otro punto muy positivo hasi-

dolaconsolidacién de unatendencia

que creciente enlos iltimos anos: la
apuesta de nuestros clientes porlacompraanticipada. Los
viajeros han comprendido que el tiempo de lasreservas de
ultimahora pasd y quelamejor manera de conseguirlos
mejores precios es reservar con muchaantelacion. Y atin
méds cuando consideramos quelos viajes cadavezmds se
han convertidoenun capitulo de primeranecesidad para
los ciudadanos. Sindudalos dos grandesretos que tene-
mos p ara 2025 son principalmente en el dmbito juridico:
elReal Decreto 933 ylanuevadirectiva de viajes combi-
nadosylos derechos delos pasajeros aéreos. A pesar de la
buena temporada 2024, sigue siendo importante seguir
trabajando paramantener la tendencia de crecimiento en
lasventas. No perderla perspectiva de lasostenibilidad.
Debemos trabajar para tener unos destinos yunaactivi-
dad cadavezmas sostenible.

Este afio hasido muy positivo para nuestro sector porque,

apesar del contexto de precios altos y de contraccién del
gasto, seha consolidado el crecimiento delas empresas
quesiguen con un buen nivel de ventas. Este crecimiento
sehatraducido también enla creacion de mas puestos de
trabajo. Otro punto muy positivo hasidola consolidacién
deunatendencia que creciente enlos tiltimos afios: la
apuesta de nuestros clientes porlacompraanticipada. Los
viajeros han comprendido que el tiempo delas reservas
detiltimahora paséy quelamejor manera de conseguir
los mejores precios es reservar con mucha antelacion.
Yatin mds cuando consideramos que los viajes cada
vezmdssehan convertido enun capitulo de primera
necesidad paralos ciudadanos. Sin dudalos dos grandes
retos que tenemos p ara 2025 son principalmente en el
dmbitojuridico: el Real Decreto 933 ylanuevadirectiva
deviajes combinados ylos derechos delos pasajeros
aéreos. A pesar delabuena temporada 2024, sigue siendo
importante seguir trabajando para mantenerla tendencia
de crecimiento enlasventas. No perderla perspectiva
delasostenibilidad. Debemos trabajar para tenerunos

destinosyunaactividad cada vez méssostenible.
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TOMEU BENNASAR
CEO DE SOLTOUR

«Soltour, el turoperador independiente
lider en Espaia y Portugal, celebrara su 50
aniversario en la 45° edicion de FITUR»

eafirmando su posi-
cién como referen-

te en el sector turisti-
co. Durante estos dias,

presentard suamplia
oferta de productos 360°, que incluye
operativas regionales, viajes combina-
dos, circuitos y sus destinos priorita-
rios en los que opera como Riviera Ma-
ya, Samand o Cabo Verde. En cuanto a
los circuitos, el turoperador ofrece ex-
periencias exclusivas por Praga en un
itinerario de 5 dias, asi como uno por
Eslovenia en el que se entrelazan la
historia, lanaturaleza yla cultura del
pais o Marruecos, en una aventura fas-
cinante empieza en la magica ciudad
imperial de Fez yrecorre los paisajes
deslumbrantes del pais.

FERNANDO ONIGA
CEO DE RECLAMA TRAVEL

Con un enfoque en lainnovacion

yla diversificacién, la compaiiia
sigue desarrollando soluciones que
potencian el trabajo de las agencias
de viaje y responden alas tendencias
actuales del mercado.

De caraa 2025, Soltour consolidard
su ofertay evaluard laincorporacién
de nuevos destinos y operativas
internacionales, sin olvidar reforzar
su apuesta por el mercado nacional
ylos destinos de sol y playa. Con

una estrategia centradaenla
expansiényla calidad, el turoperador
continda liderando el sector
mediante la creacion de experiencias
diferenciadoras que benefician tanto
alas agencias de viaje como a los
viajeros.

«El 2024 ha consolidado a ReclamaTravel como referente
B2B en el sector turistico, marcado por dos logros clave: el
aumento significativo en la gestiéon de reclamaciones aéreas y el
fortalecimiento de nuestra plataforma para agencias de viajes.»

lano 2024 ha consolida-
do a ReclamaTravel co-
mo referente B2B en el
sector turistico, marca-
do por dos logros clave:
el aumento significativo en la gestion
dereclamaciones aéreasy el fortale-
cimiento de nuestra plataforma pa-
raagencias de viajes. Nos enfocamos
ensimplificarla gestién de reclama-
ciones, optimizando procesos y me-
jorando el dashboard de las agencias,
ofreciendo informacién detalladay
reduciendo tiempos de resolucidn.
Todo esto respaldado por un equipo
comprometido y tecnologia avanzada.
Garantia 100: Proteccidn total
En 2024 lanzamos Garantia 100, un

servicio innovador que protege a los

viajerosy su equipaje, ofreciendo
gestion gratuita de reclamaciones,
localizacion de equipaje en tiempo
real y compensaciones de hasta 1.000
por pérdidas. Su contratacién sencilla
lo convierte en una herramienta

estratégica parafidelizar clientes.

Mirando hacia 2025

Todo lo logrado hasta ahora no
habria sido posible sin el apoyo de
las agencias de viajes. Cada caso
gestionado y cada cliente satisfecho
nos impulsa a seguir creciendoy
mejorando.

Afrontamos el futuro con pasién,
comprometidos a proteger a los
pasajerosy fortalecer el sector
turistico.
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JESUS NUNO DE LA ROSA

CEO DE AIR EUROPA

«Las previsiones para el cierre de 2024
anticipan que Air Europa vuelve a
encontrarse ante un aio historico»

acifra de negocio de Air Europa
Holdings y filiales se elevard en
este ejercicio por encima de los
2.900 millones de euros, lo que
supondrd un incremento del
6,3% conrespecto al dato de 2023. Asimismo,
la compaiiia espera que esta tendencia de
crecimiento se mantenga a lo largo de 2025,
permitiendo que la facturacién continte en
estalinea gracias a una estrategia basada en
elincremento de la capacidad disponible y el
aumento de la oferta.
Los buenos resultados registrados
reflejan, una vez mds, el acierto dela
planificacién seguida en los dltimos afios,
que ha posibilitado obtener excelentes
cifras operativas, tanto en término de

plazas disponibles como de pasajeros

CARLOS RUIZ

transportados en Espafia, Europay norte de
Africa, y América.

Albuenrendimiento de la aerolinea se
suma la solidez aportada por lareciente
ampliacion de capital acometida, que
alcanzardlos 81 millones de euros. Aunque
los 65 millones suscritos por Globalia,
matriz de Air Europa, ya eran suficientes
para completar con garantias el final del
ejercicio, finalmente se le sumardn otros
16 millones correspondientes al grupo
IAG, que conservard asi el 20% del capital.
Esta decisién confirmala confianzaenla
gestion desempenaday el optimismo hacia
las perspectivas de futuro y rentabilidad
del proyecto, que mantiene sus planes de
expansién alargo plazoy el cumplimiento
de todos sus compromisos.

DIRECTOR COMERCIAL DESTINOS DEL MUNDO

«Para el 2025, estamos emocionados de introducir
nuevas experiencias y destinos exclusivos que
seguramente cautivaran a nuestros viajeros>»

demds, hemos me-
jorado nuestras
ofertas para adap-

tarnos alas ten-

dencias emer-
gentes del turismo, incorporando
nuevos itinerarios que brindan una
experiencia aliin mds personalizada

y memorable.

En FITUR 2025, presentamos
cambios significativos en nuestra
pdgina web, con mejoras en el login
para agencias de viajes y nuevos
formatos que facilitan la navegacién
ylagestiéon de reservas. Esto
refuerza nuestro compromiso de
ofrecer herramientas mds accesibles

y funcionales a nuestros agentes.

Como gran novedad, a partir del

préoximo ano estard disponible

en su pdgina web un sistema de
paquete dindmico, una herramienta
diseniada para facilitar las ventas y
ofrecer una experiencia mas agily
accesible alos agentes de viajes. Esta
innovacién promete transformar

la forma en que los profesionales

del sector gestionan las reservas,
optimizando su tiempo y mejorando
la atencién al cliente. Con estas
propuestas, Destinos del Mundo
reafirma su compromiso de ofrecer
experiencias de calidad y soluciones
tecnoldgicas que potencien el sector
turistico.

Actualmente, estamos centrados

en nuestra programacion con

cupos para este 2025, la cual estard
disponible pr6ximamente en nuestra

web, www.destinosdelmundo.es.
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MIGUEL JIMENEZ
PRESIDENTE DE AEVAV

«El ainio 2025 logramos el 90% de los objetivos
solo truncados por la desafortunada Dana

o que paraeste 2025 nos hardre-
surgir con mds fuerza con todaslas
acciones de promocion que lleva-
remos acabo e incluso potencia-
remos los recursos desarrollando
mads actividades como jornadas de promocién en
mds destinos. Pediremos mds colaboracién con Tu-
rismo, diputacién parahacer todaslas actividades
que podamosrealizar estamos programando una
asamblea general conla confederaciéon CEAV para-
los préximos meses en la que participen todaslas
asociaciones del territorio nacional que se realice
en Valenciayvarias mesas redondas con diferentes
turoperadores parala promocién de Valencia como
destino preferente y queremosllevarya propuestas
en Fitur. Elafio 2025 logramos el 90% de los objeti-
vos solo truncados por la desafortunada Dana.
Lo que para este 2025 nos hard resurgir con mds
fuerza con todaslas acciones de promocién que lle-
varemos acabo e incluso potenciaremos losrecur-
sos desarrollando mds actividades como jornadas

ANA MAFE

de promocién en mds destinos.

Empezaremos como cada aio celebrando en Febre-
ro nuestro Workshop enlas ciudades de Castellon
ValenciayAlicante con una gran participacion de
empresas del sector receptivo y emisor dela Comu-
nidad Valenciana con una amplia programacion de
destinosy empresas para seguir en marzo en dife-
rentes poblacioneslimitrofes delaregion dondelas
empresas podranrealizar multiples intercambios
comerciales asi como networking presencial.

Pediremos mds colaboracién con Turismo, dipu-
tacion para hacer todaslas actividades que poda-
mosrealizar estamos programando una asam-
blea general con la confederacién CEAV paralos
préximos meses en la que participen todas las
asociaciones del territorio nacional que se reali-
ce en Valenciayvarias mesas redondas con dife-
rentes turoperadores parala promocién de Valen-
cia como destino preferente y queremosllevarya
propuestas en Fitur.

www.gacetadelturismo.com

PRESIDENTA DE LA ASOCIACION CULTURAL LA RUTA DEL GRIAL

«El Camino del Santo Grial esta consolidandose como un
itinerario cultural de referencia en Europa, reconocido por
su valor histdrico, espiritual y patrimonial.)

esde la presidencia de
la Asociacién Inter-
nacional del Itinera-
rio Cultural del Ca-
mino del Santo Grial,
impulsamos su proyeccion interna-
cional gracias al apoyo del Gobier-
no de Aragén y Turismo Diputacién
de Valencia, posiciondandolo como
un simbolo de unién y didlogo inter-
cultural.
Este camino no solo conecta alos te-
rritorios que custodian la tradicién
del Santo Cdliz, sino que también
promueve un turismo sostenibley
enriquecedor, atrayendo a visitantes
de todo el mundo interesados en su

historia y significado.

Para educar al visitante y fomentar
suimplicacién en el destino,

desarrollamos programas

que combinan formacion,
sensibilizacién y experiencias
inmersivas. Queremos que cada
viajero deje su “Huella de Amor”,
entendida como un impacto positivo
enlas comunidades localesyel
medio ambiente.

Paraello, implementamos
actividades participativas,
campanas de concienciacién sobre
sostenibilidad, y recursos digitales
que conecten la experiencia del
Camino con valores universales
como la solidaridad, lapazyla
preservacion cultural.

Este enfoque no solo refuerza el
atractivo del Camino, sino que
también convierte a cada visitante
en embajador del legado del Santo
Grial.
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JUAN MOLAS

PRESIDENTE DE LA MESA DEL TURISMO DE ESPANA

«Desde la Mesa del Turismo entendemos que hay que aprovechar esta
coyuntura de bonanza y enfocarnos en los desafios que nos permitiran
hacer evolucionar nuestro modelo turistico y seguir siendo lideres»

024 hasidounano excelenteyde
enorme proyeccion parael turismo
espanol, en el que hemos alcanza-
do cifrasrécord, mejorandolas pre-
visionesiniciales gracias al extraor-
dinario comportamiento delademanda, tanto
nacional como internacional, yala progresivades-
estacionalizacién delaactividad turisticaque nos
hadejado magnificos resultados en meses como
junio, septiembrey octubre.
Eneldreadereceptivo Espanase consolidarotun-
damente apuntando alabarreradelos 95 millones
deturistas internacionales en el conjunto del aio,
cifraque estimamos confirmaran los datos de cie-
rreanual del INE. Y, lo que es mdsimportante que
losvoltimenes dellegadas, en 2024 nuestro sector
ha generado unimpacto realmente significativo
enlaeconomiaespaiola, conunaaportacion por
encimadelos200.000 millones de euros de factu-
raciénylacreacién de 80.000 puestos de trabajo.
Estos datos subrayan, unavez mds, la fortaleza del

MARTI SARRATE
PRESIDENTE B-TRAVEL

sector turistico yrefuerzan el liderazgo de Espa-
na.Lareputacion, el prestigio yla competitividad
sonnuestro capital mds valioso, unido siempre ala
confianza delos mercados tradicionales -el brita-
nico, elaleman, el francés. . .-, yal creciente interés
que Espafia despierta enlos emisores emergentes
delargadistancia, el asidticoy el norteamericano.
Anivel empresarial, arrancamos 2025 con buenas
sensacionesy un clima de moderado optimismo,
compatible conuna ciertaralentizacién delade-
manda nacional que empieza a dejarse notar. Mds
alld de esto, en el plano internacional y siempre
queno surjaningunasituaciénimprevistao cris-
pacion geopolitica, prevemos que la estabilidad
delos principales mercados emisores europeos se
mantendrd, favoreciendo a Espana.
Considerando las estimaciones que manejan las
principales aerolineasy grupos turisticos, anti-
cipamos unafo en el que el turismo volverd a te-
ner un buen desempeno. En cuanto al segmento

MICE, latendencia se perfila también alcista, da-

tomuy importante paralos destinos urbanos es-
panoles.

Desdela Mesa del Turismo entendemos que hay
que aprovechar esta coyunturadebonanzayen-
focarnos enlos desafios que nos permitiran ha-
cer evolucionar nuestro modelo turisticoy seguir

siendolideres.

B-Travel se alia con Biosphere para promover un
turismo mas sostenible

1salén de turismo de Fira de Bar-
celona, B-Travel, ha suscrito un
convenio de colaboracién conel
Instituto de Turismo Responsable
(RTD), entidad que otorgala certi-
ficacion Biosphere, parallevaracabo acciones de
fomento de un turismo mads sostenible yresponsa-
ble con elmedio ambiente en el marco delsalén. La
préxima edicién del evento, que tendrd lugar del 28
al30 demarzo de 2025 en el palacio 8 delrecinto de
Montjuic, volverd a presentarlos mejores destinos
turisticos nacionales e internacionales.
Elacuerdo, por el que Biosphere se convierte en el
principal partner de sostenibilidad de B-Travel,
prevé desarrollar diversas actividades para pro-
mover la practicade un turismo mas responsable
yrespetuoso con el entorno natural. Asi, bajo el le-
maB-Smart Travel, se celebrard unaJornadasobre
Sostenibilidad, redactard una Guia Digital de Ini-
ciaciénalaSostenibilidad para Pymesyelaborard
el Manifiesto del Viajero Responsable.
Asimismo, el salén recibird el sello Biosphere, ava-
lado por el Instituto de Turismo Responsable (ITR),
asociacion de prestigio internacional por sulabor

enfavor del desarrollo sostenible y que otorga su
certificacién aaquellos eventos o empresas alinea-
dasycomprometidas conlos Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible delas Naciones Unidas.
Enestamismalinea, B-Travel colaborard conla 402
edicion delos Premios CETT Alimara Barcelona,
que galardonan lavisién innovadora en el ambito
delasostenibilidad, las experiencias, la digitaliza-
ciénylainvestigacién aplicada enlos sectores tu-
ristico, hotelero y gastronémico. La entrega delos
galardones tendra lugar en una ceremonia que se
celebrara el dfa27 demarzo porlanoche, que su-
pondréd, dehecho, elinicio de B-Travel 2025.
Elpresidente del salén, MartiSarrate, hasenala-
do que “como evento referente del turismo del pais
queremos contribuirala transformacién del sec-
toren unaactividad turisticamds sostenible por-
que, entre variasrazones, minimizasuimpacto en
el entorno natural, favorece la desestacionaliza-
cién, incrementa el nivel de satisfaccion dela expe-
riencia delos viajeros ymejorala calidad de vidade
losdestinos”.

Porsu parte, el secretario general del Instituto de
Turismo Responsable (ITR), Patricio Azcdrate Diaz

de Losada, ha comentado que “este acuerdo supo-

neunpasorelevante paralaplenaincorporacion
delasostenibilidad en el desarrollo de eventos de
especialrelevancia parael sector como B-Travel y
supone, ademds, unagran oportunidad paramos-
traraempresasy entes turisticos el significado de
la certificacion Biosphere, ya que contribuye a ge-
nerar unimpacto positivo tanto anivel ambiental

como socioeconémico”.
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ROBERTO GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL DE LUXOTUR

«Ha sido un balance bastante positivo pese
a las dificultades de alguno de nuestros
destinos estrella, como Jordania y Egipto»

asidounbalance bastante po-
sitivo pese alas dificultades
dealguno de nuestros desti-
nosestrella, comoJordaniay

Egipto, que afortunadamente
hemos podido compensar con unimportantein-
cremento de ventas con operaciones especiales a

Marruecosy otros destinos de Largo Radio.

Como unadelas primeras novedades tendre-

mos presenciaensolitario en FITUR25 Pabell6n4
STAND 4E N°46.

Lasnovedad mds destacables es elimportante in-
cremento en nuestra oferta de destinos de Gran-
des Viajes con una oferta en nuestranueva WEB de
mas de 200 circuitos paraventaonline.

MARIANO SOLA
DIRECTOR DE GEOMOON

«Somos un grupo de gestion que desde siempre
ha contado con una amplisima aceptacion entre
las agencias de viajes y nos ha valorado como una
altermativa a los grupos tradicionales»

eomoon, en términos gene-
rales, ha tenido un afio muy
positivo. Somos un grupo
de gestion que desde siem-

pre ha contado con una
amplisima aceptacién entre las agencias de
viajes ynos havalorado como una alternati-
vaalos grupos tradicionales. Con nosotros
pueden mejorar sus condiciones econémi-
cas, disponer de ofertas exclusivasy, sobre
todo, estar acompanados en todo momento.
Nuestro crecimiento ha sido constante y asi
ha sido en 2024. Hemos cerrado el ano con la
confianza de mds de 500 oficinas asociadas.
Enrelacién con el préximo afo, somos ple-
namente conscientes de la situacién actual
del mercado; la competitividad ylarenta-
bilidad son fundamentales para el sosteni-
miento de las agenciasy, en este sentido, va-
mos a seguir trabajando para ofrecerles las

mejores condiciones econémicas, algo que

de manera aislada no podrian conseguir.

Ademads, estamos permanentemente inno-
vando para ofrecer a nuestros asociados
ventajas adicionales, con el objetivo de ayu-
darles a mejorar su productividad. Cabe des-
tacar la ampliacién de nuestro servicios y
herramientas especializadas paralas agen-
cias de viajes con un perfil mas corporate
bajo la denominacién Geoomon Corpora-
te, asi como el asesoramiento legal paralas
agencias pertenecientes al grupo. También,
hemosrealizado multiples mejoras en nues-
tro consolidador aéreo para optimizarlas
tareas de los agentes y seguiremos desple-
gando mejoras en los préximos meses. Por
todo lo anterior, creemos que 2025 seguira
siendo un afno de crecimiento y consolida-

cién de nuestro modelo.
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FERNANDO LUCINI

DIRECTOR COMERCIAL TOUROPERACION W2M

«Este afio para W2M sera un importante
momento para consolidar todo el camino
andado, pero también para seguir
avanzando en grandes novedades de
destinos y de marcas»

arala division de Tour Ope-
racién de w2m ha sido un
gran ano, no solo porlosre-
sultados de ventas, también
por lo que implica la consoli-

dacién de nuestros Tour Operadores.

Una gran cantidad de agencias han apos-
tado por W2M y marcas como NEWBLUE e
ICARION han tenido un gran incremento
en el nimero de puntos de venta que han
confiado en nosotros.

Destinos como Caribe, Albania, Islas, cla-
sicos en la programacion de NEWBLUE se
han consolidado como destinos de peso en
el mercado pero también novedades con
Zanzibar, Cabo verde, Tunez han tenido

una gran acogida

En ICARION seguimos liderando el pro-
ducto Laponia, pero todos los destinos del
gran viaje ,han experimentado grandes nu-
meros. Argentina, Colombia, Peru, Estados
Unidos, Asia especialmente Japén y Sudes-
te Asidtico, Africa, Indico....

Y no podemos olvidar nuestro operador de
Circuitos KANNAK, que gracias a Uzbe-
kistan, Albaniay otros circuitos por Euro-
pade gran calidad ,ha tenido un excelente
ejercicio para ser su primer ano completo
en el mercado

Enlaparte de Banco de camas, el hito ha
sido darle un salto de calidad de producto
y tecnologia a nuestro antiguo W2M PRO
pasando a ser una herramienta mas rdpida,
agily de mejor usabilidad para las agencias
que ha desembocado en nuestro nuevo Bed
Bank W2M NEXT.

Este ano para W2M serd un importante
momento para consolidar todo el camino
andado, pero también para seguir avan-

zando en grandes novedades de destinos y
de marcas

Mauricio, Colombia, Madeira, Eslovenia,
Puglia, Turquia ....todo volado en Nuestra
flota de W2FLY o con aviones charteados
ad hocen el caso de las medias distancias,
supone una gran apuesta por seguir invir-
tiendo en nuestro objetivo de dar valor al
mercado y especialmente a nuestros tini-

cos companerosy colaboradores, las agen-

cias de viaje

Marcas nuevas como CIBELES, especial-
mente lanzada para el sector senior, o
nuestra apuesta de NEWTRAVELLERS para
un tipo de cliente que busca nuevas expe-
riencias y formas diferentes de viajar, se-
guro que van a suponer una oportunidad
de ventayasi cubrir todas las necesidades

que el mercado quiera absorbe
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MALIK ALKARREA

DIRECTOR GENERAL DE KANNAK

Kannak incorpora circuitos en Turquia,
Eslovenia, Puglia y Madeira para 2025

annak, el operador de cir-
cuitos del grupo World-
2Meet, division de viajes
del Grupo Iberostar, con-

tinda ampliando su ofer-
tade circuitos para 2025, entre las que in-
corpora cuatro nuevos destinos: Turquia,
Eslovenia, Puglia yla costa amalfitana
(Italia) y Madeira (Portugal). Estos progra-
mas estardn disponibles entre junio y sep-
tiembre, con salidas desde aeropuertos de
diferentes provincias de Espana, para faci-

litar el acceso a todos los viajeros.

Ademas de estos nuevos destinos, Kannak
mantiene su programacion regular, que
incluye circuitos en mds de 40 paises de
casi toda Europa, Norte de Africa, Medio
Oriente y Asia Central. Entre ellos, se en-
cuentran los programas anadidos en el ul-
timo ano: Albaniay Uzbekistdn, que per-
miten adentrarse en la historiay cultura de
los Balcanes y descubrir la Ruta de la Seda,
respectivamente.

Malik Alkarea, director Comercial de Kan-
nak ha afirmado: “Kannak nacié con el

ible para todos

objetivo de facilitar una nueva forma de
viajary, en linea con ese compromiso, con-
tinuamos ampliando nuestra oferta de cir-
cuitos para que nuestros clientes puedan
descubrir destinos fascinantes. Ademas, a
través de nuestras tres categorias de ser-
vicios, los viajeros podrdan acceder a pro-
gramas que se adaptan completamente a
sus necesidades en estas cuatro nuevas re-
giones”.

El operador de circuitos del grupo World-
2Meet se caracteriza por brindar una ex-
periencia inicay personalizada, que com-
bina paisaje, cultura e historia en todos
sus viajes. Para ello, Kannak dispone de
tres categorias distintas en funcién de

los requisitos de cada viajero: ‘Authentic’,
‘Desing’y ‘Freedom’. Kannak Authentic
permite disfrutar de mds de 100 circuitos
en diferentes paises, a través de viajes or-
ganizados con mucho contenido. Por su
parte, la categoria Design incluye mds de
40 circuitos, donde se apuesta por una pro-
gramacion mds experiencial y relejada;
mientras que Kannak Freedom aporta total
libertad y privacidad.

& iUkl

Ademds, Kannak contintda fortaleciendo su
presencia para acercar su oferta a nuevos
mercados. La web kannak.com ya estd ope-
rativa para mercado LATAM, y en los préxi-
mos dias se lanzardn versiones especificas
para Portugal y Brasil, facilitando el acceso
alasagencias asuamplia gama de circui-
tos en cadaregion.

EL OPERADOR DE
CIRCUITOS DEL
GRUPO WORLD2MEET
SE CARACTERIZA
POR BRINDAR UNA
EXPERIENCIA UNICA Y
PERSONALIZADA, QUE
COMBINA PAISAUJE,
CULTURA E HISTORIA
EN TODOS SUS VIAJES

.
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Hyatt Inclusive Collection Inaugura
dos Nuevos Hoteles en el Paraiso
Virgen de Playa Esmeralda, Miches

Un santuario natural en el Caribe Dominicano, donde la exclusividad y la belleza intacta se unen para ofrecer

una experiencia inolvidable.

Playa Esmeralda, (Miches)

n abril de 2025, Playa Es-
meralda, en Miches, se

convertird en el escenario

de una emocionante aper-

tura: los resorts Dreams®
Playa Esmeralday Secrets® Playa Esme-
ralda. Este tesoro del Caribe Dominica-
no se mantiene como uno de los destinos
mejor preservados de laregion, ofrecien-

do un entorno tdnico para quienes bus-

can desconexién y serenidad en su esta-
do mds puro.

Ubicada a solo 90 minutos del Aeropuer-
to Internacional de Punta Cana, Pla-

ya Esmeralda combina playas de arena
blancayaguas cristalinas con un am-
biente de calma absoluta, lejos del bu-
llicio turistico. Este rincén del Caribe
invita areconectar con la naturalezay

adisfrutar de actividades como paseos

porlos manglares de la Laguna Limon, el
avistamiento de aves o simplemente re-
lajarse frente al mar.

Conlaapertura de estos dos resorts, Pla-
ya Esmeralda se posiciona como un des-
tino exclusivo que ofrece una conexion
auténtica con la naturaleza, perfecta pa-
ra quienes buscan explorar, relajarse y
vivir momentos memorables. ;Estds listo

para descubrirlo?
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Dreams® Playa Esmeralda Resort & Spa 5'v°
Diversiony Confort para Toda la Familia

Render

Render

Playa Esmeralda, (Miches)

Render

Pensado para familias, parejas y grupos,
Dreams® Playa Esmeralda es un resort
que combina lujo, comodidad y entre-
tenimiento en un entorno espectacu-
lar. Disenado para ofrecer la experien-
cia Unlimited-Luxury®, el hotel asegura
que cada momento esté lleno de posibi-
lidades.

En Dreams® Playa Esmeralda, los hués-
pedes disfrutan de:

* Restaurantes temdticos sin necesidad
dereservas: Desde cocina internacional
hasta especialidades caribenas, con op-
ciones para todos los paladares.

e Servicio de habitaciones 24 horas y mi-
nibar reabastecido diariamente.

e Explorer’s Club para ninos (3-12 anos),

con actividades supervisadas, y el Core

|
e !."

i

Render

Zone Teens Club, donde los adolescentes
pueden socializar, jugar videojuegos o
practicar deportes.

e Un parque acudtico con toboganesy
piscinas para toda la familia.

e Habitaciones espaciosas, como suites
conectadas ideales para grupos o fami-
lias numerosas, y suites swim-up con ac-
ceso directo ala piscina.

Elresortofrece un Spa de clase mundial, ideal
paraquelos adultos serelajen con tratamientos
personalizados.

Ademds, cuenta con una amplia gama de activi-
dades diarias, que incluyen espectdculos en vi-
vo, clases de cocinay mucho més.Dreams Playa
Esmeraldaredefinelas vacaciones familiares,
garantizando que cadamiembro encuentre su

propio espacio paradisfrutaryrelajarse.
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Secrets Playa Esmeralda Resort & Spa 5'ie
Lujo y Exclusividad Solo para Adultos

Render

Render

Render

Para quienes buscan una escapadaromadntica y sofisticada, Secrets Playa Esmeral-
daeselrefugio perfecto. Diseiado exclusivamente para adultos, este resort ofrece un
ambiente intimo con un servicio excepcional bajo el concepto Unlimited-Luxury®.

Entre sus caracteristicas més destacadas se encuentran:
e Suites de lujo con terrazas privadas, vistas al mar y opciones swim-up con acceso
directo alapiscina.

* Gastronomia gourmet en restaurantes ala carta, donde no se necesitan reservas, y
bares con bebidas premium.

* Un spa exclusivo con circuitos de hidroterapia, masajes frente al mary cabinas pri-
vadas para tratamientos de belleza.

* Actividades para adultos, como catas de vinos, noches teméticas y deportes acuati-
cos, ademds de zonas de relax diseniadas para el descanso total.

Secrets Playa Esmeralda es el lugarideal para parejas que buscan intimidad ylujo en
un entorno paradisiaco, perfecto para celebraciones especiales o simplemente para
desconectar delarutina.
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Excursiones desde los Hoteles Hyatt
alos principales puntos de interés

La ubicacion privilegiada de estos re- ~w -_— "
sorts permite a los huéspedes explorar
las maravillas naturales de Playa Esme-
raldaysus alrededores. Algunas de las
actividades imperdibles incluyen:

* Montaiia Redonda: Vistas panordmicas
impresionantes que te dejardn sin alien-
to.Ideal paralos amantes de la fotografia

ylanaturaleza.

* Laguna: Rodeada de manglaresy aves
exéticas, esta laguna es perfecta para pa-
sear en barco y disfrutar de la serenidad

de su entorno.

e Salto El1 Limé6n: Cascada en el Parque
Nacional El1 Limén, accesible a pieo aca-
ballo, unlugarideal para quienes buscan

aventuray conexién conlanaturaleza.

e Playa Limé6n: Una playa virgen con are-
na doraday kilémetros de costa inalte-
rada, perfecta pararelajarte al ritmo del
Caribe.

* Parque Nacional Los Haitises: Santua-
rionatural de manglares y formaciones
rocosas. Explora este mdgico lugar en

barco para una experiencia tinica.

e Bahia de Samana (Excursién en barco):
Un paraiso de aguas turquesas y colinas
verdes, ideal para quienes buscan explo-
rary disfrutar de paisajes de ensueno.

¢ El Seibo: Ciudad auténtica con merca-
dos locales que reflejan las raices cultu-
rales de la Repuiblica Dominicana.

* Avistamiento de ballenas jorobadas
(Ene-Mar): En la Bahia de Samana, sé
testigo del espectacular espectdaculo na-
tural de las ballenas en su temporada de

apareamiento.

* Desove de tortugas (Abr-Nov): En lare-
gién, contempla el mdgico desove de tor-
tugas en un entorno natural que te co-

nectard con la vida silvestre.

Playa Esmeralda, Miches: Naturaleza en

estado puro ylujo redefinido. ;Estds listo
para descubrirlo? Salto El Limén
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Dreams Cap Cana Resort & Spa 51v°,
la Nueva Incorporacion de Hyatt Inclusive
Collection en Republica Dominicana

Hyatt Inclusive Collection presenta este
exclusivo resort en la prestigiosa zona de
Cap Cana, junto alas aguas cristalinas de
Playa Juanillo, un destino que combina
autenticidad, lujo y comodidad en el co-
razén del Caribe.

Un Refugio Exclusivo en Cap Cana
Atansolo 15 minutos del Aeropuerto Inter-
nacional de Punta Cana, Dreams Cap Cana
Resort & Spa se posiciona como una de las
joyas mas recientes de Hyatt Inclusive Co-
llection. Este resort redefine la hospitalidad
en el Caribe al ofrecer una experiencia don-
delaeleganciay el confort se integran con el
entorno espectacular de Playa Juanillo.

Cap Cana y Playa Juanillo: El Escenario
Perfecto
Reconocida como una de las zonas mas ex-

clusivas de la Republica Dominicana, Cap

Cana ofrece un entorno de ensuefio. Sus are-
nas blancasyaguas cristalinas crean un pa-
rafso ideal tanto para el descanso como para
laaventura, destacando a Playa Juanillo co-
mo unrefugio de tranquilidad y privacidad.

Habitaciones Disefiadas para el Confort

Elresort cuenta con 519 habitacionesy sui-
tes, incluidas 40 villas con piscina privaday
opciones con acceso directo ala piscina. Con
superficies entre 39 y 146 metros cuadrados,
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estas estancias combinan un diseno moder-

no inspirado enlanaturaleza tropical con de-
talles como terrazas amuebladas, duchas de
lluviay minibares reabastecidos diariamen-

te, garantizando una estadia inolvidable.

Gastronomia de Clase Mundial

Dreams Cap Canallevala experiencia
culinaria a un nivel superior con 10 res-
taurantes que ofrecen desde especialida-

des mediterrdneas hasta cocina asidtica

y parrillas gourmet. Ademds, cinco ba-
res presentan cécteles premium en esce-
narios con vistas espectaculares. El pro-
grama Unlimited-Luxury® permite a los
huéspedes disfrutar de todo sin restric-
ciones, asegurando una experiencia gas-

tronémica integral.

Bienestar y Relajacién

Elspa, con mds de 1.000 metros cuadrados,
esunsantuario dedicado al cuidado per-
sonal. Ofrece piscina sensorial, duchas de
cromoterapia, saunasy tratamientos ins-
pirados en ingredientes locales. Para quie-
nes buscan mantenerse activos, el gimnasio
cuenta con equipamiento de dltima gene-
raciény clases como yogay entrenamientos

funcionales.

Actividades y Exploracién

Maéds alld de sus instalaciones, Dreams Cap
Cana Resort & Spa acerca a sus huéspedes a
experiencias exclusivas como el campo de
golf Punta Espada, disenado por Jack Nic-
klaus, y una de las marinas interiores mds
grandes del Caribe. Esta oferta combina lu-
jo, aventuray autenticidad, creando recuer-

dos inolvidables.

Una Nueva Dimensién del Caribe
Dreams Cap Cana Resort & Spaeslaelec-
ciénideal para quienes desean disfrutar de
un Caribe sofisticado y exclusivo. Con es-
tainauguracién, Hyatt Inclusive Collection
reafirma su compromiso de ofrecer expe-
riencias inicas, donde el conforty el servi-
cio excepcional se fusionan para redefinir

la esencia del Caribe.
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GACETA

DEL TURISMO

Grupo Wamos se convierte en Travel Live y
reinventa la industria del turismo con una
gran apuesta por el ocio y el entretenimiento

El cambio de marcay configuracion corporativa del grupo se produce tras la reciente venta de Wamos Air, que
ha permitido a Travel Live liquidar toda su deuda y afrontar esta nueva fase con vigory sin taras financieras

1 Grupo Wamos ha dado

un paso histérico en su

evolucién con el anuncio

oficial de su cambio de

marca a Travel Live. Este
cambio no s6lo representa una nueva
identidad corporativa, sino también
una clara apuesta por consolidar e
incrementar su liderazgo en el sector
turistico y diversificar su propuesta hacia
el ocio y el entretenimiento, un modelo
de negocio inédito, innovadory que sélo
Travel Live encarna en el sector en Espana.
Se trata, por tanto, de una estrategia de
largo recorrido e inédita en nuestro parfs,
que se traduce en lareinvencion de la
industria turistica para competir y crecer
desde nuevos pardametros que ofrecerdn
alos clientes experiencias transversales,
diferenciadasy de gran calidad.
Esta nueva denominacion llega tras la
reciente venta de Wamos Air al Grupo
Abra, una operacién que ha permitido al
grupo liquidar completamente su deuda
conla Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI) y con las entidades
financieras a través de los ICOS. Este
hito marca el inicio de una nueva etapa
enla que se apostard por el ocio y el
entretenimiento con una estructura
optimizaday un modelo de crecimiento
sostenible, posicionando al grupo como el
tercer grupo turistico espanol.

Una visién innovadora e integral

Travel Live se posiciona como un grupo
empresarial innovador, con una propuesta
de experiencias integral, modernae
inédita en el mercado espanol, con un
enfoque integral que fusiona turismo

y ocio. Este proceso de transformacion
estard liderado por Rafael Garcia Garrido,
quien, ademads de asumir el rol de CEO del
grupo, continuard a su vez desempenando
sus funciones como médximo directivo

de Nautalia Viajes, una de las empresas
referentes del grupo Travel Live.

“Travel Live no es s6lo un nuevo nombre:

es el reflejo de nuestra visién de futuro.

Queremos ser una
referencia en ocio
y entretenimiento,
complementando
nuestra sélida

base en el sector de
viajes. Este cambio.
simboliza nuestro
compromiso con
lainnovaciényla
excelencia”, declara
Garcia Garrido.

Crecimiento
consolidado

El antiguo Grupo
Wamos cerr6 2023
con una facturacién
total agregada de - iw
mds de 962 millones e —
de euros. Se estima
que el cierre del
ejercicio de 2024,
previsto para marzo de 2025, alcanzara
una facturacion total agregada de mads de
990 millones de euros.

Estas cifras ponen de relieve la fase de
recuperacion sostenida del sector turistico
y de ocio de Espana, con precios alalzay
una demanda estable. En el caso del sector
de viajes, en el afno 2023 ya se alcanzaron
valores prepandémicos yla tendencia es
mantener un crecimiento constante.

El grupo Travel Live presenta en la
actualidad un posicionamiento destacado
frente a sus competidores en “atencién al
cliente” y “experiencias en viaje”, que son
las dos categorias que mads valora el viajero
cuando acude buscando asesoramiento

profesional.

Una oferta diversificada y global con
compromiso de futuro

Compuesto por marcas lideres como
Nautalia Viajes, Wamos Portugal, Mapa
Group Travel, King Holidays (compania
italianarecientemente incorporada) o
Plaza 1,y que empleaa 1.772 personas
(1.052 en Espanay 720 en Portugal),

Travel Live opera a nivel internacional,

ofreciendo una amplia gama de servicios,
que incluyen desde viajes personalizados
hastala organizacién de espectdculosy
eventos culturales.

Elenfoque estratégico de Travel Live

se centra en posicionar el ocio y el
entretenimiento como pilares de su
modelo de negocio. Con iniciativas como
la organizacion de grandes eventos
culturales y musicales y el desarrollo

de una marca de viajes exclusivos, la
compafifa busca conectar profundamente
con las emociones de sus clientes.
Laejecucion de las distintas acciones
definidas permitird a Grupo Travel

Live alcanzar mds de 1.105 millones de
euros de facturacion agregada (TTV)
estimada a cierre del ejercicio 2028 (un
promedio de crecimiento del 2,8% anual
entre el periodo de 2023 y 2028), con una
rentabilidad global de 2,9% de EBITDA. En
un momento en el que el turismo y el ocio
experimentan unarecuperacion sostenida
en Espafay Portugal, Travel Live emerge
como un actor clave, dispuesto a liderar el
sector.
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Toni Pérez: “El aeropuerto Alicante-Elche
necesita ya una segunda pista y no parches
que tapen la falta de inversion del Gobierno”

El presidente de la Diputacion de Alicante reclama a Pedro Sanchez la doble pista y la conexion ferroviaria con
Alicantey Elche, “dos proyectos necesarios para el desarrollo y crecimiento de la Costa Blanca”

I presidente de la Diputacién
de Alicante, Toni Pérez, ha
lamentado que el Aeropuerto
de Alicante-Elche Miguel
Herndndez siga sin tener una
segunda pista, tras cerrar un afio récord
en pasajeros, con mds de 18 millones, a
falta del dato definitivo. “Necesitamos esta
infraestructura de manera urgente y no
parches que tapen la falta de inversién del
Gobierno central”, ha senalado.

Pérez ha hecho estas declaraciones tras
conocer que el Ministerio de Transportes
halicitado por 20 millones de euros la
redaccién de la adecuacion del drea
terminal y de movimiento del Aeropuerto
Alicante-Elche Miguel Hernandez.
“Nuestro aerédromo no puede seguir mas
tiempo sin una segunda pista, que ya tiene
cualquier aeropuerto internacional con
nuestras caracteristicas, y sin tener una
conexion ferroviaria que le una con las
ciudades de Alicante o Elche”.

Para el presidente de la Diputacién la
falta de estos dos proyectos “ahoga el
crecimiento de nuestro aeropuerto y por
tanto de una de nuestras principales
industrias”. “Son dos infraestructuras
indispensables -ha precisado-, que sin
embargo el Gobierno de Pedro Sdnchez
se empefia en ignorar, mientras que estd
dispuesto a invertir 1.700 millones en la
ampliacion y la tercera pista de El Prat”.
En este sentido, Pérez ha exigido “igualdad
de trato eigualdad inversora para una
provincia que lleva demasiado tiempo
siendo la dltima en financiacién del
Gobierno central”.

En estalinea, el presidente de la
Diputacién harecordado los resultados del
reciente informe elaborado porla Cimara
de Comercio de Alicante sobre la viabilidad
yrentabilidad que supondriala ejecucion
de esta segunda pista. Pérez ha insistido

en que no acometer esta infraestructura

a-

“tendria un impacto negativo en el PIB
de la provincia y pondria en riesgo 800
millones de euros anuales que no se
generarian, de los que mds de 700.000
serfan de impacto directo”.

“No estamos hablando de un capricho,
sino de una necesidad para el crecimiento
y el desarrollo de la Costa Blanca, uno de
los destinos mds potentes en el &mbito
europeo y mundial”, ha afiadido el
responsable provincial.

dLICaNTe

GasTRONOMICE

En paralelo, Toni Pérez ha exigido que

la conexioén ferroviaria del aeropuerto

sea unarealidad, “porque cuando
hablamos de que queremos ser un destino
sostenible también nos referimos a las
comunicacionesy no es posible que la
tnica manera de llegar o de salir del
aeropuerto sea a través de las carreteras”.
El presidente de la Diputacién ha
lamentado que la terminal alicantina “es el
tnico de los grandes aeropuertos europeos
que carece de conexion ferroviaria”.
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Rumbo al 2025: el futuro para
los agentes de viaje

medidaque2024llegaasufin, esunmomentoemocionante parareflexio-

nar sobre las tendencias e ideas que han dado forma a la industria de los

agentes de viajes durante el afo ymirar hacia el futuro.

ElPrograma de Agencias de Viajes Afiliadas de Expedia Group (TAAP) ha
experimentado cambios dindmicos en las necesidades de los agentes ylos compor-
tamientos de los viajeros. Como la plataforma de reservas mas utilizada por agentes
deviajes en mercados relevantes como EE. UU., Australiay Alemania, la actividad de
Expedia TAAP sirve como un buen indicador de la industria en general. Si algo esta
claro, es quelosviajes han vuelto. Hemos analizado nuestros datos y encuestado alos
agentes pararevelarlas principales clavesdelafo. Desde el auge delos viajes ensolita-
rio hastalos cambios en las preferencias de plataformas dereservas, estas tendencias
trazan un panorama delo quele espera alaindustria. Vamos a profundizar en estos
conocimientos y considerar cémo los agentes de viajes pueden aprovechar el pano-
ramacambiante en 2025.

Cambios en los patrones deviaje: Los viajesy destinos en auge
Comencemosanalizandoeltamanodelosgruposquereservanviajesyadéndeviajan.
En2024,losviajesensolitario continuaronsuascensoenpopularidad, representando
el30%detodaslasreservasrealizadasatravés de Expedia TAAP, mientras quelosvia-
jes en parejadominaron conun 53 %? Este cambio en los patrones de viaje destacala
necesidad de quelos agentes deviajes disefien experienciasy excursiones especificas
paraestos grupos mas pequenos en 2025.

En cuanto alos destinos, Nueva York, especificamente Manhattan, sigue siendo un
destino destacado. Mientrastanto, ciudades estadounidenses comoMiami, Orlando,
Los Angeles yLas Vegas siguen atrayendo un gran volumen de reservas.

Europa se mantiene como el principal destino paraviajes internacionales, represen-
tando 11 delos 25 destinos mds reservados. Paris yRoma contintan siendo opciones
populares paralos viajeros.*

Sin embargo, la estrella destacada de 2024 fue Asia, donde observamos un aumento
enlasreservashaciaTokio, Singapur, Kioto, Osaka, HongKongyBangkok. Esperamos
que esta tendencia contintie en 2025, especialmente en Tokio. *

Para 2025, los agentes pueden beneficiarse desarrollando estrategias dirigidas a cap-
taraviajeros ensolitario yen pareja. Ofreceritinerarios con opciones de personaliza-
ciényflexibilidad puede satisfacerlos deseos de estos grupos, ademds de aprovechar
suinclinacién porlos viajes tinicos y basados en experiencias.

Analizando tendencias en experienciasyactividades de viaje

Ademds de observar quiénreservay a dénde viajan, analizamos una gran cantidad
de datos que nos brindan informacién sobre el tipo de vacaciones que se reservan.
Paraayudar alos agentes de viajes a mantenerse a la vanguardia, Expedia Group ha
elaborado un informe completo, Unpack ‘25—-The Trends in Travel. Aunque vale la
pena leer el informe completo, aqui destacamos algunas de las tendencias mds sig-
nificativas que pueden ayudar a trazarlas estrategias delos agentes el préximo afio.

LaGeneraciénZysu Erade Todo Incluido: Este tipo de viajes estd resurgiendo entre
lasaudiencias masj6venes. Un tercio dela Generacion Z afirma que su percepcion de
losresorts todo incluido ha mejorado, ymas de 4 de cada 10 consideran que es su tipo
preferido de alojamiento. Las busquedas en Hotels.com usando el filtro “todo inclui-
do” aumentaron un 60 % interanual, una tendencia que también se refleja en cade-
nas como Hyatt.

Elauge del “JOMO Travel” (La alegria de desconectar): Este fendmeno, opuesto al
FOMO (miedo a perderse algo), implica desconectar del ajetreo diario con vacacio-
nes relajantes en playas y montanas. E162 % de los viajeros dice que reduce el estrés
ylaansiedad, mientras que casila mitad menciona que les ayuda a reconectar mejor
consusseres queridos.

Destinosfueradelcircuitohabitual: Losdestinos
pococonvencionalesestdanganandopopularidad.
SegtinExpediaGroup, el63 % delosconsumidores
probablementevisitardundestinomésdescono-
cidoensupréximoviaje. Ejemplosincluyendes-
viarlavisitadeParisaReims,deMildnaBresciao
deLosAngelesaSantaBarbara.

En un mundo pospandemia, los viajeros han

mostrado uninterésinnegable porlas experien- ROBIN LAWTHER

cias personalizadas, un cambio respaldado por

nuestroinforme Unpack ‘25 ylos datos dela pla- VICEPRESIDENTE,
EXPEDIA TAAP

taforma. Al buscar experiencias inmersivas, los
agentes tienen unaoportunidadsignificativade
expandirsu oferta. Crear paquetes queincluyan
tourslocales, experiencias culturales o actividades de aventura puede satisfacer esta
creciente demanda.

Herramientasy tecnologias que potencian alos agentes de viajes
Paramantenersealavanguardiadeestastendenciasemergentes,losagentesdeviajes
buscan cadavezmdsnuevas herramientas, tecnologias yrecursos parasatisfacerlas
necesidades delos clientes de manerardpidaysininconvenientes.

Los agentes de viajes priorizan las plataformas que ofrecen funcionalidades integra-
lesysininconvenientes. La capacidad de planificar, reservary gestionar viajes dentro
deuntnico portal es crucial, yel 18 % delos agentes citan esto ylafacilidad de uso co-
mo factores principales.!
Estaspreferenciassubrayanunademandadeeficienciaentodalaindustria, dondelos
flujos de trabajo optimizados son fundamentales para el éxito de un agente de viajes.
Lasherramientas digitaleshan transformado atinmdslaformaen quelos agentesin-
teractian conlas plataformas dereserva. Nuestro agente virtualimpulsado porIAde
ExpediaTAAP, porejemplo, resolvié mdsde 75000 consultassoloesteaio,loqueredu-
josignificativamentelanecesidad desoporte envivo. Mientras tanto, nuestrosoporte
dechatenvivomanejé masde 133000interacciones,lograndounimpresionanteNPS
global de 55.2. En Expedia, reconocemos el papel fundamental que desempefian las
herramientasinnovadorasyelsoporte dedicado paraempoderaralos agentes devia-
jes parasuperarlas expectativas delos clientes. De caraal afio 2025, anticipamos que
latecnologia se volverd atin mds integral para brindar unservicio perfecto, fortalecer
lasrelaciones conlos clientes e impulsar el crecimiento.

Laeficienciaeslaclave del éxito en 2025
En2024,lasagenciasreportaronnivelesrécorddedemanda, ynuestrosdatos confirman
estecrecimiento continuoysostenido®. Amedidaquemasviajerosreconocenelvalorde
losagentes de viajes, anticipamos que estademanda seguira fortaleciéndose en 2025.
Conlasagenciasmdsocupadas quenunca, elenfoque para2025debeserlaeficiencia.
Losagentesdeviajesqueseadaptenalastendenciascambiantesyadoptenherramien-
tastecnoldgicasinnovadorasestaranbien posicionados paraprosperar.Alaprovechar
plataformasmodernasyconocimientosbasados en datos, losagentesnosolo pueden
cumplir con las expectativas delos clientes, sino también construir relaciones dura-
derasyhacer crecer sus negocios.

iBrindemos por un afio emocionante y transformador que empodere alos agentes de
viajes paranavegar el dindmico panorama turistico del 2025 ymds alld!
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Yo también soy turista,
y ahora quiero serlo

en Valencia

ace mds de un mes, tenfa la propuesta para escribir este articuloy

elobjetivo eraponerenvalorlaactividad turistica. Pero hoy, quiero

aprovecharnuestro “claim” que desde el verano pasado nos acom-

pana como turistas y como profesionales del sector para mds que
nunca, ser TURISTA EN VALENCIA. Todos en algliin momento de nuestra vida
somos turistas. Pero hemos vuelto a ser testigos como hechos tan catastréficos
como la DANA sucedida en Valencia, nos deja a todos absolutamente impacta-
dos, consternados y con un gran sentimiento de solidaridad y de empatia con
nuestros vecinos de 75 municipios junto a la gran ciudad del Turia.

Es momento de ver como el turismo puede ser de nuevo el motor que movilice
alasociedad. Podemos tener la oportunidad TODOS de ser turistas en
Valenciay ese debe ser nuestra principal motivacién solidaria con todas las
victimas directas e indirectas de la catdstrofe.

Aun estamos en proceso de cdlculo de pérdidas generadas en diferentes
sectores economicos trasla DANA del 29 de octubre y puede que sea el Turistico
uno de los que mds cueste sacar los nimeros, siendo por otro lado uno de los
mads afectados, pero sobre todo lo sabemos porque el resto de sectores se han
quedado mds “parados” que nunca. La restauracion, el comercio, el transporte,
los servicios complementarios derivados desde las floristerfas, el servicio
técnico en eventos, las lavanderias, los proveedores de diferentes dmbitos, si el
turismo se para, se paran mucho mds sectores.

Solo hay que ver los nimeros: en 2024, Espafia ingresé mas de 10.000 millones
de euros en los dos primeros meses del afio solo porlallegada de turistas
extranjeros, con un gasto promedio de 1.000 euros por turista. Yla tendencia
sigue en alza, con una variacion interanual del gasto de mds del 22%.

Segtin estudios de la Cimara de Comercio de Espana, por cada 100 euros
generados en turismo, se crean 78 euros adicionales en otras dreas de la
economia. Y no solo hablamos de dinero: el impacto en el empleo es igual
de significativo. Cada 100 empleos directos en el turismo generan 75
puestos adicionales en industrias relacionadas. Este efecto multiplicador se
refleja también en la inversion: por cada 100 euros invertidos, el valor de la
produccion se incrementa en 72 euros adicionales.

Es momento yoportunidad para que laimagen del turismo se vuelva a
poner en valor, y pueda actuar como motor tanto de laimagen de un destino,
como la apuesta por sus valores de hospitalidad, “actitud mediterrdnea” y
engranaje social ;Por qué no integrarla elecciéon de destino con un caracter
absolutamente solidario con el destino?

Sobre nuestra oferta hotelera en la Comunitat Valenciana, si tomamos como
referencia los informes Monitor de HOSBEC de hoteles, de apartamentos
turisticos y de campings del primer semestre de 2024, junto con los datos

MAYTE GARCIA

SECRETARIA GENERAL
DE HOSBEC

publicados por el INEy Frontury Egatur para el gasto turistico, vamos
viendo que 2024 podria ser un afio en el que se pondrd de manifiesto que
nuestros destinos son cada vez mds los elegidos por el turista extranjero que
supone casiun 20% mds que para el mismo periodo de 2023 y superan los 5
millones de turistas internacionales.

Debemos seguir trabajando en esto también. Valencia ciudad tiene ahora
mismo una moratoria desde el mes de mayo pasado porla que estdn
suspendidasla tramitacién y otorgamiento de licencias de edificacién para
laimplantacion de nuevos usos terciarios hoteleros. Taly como HOSBEC
hahechollegaralaalcaldesa, el sector tiene ahora una notable inseguridad
juridicarespecto del presente y futuro de las inversiones que en materia de
gestion hotelera y turistica se estdn planificando parala ciudad de Valencia.
La ciudad de Valencia, es un destino altamente solicitado por los grupos
inversores hoteleros ylaidea de una moratoria en los términos establece

la citada norma, ha supuesto una gran inquietud ala par que un notable
rechazo.

Esta moratoria, tramitada desde el compromiso del Ayuntamiento de
Valencia para poner freno alas viviendas de uso turistico, ha supuesto

un efecto colateral al sector hotelero del que esperamos pronto se habran
podido resolver de manera que sean aquellos edificios enteros los que si
que puedan optar a ese cambio de uso, que permita seguir avanzando en
dmbitos empresariales regulados, y que tanto aportan alarecuperacién y
dinamizacién econémica de las ciudades. Los hoteles, y en esta dramatica
situacién que hemos vivido se ha vuelto a ver, son elementos clave dentro de
unasociedad, son “mini ciudades” dentro de nuestros centros urbanos que
permiten disponer desde elementos de primera necesidad como alimentos,
dreas donde cocinar, mobiliario y enseres para facilitar habitabilidad, como
puedan ser colchones, mantas, toallas, y otro mobiliario.

Y en todo ello se han volcado los hoteles y el sector turistico con esta tragedia
enlasdltimas semanas, alojando a mds de 20.000 efectivos que participaban
en la emergencia, yaportando tanto donaciones econémicas como en
especie gracias por ejemplo a la plataforma de donacién de mobiliario

que ha movilizado més de 10.000 unidades de mobiliario pararenovary
amueblar inmuebles afectados.

Y es como podremos seguir forjando un futuro para este sector que
tanto tiene que aportar, porque tampoco podemos olvidar que todos
somos turistas, que todos en alglin momento, antes o después queremos
ser turistas, y para eso, nada mejor que saber que cada euro que cada
uno invierte en ser turista, al final, por un lado u otro tendrd un retorno
mucho mayor, yahora en Valencia ademds se multiplica siendo fuente de
solidaridad, de apoyo y de recuperacion.
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«Fitur dejara en Madrid mas de 440
millones de euros en una semana

Por Chiky Trillo

a45° edicién de la Feria In-

ternacional de Turismo, una,

sinolamds, importante del

mundo, llega a Madrid con ci-

fras derécord. La Gaceta del
Turismo tuvo la oportunidad de entrevista
a Maria Valcarce, directora de Fitur.

Fitur ha batido récord de asistencia de
paises, uno afio mds...

“Si, es un ano fantdstico en el que hemos
incrementado la participacion de paises
con 156; también la participacion de expo-
sitores (854), de empresas representadas
(9.500) ytodo en 10 pabellones que tam-
bién aumenta la superficie que van a ocu-
par; y bueno, esperamos que los datos de

visitantes también sean muy buenos”.

¢Qué tiene Fitur para que tenga tanto éxi-
toy sea la primera Feria mundial del Tu-
rismo?

“Fitur es un gran mercado mundial del tu-
rismo, tanto para los expositores, como pa-
ralas empresasylos destinos. Todos vie-
nen atraidos por esa posibilidad de hacer
negocio, de impulsar sus flujos comercia-
les, sus acuerdos, iniciar o afianzar cola-
boraciones, etc. También en una gran ci-
tainternacional donde venir a saludar a
clientes y renovar alianzas; y yo creo que
ese es el punto mds fuerte de esta feria: to-
do el tema de la colaboracién comercial, de
negocio, y las relaciones humanas. Luego
ademds, Fitur tiene un fin de semana fes-
tivo dedicado al gran publico, que es como
una gran fiesta, un gran espectdculo siper
divertido parair de stand a stand, apren-
der mucho sobre los destinos y compartir
experiencias. En Fitur la gente suefia con
su préximo viaje, lo imagina, lo planificay
hasta a veces compra algtin tipo de estan-
cia, actividad o viaje en la propia Feria”

Este afio se espera lallegada de unos
250.000 visitantes, durante los dias pro-
fesionales y esa fiesta del turismo a fin de
semana, ¢eso también es unrécord o cer-
cadel récord?

“En términos generales ya huimos un poco

de hablar de cifras récords en visitantes por-

!ll'h!l'r“l::l.
Soman turinme,

que realmente ya estamos en cifras muy altas

practicamente todos los afios. Ya nos hemos
recuperado de la pandemiay estamos en co-
tas muy altas de visitas. El objetivo ahora es
mads bien cualitativo mds que cuantitativo.
Queremos volver a tener esa cantidad de pro-
fesionales que tenfamos antes pero que tam-
bién se haga més negocio y que la Feria sea
util para todos los que asisten a Fitur, Y luego,
respecto del ptiblico, la verdad es que no nos
caben muchos mds de esos 200.000, pero bue-
no, el objetivo es que la agenda de actividades
seamuyricay muy variada; que la gente dis-
frute, que pase un dia en familia enla Feriay
que también aprendan de todo lo que el mun-
do puede ofrecer y que puedan pensar en sus

proximos viajes”.

Y este afio Brasil como 'Pais Socio’, invi-
tado especial de Fitur, ;¢qué puede ofre-
cer Brasil?

“Sin duda, es uno de los destinos mds ma-
ravillosos que hay en el planeta. C6mo ha
contado el Embajador, gran parte del te-
rritorio es Amazonia, pura Naturaleza;y
ademads tiene playas maravillosas que ofre-
cer, muchariqueza cultural y patrimonial.
Y siaesoleunimos una gastronomia muy
variada y muy interesante, pues tenemos
un sitio enorme que ademds engloba en si
otros destinos (de aventura, ecolégicos,
deportivos, etc) . Esun destino muy ape-
tecible”.

Pues solamente queda invitar a todos a
que vengan a Fitur, que va adejarenla
ciudad de Madrid mas de 440 millones de
euros en una semana, una cifra también
derécord.

“Efectivamente, eso es lo que calculamos.
Y nada, deseando que empiece Fitur y que

los madrilefios disfruten”.
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ORLANDO LEITE RIBEIRO

EMBAJADOR DE BRASIL EN ESPANA

«Desde Brasil

el turismo sostenible)

Por Chiky Trillo

a Gaceta del Turismo nos he-
mos desplazado a Ifema para
hablar con Orlando Leite Ri-
beiro, Embajador de Brasil en
Espana, pais al que se home-

najea en esta 45° edicion de Fitur.

Bienvenido a Espaiia Embajador. Este afio
Brasil es “Socio” de Fitur. ;Qué le haim-
pulsado a ser Socio de esta gran Feria In-
ternacional del Turismo?

“Estamos muy contentos con la invitacién
que nos hizo Fitur para ser pais ‘Socio’ de
la Feria este ano. Para nosotros la oportu-
nidad es increible. Fitur es un escaparate
para presentar al mundo, para presentar a
los europeos, y sobre todo a los espanoles,
lo que es mi pafs; las oportunidades que te-
nemos y muchos destinos internos que te-
nemos de turismo. Y no solamente para
eso, porque la oportunidad de estar aqui en
Espaiia, en un pais donde tiene el turismo
muy desarrollado, es iinica. Y también po-
demos presentar nuestros proyectos alos
inversores espanoles. Porque Espanano es
solamente un emisor de turistas, sino que
también un importante inversor en este
sector; es muy importante parala economia

de ambos paises”.

En tu presentacién has comentado que que-
réis liderar también el turismo sostenible...
“Bueno, tenemos la mayor riqueza y la ma-
yor reserva de la biosfera de la humanidad.
Supongo que eso es un bien que lo tenemos
que cuidar, no solo el brasilefio, sino todo

el mundo. E150% de nuestro territorio es la
Amazonia.Y tenemos ademds varios ecosis-
temas. Brasil es dos veces la Unién Europea,
eso te daunaidea del tamafo de mi pais. Y
recibimos hoy 6 millones y medio de turis-
tas internacionales. Espanarecibe 15 veces
ese nimero. Daunaidea del nimero que te-
nemos hoy, que es muy poco, y del inmenso
territorio y potencial que tenemos ylo que
tenemos que mostrar al mundo. Entonces te-
nemos ahiunaoportunidad muy buena para
desarrollar este ecoturismo sostenible”.

El objetivo de Brasil es llegar en 2025 a un
millén mas, siete millones y medio de tu-

ristas. ;Eso como lo vais a contemplar de
una manera sostenible? ;:Cémo lo habéis
proyectado?

“Bueno, como le comenté, tenemos un terri-
torio inmenso. Y el nimero atin, aunque lo
vamos a aumentar en un millén o un millény
medio, estd alin muy por debajo de lo que po-
demosrecibir. Espana tiene el tamano del es-
tado de Minas Gerais con la poblacién de Sao
Paulo yrecibe més de 90 millones de turis-
tas al ano, que basicamente triplicala pobla-
cién que tenemos aqui en el pais. En Brasil, la
presencia turistica atiin es muy pequenaylas
oportunidades son inmensas. Entonces yo
creo que atin estamos muy por debajo de los
nimeros que podriamos llegar”.

Mas vuelos y mds baratos. Ha sido una
peticion para el presidente de Iberia y del
Comité Organizador de Fitur, Marco San-
savini...

“Si, yo dirfa mds baratos y mds vuelos. Los
dos conceptos juntos; pero si, hay que tener
una manera de conseguir mds turistasy esa
es bajarlos precios de los vuelos. Hacerles
mads accesibles el destino. Eso hard que el tu-
rista pueda elegir Brasil como el destino de

queremos liderar

su viaje; escoger Brasil por el hecho de que

haya un pasaje a un mejor precio y mas ra-
zonable”

¢Los espaiioles son el mayor emisor de vi-
sitante que va a Brasil o tenéis otros des-
tinos de otros paises que también visitan
mucho su pais?

“No, no, tenemos varios otros paises emi-
sores. Los portugueses son un importan-
te pais emisor desde aqui, en Europa. Los
franceses ylos alemanes también. Y en
otros destinos tenemos a los norteameri-
canosy, por supuesto, los paises de nuestro
entorno. Hoy por hoy estuve en Brasil hace
muy poco y solo se escuchaba a argentinos
enlacalle”.

Bueno, pues muchas gracias y espero que
esta visita a Fitur como ‘Socio de Fitur’
sea un éxito para Brasil y que vengdis mu-
chos afios mds a esta Feria.

“Seguramente lo serd. Ya estuvimos pre-
sentes, ya estamos presentes en Fitur des-
de hace anos porque es la Feria mds impor-
tante del drea de turismo y vamos a estar

aqui por los préximos anos seguramente”.
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Brasil ha sido elegido como
pais socio de Fitur 2025

La 452 edicion de la Feria Internacional de Turismo (Fitur) se llevara a cabo del 22 al 26 de enero en Madrid, en
un contexto de buenas perspectivas para el sector turistico y el aumento del flujo aéreo entre Europay América

Latina
iF

rasil hasido elegido como
pais socio de Fitur 2025,
una participacion que serd
un hito en su proyeccion

internacional. Con una
estrategia centrada en el fortalecimiento

de su presencia en los mercados espanol y
europeo, el pais sudamericano ocupara este
lugar de honor por primera vez en la historia
del evento.

Durante la Fitur, y en calidad de pais socio,
Brasil no solo pretende ampliar su presencia
como destino global, sino también reforzar
el éxito de su estrategia promocional en
mercados clave como el de Espana. Su
participacion destacard en la comunicacion
visual tanto dentro de la feria como en piezas
publicitarias distribuidas porla ciudad

de Madrid, siempre bajo la premisa de la
sostenibilidad como base de la actividad
turistica.

La 452 edicion de la Feria Internacional del
Turismo se celebrard del 22 al 26 de enero

de 2025, organizada por [IFEMA MADRID.
Elacuerdo entre Brasil ylos organizadores

fhasido firmado enla Embajada de Brasil en
Madrid por el Embajador de Brasil en Espana,
Orlando Leite Ribeiro, y el Vicepresidente
Ejecutivo de IFEMA Madrid, Daniel Martinez.
Todos los actores del sector turistico presentes
enla Fitur tendrdnla oportunidad de
participar eniniciativas como el lanzamiento
de una campana publicitaria concebida
especialmente para el mercado de Europa.
También podrdn acceder a una plataforma

de formacién continua con informaciones
sobre el mayor pais de América del Sur. El
pabellén brasileno serd uno de los principales
focos de atraccion en el encuentro sectorial,
con experiencias inmersivas, presentaciones
culturales yreuniones destinadas a fomentar
inversionesy colaboraciones estratégicas con
organizaciones internacionales.

Laseleccién de co-expositores estard
enfocada en promover destinos calificados

y diversos, consolidando al pais como un
destino de referencia mundial en términos

de naturaleza, cultura e infraestructura. El
objetivo estratégico de Brasil es diversificar
ladivulgacién de su amplia oferta turistica,

aumentar la duracion de la estadia de sus
visitantes y ampliar el gasto de los turistas
internacionales que lo visitan

“Ser el pais homenajeado en FITUR es un
logro extraordinario. Cerramos un afo

récord para el turismo brasilefio, y 2025
promete superar nuestras expectativas, tanto
enresultados como en visibilidad global.
FITUR serd nuestra vitrina para destacar el
potencial del pais, especialmente en un afio
en el que también seremos sede dela COP30y
del BRICS”, afirmé Celso Sabino, ministro de
Turismo de Brasil.

“Esta conquista es fruto del trabajo
comprometido de Embratur bajo la gestion del
presidente Lula. Aprovecharemos este espacio
de prestigio pararesaltar nuestra diversidad y
posicionar a Brasil como unlider en el turismo
global. Invitamos a los profesionales a visitar
nuestro pabelldn, disenado para generar
negocios, fortalecer alianzas estratégicas
ymostrar las fortalezas tinicas de nuestro
mercado”, destacé Marcelo Freixo, presidente
de Embratur, la Agencia Brasilena de
Promocién Internacional del Turismo.
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Agentes de viajes espanoles y Gaceta
del Turismo presentes en el «Sexto
Foro Internacional de Turismo» en
Mcknes (Marruecos) FITAM 2024

aciudad de Meknes en el Reino

de Marruecos se convirtio
en el epicentro del Turismo
internacional al dar comienzo la
celebracion del sexto forum de
turismo y economia bajo el patrocinio de la Casa
real de sumajestad Mohamed VI.
El evento que ha contado con la presencia de
las maximas autoridades turisticas localesy
nacionales que concentraron a las principales
compainias turisticas del pais vecino asi como
un workshop con un destacado numero de
touroperadores cadenas hoteleras y destinos
turisticos invitados destacando a los paises
de Senegal y China. El foro con un interesante
programa de informacion y debate ha tenido
como fin la promocion e inversion Turistica
de este gran pais como es Marruecos. A suvez
y con el fin de dar al destino y al evento una
comunicacion internacional la compaiia,aerea
Air Arabiay el Consell Prefectoral du Turisme
de Meknes invitaron a diferentes directivos de
las principales agencias de viajes Espafiolas asi
como a diario y magazine de actualidad turistica
espanol la Gaceta del Turismo.
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Grupo Zafiro reane a 300
profesionales del turismo en
una convencion marcadapor la
sostenibilidad y la innovacion

rupo Zafiro celebré su
convencion anual “Meet
2024” en el Hotel Alicante
Golf, congregando a mds
de 200 agentes de viajes de
toda Espafiay a 60 proveedores lideres del
sector turistico.
Lajornada, marcada por un ambiente de
colaboracién y aprendizaje, comenzé con
un workshop donde los agentes pudieron
conocer las tltimas novedades y tendencias
del sector. A continuacién, Victoria A., CEO
de Grupo Zafiro, di6 la bienvenida a los
asistentes y expreso6 su solidaridad con las
victimas de lareciente DANA.
Sostenibilidad e Inteligencia Artificial,
protagonistas de la convencién
Dos ponencias principales centraron la
atencion de los asistentes. Raquel Torres,
CEO de Qalma, present6 el ambicioso
proyecto de sostenibilidad “Regenero”
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del Grupo Zafiro, destacando la importancia de
cuidar el medio ambiente y las culturas locales.
Representantes de Soltour, Turkish Airlines

e Icarion compartieron sus experienciasy
estrategias en este dmbito.

Por otro lado, Edu Williams de Triportation
ofreci6 una fantdstica charla sobre el impacto
de la Inteligencia Artificial en el sector
turistico. Expertos de Amadeus, Welcomebeds
e Intermundial mostraron c6mo esta tecnologia
estd transformando la manera en que trabajan los
agentes de viajes.

Un cierre de puro humor y optimismo

La convencion culminé con un espectdculo
inaugurado por Victoria con un discurso

muy personal y motivacional donde resalté la
caracteristica principal de las agencias que
conforman el grupo: su capacidad emprendedora.
Asimismo, el mensaje destacé laimportancia de
pertenecer a un grupo y repaso la dilatada carrera
del Grupo Zafiro. El discurso se cerré con un
sonoro aplauso por parte de todas las personas
que conforman la central del Grupo Zafiro a los
asistentes.

Tras lo cual, di6 paso la magnifica actuacion del
humorista Sr. Corrales, quien contagié al ptblico
con su energiay optimismo.

Grupo Zafiro reafirma su liderazgo en el sector
turistico

Con esta exitosa convencién, Grupo Zafiro
reafirma su compromiso con lainnovaciény la
sostenibilidad, consolidando su posicién como
uno de los principales actores del sector turistico
en Espana.

www.gacetadelturismo.com
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ENTREVISTA| MANUEL BENAVIDES

PRESIDENTE DEL GRUPO STAR VIAJES

“Nos esperaun 2025 con mucho
futuro y con mucha ilusion”

Por Chiky Trillo

a Gaceta del Turismo segui-
mos desde Aranjuezla Con-
vencion del Grupo Star Viajes
- Aranjuez 2024 bajo el lema “
El futuro es nuestro”. Agen-
tes de viajes, proveedores, colaboradores
y periodistas se desplazaron a Aranjuez,
Ciudad Patrimonial, para asistir alas po-
nencias y presentar sus productos.

Manuel Benavides, presidente del grupo,
que nos ha atendido y nos ha dado muy
buenos consejos. Manuel, cuéntanos, en
resumen, cudl ha sido tu intervencién so-
bre el Grupo Star.

“Hemos hablado del futuro de nuestro
Grupo, hemos hablado mucho de forma-
cién, formacién y formacién en el 2025 que
estd alas puertas ya, de viajes especiales,
charlas motivacionales y de la aplicacién
de laInteligencia Artificial en nuestro am-
bito.

“Hemos hablado también de viajes espe-
ciales, inicamente para las agencias de
Grupo Star, que puedan vender a sus clien-
tes destinos competitivos y a muy buen
precio. Hemos hablado también de temas
emocionales y de creer en el futuro en tus

suenos. Queremos ofrecer viajes a desti-

HEMOS ELEGIDO
LA CIUDAD DE
ARANJUEZ
PORQUE DESDE
SIEMPRE NOS HAN
APOYADO SUS
INSTITUCIONES
Y PORQUE ES
UNA CIUDAD
PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD

R

P

nos, como decfa antes, paradisiacos. Y,
por dltimo, hemos hablado de que la Inte-
ligencia Artificial ha venido para quedar-
sey que tenemos que estar al dia. El reto
no va a ser un problema de personal, pero
sitenemos que cambiar y ofrecer destinos

innovadores a nuestros clientes”.

El Grupo Star no solamente son palabras,
sino que son hechos, y habéis anunciado
un curso de ChatGPT para las agencias
de viajes y todo aquel que quiera meterse
en este mundo que es muy complicado y
que no es facil de entender.

“Si, porque el Grupo Star no es nada sin sus
socios preferenciales, que son las agencias.
Y como tenemos claro que son las que man-
dany que son ellas las que nos hacen me-
jores cada dia queremos ofrecerles todas
las bondades que nos aporta la Inteligencia
Artificial.

¢Elegir Aranjuez con sede de esta nueva
Convencién por algin motivo?

Hemos elegido esta ciudad porque desde
siempre nos han apoyado sus institucio-
nes. También porque es una ciudad Patri-
monio de la Humanidad. Y como nos decia
el guia que nos ha acompanado por la ciu-

dad, porque es una ciudad con perspecti-

vay con geometria, y que tiene un encanto
tremendo y a muy poquitos kilémetros de
Madrid”.

Y Melilla como ciudad invitada...

“Como ciudad invitada, o destino invita-
do, Melilla, si. Hemos tenido aqui a Yolan-
da Bandera,que nos ha contado las mara-
villas que tiene su ciudad”.

¢Ese es un futuro destino especial de esos
que organiza siempre el Grupo Star?
“Ahora que no nos oye nadie puedo decir-
lo, ;no? La verdad es que estamos encanta-
dos de que Melilla colabore con nosotros.
Estdan haciendo un gran esfuerzo turisti-
camente hablando para ponerlo como des-
tino turistico mds que nunca. Estdn pre-
sentando los bonos turisticos para el 2025,
con unos descuentos importantes, hasta
el 70% de la tarifa aérea para volar a Meli-
lla, y con descuentos de hasta 20 euros en
alojamiento. Yo creo que Melilla se mere-
ce tener un sitio como destino turistico y
desde el Grupo Star vamos a apoyarlo to-

do lo que podamos”.

¢Coémo se prevé y se presenta el 2025?
“Pues con mucho futuro y con mucha ilu-

sién”
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Traveltool celebra su
Il Convencion para
agencias y proveedores

— W ’t:amlt___unl - i

: CONVENCION 2024
2d-37 DCTUHIES GRAND LUNOR HOTEL & VILLAGE - DENIDOEM

I grupo de gestion Luxor Hotel & Village de Benidorm. asus agencias de viajes asociadas de
Traveltool e-services Con el claim ‘Marcamos la diferencia’, la las dltimas novedades e iniciativas

ha celebrado su III I1I Convencién de Traveltool ha reunido incorporadas al portafolio de productos,
Convencidon para agentes a casi400 profesionales del sector, entre servicios y herramientas que ofrece el
de viajes, que ha tenido agentes de viaje y proveedores. Este grupo de gestion, asi como resaltar su

lugar del 24 al 27 de octubre en el Grand evento tiene como objetivo informar propuesta de valor. Del mismo modo,
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Touroperadores, tus fibricas de viajes
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ha servido para ofrecer claves a sus
clientes de como diferenciarse frente

a sus competidores y como punto de
encuentro para debatir algunos de los
retos del futuro a los que se enfrentardn
las agencias en su dia a dia.

Durante las jornadas, el grupo de

gestion ha organizado ponencias, mesas
redondas, casos de éxito, talleres 'y
workshop de proveedores y expertos

del sector, combinado con actividades
lddicas y charlas motivacionales. Ademads,
los asistentes han tenido la oportunidad
de disfrutar de sorteos y actividades

de ocio para enriquecer ain mds las

jornadas.

EnlaIIl Convencidon de Traveltool se y diferencias entre el paquete dindmico acogidayagradecimiento tanto por los
han abordado temas de interés para frente al paquete tradicional. contenidos como por el formato”.

los profesionales del sector como la Para finalizar las jornadas, los asistentes

modificacién de la Directiva de Viajes pudieron disfrutar de una entrada al Se trata de la tercera edicién de
Combinados, la nueva normativa de parque Terra Mitica en su tltimo dia. esta convencién, que se realiza
registro de viajeros o laimportancia de periédicamente para acercar al grupo
lainnovacién como clave para el futuro Toni Frau, director de Traveltool, ha de gestién con sus clientes y reunir a
de las agencias de viaje. También se destacado que “la III Convencién de profesionales del sector en un ambiente
han mantenido jornadas de debate para Traveltool ha sido todo un éxito. Cada afio  distendido.

abordar el cambio generacional en el recibimos mas asistentes y en todas las

sector, o reflexionar sobre los cambios ediciones nos han trasladado su buena Fotografias: Refugio Creativo
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FITUR 4all 2025 presenta sus jornadas
y actividades para transformar el
turismo haciala accesibilidad

FITUR4all 2025, en colaboracion con IMPULSA IGUALDAD y con el apoyo de Mallorca, desvela su programa
innovador para avanzar en la accesibilidad turistica con actividades, ponencias, los Il Premios FITUR4ally la
‘Guia de Buenas Practicas en Accesibilidad’

ITUR 4all, seccién de FITUR
dedicada al turismo accesible,
organizadajunto a IMPULSA
IGUALDAD y con el apoyo de
Mallorca, anuncia el programa
de actividades para susegunda edicién en
2025. Lasjornadas, que tendrdn lugar los
dias 24 y 25 de enero en el marco de la Feria
Internacional de Turismo, abordardn temas
clave de lamano de expertos nacionales e
internacionales tratando cuestiones como
la sostenibilidad social, la tecnologia en
accesibilidad o laimportancia de la cadena
de valor en los destinos.
Ademads, el sdbado 25 de enero se celebrarad
lajornada especial ‘Conecta conla
Igualdad’, con talleres, dirigida al piblico
en donde se explorardn temas como el
turismo regenerativo y la atencién al cliente
con necesidades especificas. Las actividades
incluirdn también un free tour accesible
yunshowcase de iniciativas inclusivas,
disenadas para fomentar experiencias
turisticas sin barreras.

'Guia de Buenas Practicas en Accesibilidad’
y Premios FITUR4all 2025

En paralelo alasjornadas, se presentard la
‘Guia de Buenas Practicas en Accesibilidad
en el Turismo by Fitur4all’, que recoge los
proyectos mds destacados en accesibilidad
desarrollados entre 2023 y 2024 por
suimpacto positivo, su potencial y su
replicabilidad.

Asimismo, durante lajornada del 24 de enero
se celebrardnlos II Premios FITUR4all,
que reconocerdn alos destinos, empresas
e instituciones que han implementado
iniciativas ejemplares para promover el
turismo inclusivo. Los ganadores de cada
categoria, Destino Nacional Inclusivo,
Destino Internacional Inclusivo, Empresa
Turistica Inclusivay Organizacién o
Institucién Inclusiva, serdn anunciados
durante la feria y recibirdn un trofeo, un
diploma acreditativo y un sello distintivo

que podrdn utilizar en sus comunicaciones.
Programa completo de FITUR 4all 2025
Lajornada contard con ponencias de la
mano de expertos, entre los que ya se
encuentran confirntados destacados
profesionales del sector turisticoy la
accesibilidad.

Viernes 24 de enero

10.15-10.30 Entraday acreditacién

Conduce lajornada el periodista Paco Nadal
10.30-10.45 Inauguracion oficial de la jornada
FITUR+IMPULSA IGUALDAD
Representantes de IMPULSA, FITUR,
MALLORCA.

10.45-11.00- Mallorca un destino para todos
Presentacién de Mallorca como sponsor.
11.00-11.30 Espafnacomo destino referente
en turismo accesible

Participan Isabel Martin, directora OET
Toronto; Manuel Butler, director OET
Londres, yJaime Alejandre, director OET
Tokio.

11:30-12:00 Sostenibilidad social como eje
transformador en el turismo

Participan Igor Stefanovic, coordinador

de accesibilidad OMT; Virginia Puchades,
experta en turismo accesible de Visit
Benidorm; Madeleine Burns Vidaurrazaga,
viceministra turismo de Perd; Karina
Fortete, asesora en gestion turistica
Intendencia Montevideo. Modera Isabel
Novoa, presidenta ISTO.

12.00-12.30 La tecnologia y los espacios de datos
como via de desarrollo del turismo accesible
Andrés Martinez, CEO &

Cofounder iURBAN; Dolores Ordénez, CEO
Anysolution; y Daniel Martinez, director de
Visita Gijon.

12:30-13:00 El transporte aéreo y la inclusién
Participan Miguel Tenorio, Airport Manager
Eastern Spain, IBZ & MAH Vueling;

Ivor Ambrose, director de ENAT; Xavier
Mascarell, Customer Accessibility Strategy
Manager British Airways; y Jestis Hernandez,
director de Accesibilidad e Innovacién de
Fundacién ONCE. Modera Linda Ristagno,

Assistant Director IATA.
13.00-13.30 Distribuidores de viaje, actores

clave en el turismo accesible

Participan Mercedes Tejero, gerente CEAV;
Esther Villena, Global Head of Social
Sustainability Amadeus; Ricardo Ferndndez,
CEO de Destinia; y Carmen de Santa Ana,
directora vacacional VECI. Modera Miguel
Carrasco, COO TUR4all Travel.
13.30-14.00 La cadena de valor del turismo
accesible y suimportancia en los destinos
espanoles

Participan Blanca Jiménez Cuadrillero,
concejala de Turismo, Eventos y Marca
Ciudad del Ayuntamiento de Valladolid; y
representantes de Comunidad de Madrid,
Ayuntamiento de Sevillay Generalitat
Valenciana. Modera Francisco Sardon,
presidente IMPULSA IGUALDAD.
14.00-14.15 Clausura institucional

Por IMPULSA+FITUR+MALLORCA
14.15-15.30 Cocktail networking

15.30 Ceremonia de entrega de premios

Sébado 25 de enero

Jornada FITUR4all: Conecta conlaigualdad.
Taller de sensibilizacién en turismo
accesible. (A partir delas 10.30)

10.30-11.30 Taller de turismo regenerativo,
accesibley con propésito para estudiantes
11.30-12.30 Taller atencién al cliente con
necesidades de accesibilidad y experiencias
Free Tour accesible con Civitatis 2 turnos
TBA

12.30-13.00 Los festivales accesibles y su
impacto en el turismo responsable
13.00-13.30 Showcase accesible



www.gacetadelturismo.com

GACETA

DEL TURISMO

Exito y Momentos Inolvidables
en la Convencion Anual 2024 de
Europamundo en Marrakech

uropamundo Vacaciones
celebré su Convencion
Anual 2024 del 1 al4 de
noviembre en Marrakech,
unregreso triunfal a
esta ciudad tras 19 anos. La convencién
conto con la asistencia de cerca de 300
representantes de 95 empresas de 52 paises
y se destaco por su cardcter dindmico,
innovador y tecnolégicamente avanzado,
reafirmando la posicién de liderazgo de
Europamundo en la industria del turismo.
La agenda del evento incluyé momentos
tnicos como la Ceremonia de Apertura -
Marhaba Night, inspirada en los valores
olimpicosy cargada de simbolismo
y calidez. Asimismo, los asistentes
disfrutaron de una Noche en el Palacio
en el majestuoso Palais Souleiman,
sumergiéndose en la eleganciaylarica
historia de Marrakech. Para culminar,
el domingo 3 de noviembre, tuvo lugar la
Cena de Gala en el restaurante Nouba, de la
mano de la ONMT, que ofreci6é una velada
excepcional marcada por la gastronomiay
la misica en un ambiente vibrante.
La convencién incluyé intervenciones
destacadas de expertos como Jon
Herndndez, divulgador de inteligencia
artificial; Lucia Iglesias de Microsoft;
Miriam Alegria, especializada en
marketing de influencers; y Josep Ros
de la empresa Encora, quien aporté
conocimientos clave sobre ciberseguridad
en el sector turistico. Estas presentaciones
subrayaron la apuesta de Europamundo
porlainnovaciénylaadaptacion alas
nuevas tecnologias.
El evento también conté con la valiosa
participacion de Khalid Mimi, director de
la ONMT para Espana, Portugal y LATAM,
quien resalt6 laimportancia de Marruecos
en la oferta turistica de la empresa.
Ademads, la presencia de Goro Kido, CEO de
JTB Europe, fortaleci6 los lazos con la casa
matriz y realz6 la dimensién internacional
de la convencion.
Elverdadero éxito de Europamundo radica
en su equipo humano excepcional yen la
dedicacién de nuestros representantes
de todo el mundo, quienes con su pasién
y compromiso hacen posible que la

empresa continte creciendo y ofreciendo
experiencias inolvidables. Este evento
fue un tributo a todos ellos, reconociendo
su papel fundamental en la trayectoriay
logros de la compaiiia.

Los participantes culminaron su
experiencia con dos viajes post-tour

muy exitosos, incluidos en el catdlogo

de producto de la compania: la Ruta del
Desierto, que ofrecid paisajes majestuosos
y momentos de inmersion cultural, y la
Ruta Atldntica, que exploré la costa desde
Agadir hasta Casablanca, deleitando a

los asistentes con vistasy experiencias
inolvidables.

Con esta convencién, Europamundo
Vacaciones reafirma su compromiso con la
excelencia, lainnovacién yla diversidad en
sus propuestas turisticas, consoliddndose
como un referente en el sector.
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Representar a lineas iconicas como
Princess, Cunard y la mencionada
Virgin Voyages nos ha otorgado una
ventaja anica en un mercado

12024 ha sido un ano excepcio-
naly transformador para Mun-
domar Cruceros. Nuestro fir-
me compromiso con ofrecer
experiencias premium ha al-
canzado un nuevo nivel con laincorporacién
de Virgin Voyages a nuestro portfolio, forta-
leciendo atin més nuestra posicion como re-
ferente en la venta de cruceros de alta gama.
Representar alineas icénicas como Princess,
Cunard yla mencionada Virgin Voyages nos
ha otorgado una ventaja tinica en un merca-
do donde la demanda de experiencias mds ex-
clusivas sigue creciendo, impulsada por un
cliente que busca evolucionar constantemen-

tey es cada vez mds exigente.

Este ano hemoslogrado un crecimiento es-
pectacular enreservas, pasajeros e ingresos,
superando en un 54% la cifra de negocio del
2023, que ya habia sido nuestro mejor afio his-
térico. Destacamos un interés creciente en
experiencias singulares: desde la emocién de
estrenar nuevos barcos, hastalos cruceros te-
maticos “Muévete” y viajes a destinos exoti-
cos, como nuestros Viajes Completos por del
mundo. Nuestros clientes no solo quieren via-
jar, sino que buscan vivir experiencias autén-
ticas, memorablesy transformadoras.
Laformacién ha sido otro pilar fundamental
en 2024. Mds de 500 agentes de viajes han te-
nido la oportunidad de realizar visitas a bar-
cos, mientras que hemos impartido forma-
cién presencial y online para mas de 2.000
agentes y organizado viajes FAM para casi 200
profesionales. Este esfuerzo ha fortalecido la
colaboracién con nuestras agencias de viajes
y ha consolidado nuestro enfoque en el aseso-
ramiento personalizado. Ademds, hemos am-
pliado significativamente nuestro equipo pa-
ra garantizar un soporte expertoy cercano en
cada paso del proceso.

Enresumen, 2024 ha sido un afio de creci-
miento, innovacién y evolucién para Mundo-
mar Cruceros. Nos enorgullece haber sido un
aliado clave para que las agencias de viajes
ofrezcan a sus clientes experiencias inicasy
transformadoras, mientras continuamos tra-

bajando para mantenernos ala vanguar-

dia del sector de cruceros premium.

mas dest

Novedad das para 2025
de nuestras navieras representadas
2025 serd un afno lleno de novedades
emocionantes paralas agencias de via-
jes, gracias alas innovaciones y propues-
tas de nuestras navieras representadas:

Princess

Princess Cruises sigue liderando la in-
dustria en innovacién y experiencia a
bordo. En 2025, destacamos:

* Nuevo barco: El debut del Star
Princess, el segundo barco de la cla-
se Sphere, con tecnologia de vanguar-
dia como LNG (gas naturallicuado) pa-
raun menor impacto ambiental y una
experiencia mds sostenible. Este barco
contard con innovaciones exclusivas en
gastronomia, entretenimiento y aloja-
miento.

* Expansién del programa Prin-
cess Plus y Princess Premier: Beneficios
adicionales paralos pasajeros, como Wi-
Fide altavelocidad, bebidas premiumy
experiencias exclusivas a bordo, que se-
ran una gran herramienta de ventas para
las agencias.

* Viajes Completos con guia asis-
tente en espafnol: Ampliamos nuestros
destinos para una experiencia tinica que
con crucero, vuelo, hoteles, visitas y ex-
cursiones: Japén, Alaska, Sudamérica,
Sudeste Asidtico, Australiay Nueva Ze-

landa.

Virgin Voyages

Virgin Voyages contintia revolucionando
el sector con su enfoque fresco, moderno
y exclusivo para adultos:

e Un cuarto barco en la flota: El
lanzamiento del Brilliant Lady, que ofre-
cerditinerarios por América del Norte,
desde la costa este hastala costa Oeste fi-
nalizando en Alaska en el 2026, con una
propuesta centrada en el lujo desenfa-
dado, entretenimiento de tiltima gene-

www.gacetadelturismo.com

raciéony experiencias culinarias de chefs

galardonados.

e Paquete de Crucero + Vuelo parael
itinerario de Islas Griegas y Adridtico des-
de Pireo: Diferentes cruceros muy atracti-
vos roundtrip desde Pireo incluyendo por
primera veznoche en Estambul.

Cunard

Cunard, con su eleganciay tradi-

cién, presenta emocionantes novedades
para2025:

e Primer ano completo del Queen
Anne: Lallegada del nuevo Queen Anne
marcard un antesy un después en la ex-
periencia Cunard. Este barco combina lo
mejor de la herencia delamarca con un
disefio contempordneo, ideal para via-
jeros que buscan lujo cldsico con toques
modernos.

e Itinerarios inicos: Rutas que in-
cluyen travesias transatldnticasy expe-
diciones a destinos exéticos como Suda-
méricay el Pacifico Sur.

* Cruceros temdticos: Una varie-
dad de experiencias a bordo, desde even-
tos gastronémicos con chefs de renom-
bre hasta festivales de musicay arte.
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El1 2025 sera un gran ano para Celebrity
Cruises. Celebrity Xeel, el quinto barco de
lainnovadora serie Edge Premium, hara su
debut en noviembre en el Caribe

ambién en

2025, Celebrity

Cruises

organizard su

primer Crucero
del Presidente en los Fiordos
Noruegos. El emocionante
itinerario, consalidael 17 de
mayo de 2025, promete una
semanaimpresionante de
experiencias extraordinarias,
emocionantes sorpresasy
una oportunidad para que los
miembros del Captain’s Club
conozcan al equipo ejecutivo
de Celebrity Cruises.

Las nuevas ofertas de
Celebrity para Europa en
2025 cuentan con seis barcos,
incluidos dos de la serie

Edge — Celebrity Ascent y Celebrity Apex,
que visitardn cerca de 100 destinos con 48

pernoctaciones.

Celebrity Ascentllevard alos huéspedes
aexplorar el nuevo puerto de Celebrity

en el Mediterrdneo desde el corazén del
Mediterrdneo saliendo de Barcelonay
Roma, conitinerarios de 7 a 11 noches a Bar,
Montenegro —un lugar tranquilo con verdes
laderas alrededor de la ciudad salpicadas
de antiguos monasterios, bonitos vifiedos y

puebloslocales.

Junto con el Ascent en el Mediterrdneo, los
huéspedes podrdn tachar méds paises de
sus listas de deseos europeos navegando
consecutivamente en el Celebrity Equinox
por primera vez, sin repetir puertos en
itinerarios de 9 y 10 noches. Descubra las
delicias de la Rivieraitaliana, las islas
griegasy Francia, Espafiay Portugal,
Celebrity proporcionard alos huéspedes
mds tiempo para explorar estos puertos de
primera categoria, sumergiéndose en la
cultura como un local con pernoctaciones

en Estambul, Florencia y Lisboa.

Unavez mds, el Celebrity Infinity también
ofrecerd travesias por Europa durante todo
el ano, ofreciendo alos huéspedes mds
oportunidades de descubrir algo nuevo en

el Viejo Mundo, mientras persiguen el sol
deinvierno. Los viajeros podran explorar

las maravillas de Islas Griegas en salidas de
10y 11 noches desde Atenas (El Pireo) y el
calor, gastronomia y hospitalidad de las Islas

Canarias.

Celebrity Apexregresard a Southampton
parasusegunda temporada, con mds
itinerarios por el Circulo Polar Artico y los
Fiordos Noruegos que antes, ofreciendo a
los huéspedes aiin mds oportunidades de
visitar la tierra del sol de medianoche ylos
impresionantes fiordos histéricos. Los
viajeros también pueden descubrir el
nuevo puerto de Celebrity, la pintoresca
Trondheim en Noruega, una ciudad
medieval con fiordos épicos, siglos de
historia y una escena gastronémica
floreciente.

Celebrity Cruises tendrd un stand, junto
con el equipo de Baluma, en la seccién de
cruceros de la feria Fitur en enero.
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RAFAEL MORENO

DIRECTOR COMERCIAL DE EXPLORA JOURNEYS
«Continuamos trabajando para asentar lamarca en Espana,

donde personalmente creo que el sector de los cruceros de
lujo tiene todavia muchas posibilidades de crecimiento»

024 hasido, sinduda, unano de
consolidacién de ExploraJourneys
en Espana, aio en el que hemos
inaugurado nuestro segundo barco
yhemostenido unimportante
nimero de escalas en nuestro pais, algunas de
ellas siendo puerto de embarque. Hemos trabajado
mucho, yloseguiremos haciendo en 2025, para que
el ptiblico general, ytodoslos agentes de viajes y
medios de comunicacién conozcan el producto de
ExploraJourneys. Nos enfocamos, sobre todo, en un
tipo de crucerista de lujo que busca una experiencia
Unicay diferente, basada enla conexién con el mar
—de ahinace nuestra proposicion de marca: Ocean
State of Mind -, larelajacion yla buena gastronomia,
endefinitiva: el lujo relajado. Continuamos
trabajando paraasentarlamarca en Espaiia, donde

NOELIA DOMINGUEZ

personalmente creo que el sector delos cruceros
delujo tiene todavia muchas posibilidades de
crecimiento.

Y, por supuesto, en 2025 tenemos muchas
novedades, aunque no podria destacar ninguna
porque todas son emocionantes, voy acompartir
mis tres favoritas ahoramismo. Ya estdn abiertaslas
ventas delasreservas de Exploralll, el cualllegard
en 2026 yrealizard itinerarios por el Norte de Europa
durante sus primeros meses; Explora Il estara
fondeado en Ménaco durante el GP de Férmula 1,
dandolaoportunidad tinicaanuestros huéspedes
dedisfrutar de este increible acontecimiento
deportivo en unalocalizacién espectacular, con

el mejor servicio posible; y, a principios de afio,
hemoslanzadolapromocién Unique Oceans con
importantes ventajas y un guino especial para

DIRECTORA COMERCIAL CELESTYAL CRUISES ESPANA
Celestyal Presenta Nuevos Itinerarios Emocionantes y
Mejoras Enfocadas en los Huéspedes para 2025

n2025, Celestyal trae muchas
novedades emocionantes,
destacando nuestro compromiso
de ofrecer experiencias de crucero
Uunicas, enfocadas enlos destinos.
Estamos ampliando nuestra oferta con nuevos
itinerarios disefiados para cautivar alos viajeros,
como el ‘Desierto Asombroso’ en el Golfo Arabigo,
un crucero de siete noches desde Doha, Abu Dabi
oDubdi, que visita puertosicénicos y lugares poco
conocidosdelaregion.
Ademds, en el cuarto trimestre del afo, el Celestyal
Discoveryse unird con cruceros de 3 y4 noches
llamados ‘Arabia Icénica’, con salidas desde Abu
Dabi.
Por supuesto, seguimos con nuestros populares
itinerarios cldsicos en el Mediterrdneo, como
‘Grecialdilica), ‘Grecia, Italiay Croacia Sublimes’, e
‘IcénicasIslas Griegas'.
Estamos mejorando la experienciaabordo conla
nueva tarifa ‘Celestyal One’, simplificando nuestra
ofertamientras ofrecemos un valor excepcional,
incluyendo servicios como WiFibdsico, propinas
yunaseleccién de bebidas durantelas comidas,
ademads denuevas opciones gastronémicas. Con el
sistema CelestyalPay, damos alos huéspedes mas
flexibilidad para sus consumiciones abordo.
Estasiniciativas, junto con nuestrasinversiones
enlaflota, reflejan nuestro compromiso de ofrecer

experiencias auténticas e inmersivas, mientras
establecemos nuevos estandares en cruceros, con
mads opcionesyflexibilidad yun valor excepcional
paracadahuésped.

Celestyal Unveils Exciting New Itineraries and
Guest-Focused Enhancements for 2025
Celestyalis proud to announce a series of

exciting developments for 2025, showcasing our
commitment to delivering exceptional, destination-
focused cruise experiences. Amongour key
highlights are new itineraries designed to captivate
travelers worldwide, including the “Desert Days”
programin the Arabian Gulf. Guests can embark
on seven-night cruises from Doha, Abu Dhabi, and
Dubai, exploringiconic ports and hidden gems
across theregion.

In Q4 2025, the Celestyal Discovery will join the
Arabian Gulfexpansion with 3- and 4-night
“Iconic Arabia” cruises, departing roundtrip from
Abu Dhabi. Theseroutes complement our classic
Mediterranean offerings, including the beloved
“Idyllic Greece,” “Heavenly Greece, Italy & Croatia,”
and “Iconic Aegean”itineraries.

To enhance the guest experience, we have
introduced the new “Celestyal One’” fare system,
simplifying packages and adding exceptional
value with inclusions like essential WiFi, gratuities,
and softdrinks during meals. Guests will also

lasfamilias, donde 3°y4° pasajero no pagan si
compartensuiteysalidas especiales paraviajeros en
solitario, sin suplemento deindividual.

enjoy upgraded dining options and the innovative
CelestyalPay system, providing greater flexibility for
onboard purchases.

With significant investmentsin our fleetand a
focus on offering authentic, immersive experiences,
Celestyalis setting new standards in cruising, with
our mission to provide every guest with enhanced
inclusions, more choice, moreflexibility, and out-of-
this-world value.
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CATAI presenta su catalogo

de cruceros fluviales 2025, 1a
experiencia mas valorada para
recorrer Europa

Itinerarios (nicos, guias expertos y una experiencia a bordo que supera las expectativas con una puntuacion de

9,9 sobre 10 por parte de los viajeros

ATALI, lider indiscutible

en grandes viajesy

experiencias premium,

anuncia el lanzamiento de

su esperado catdlogo de
cruceros fluviales para 2025. Reconocido

por los clientes como uno de los programas

mejor valorados del mercado, este afio la
mayorista da un paso mds, publicando
su programacion antes de finalizar
2024. Ya disponible en formato digital

y préximamente en edicion fisica, este
catdlogo promete seguir marcando la
diferencia en el sector turistico.

Disefnlados para viajeros que buscan una
combinacién perfecta entre cultura,
conforty exclusividad, los itinerarios
fluviales de CATAI ofrecen visitas
culturales desde el primer dia, guias
expertos en castellano y alta gastronomia
adaptada alos paladares espafioles.

Con navegacién tranquilay atraques en
los corazones histéricos de las ciudades,
estos cruceros permiten descubrir joyas
como Regensburg, Passau, Melk, Viena,
Budapest, Bratislava o Linz en el Danubio
0 Mainz, Colonia, Bonn, Linz, Cochem,
Coblenza, Rin Romadntico, Rudesheim,
Espira, Estrasburgo y Heidelberg, destinos
imprescindibles del centro y norte de
Europa.

Ademads de los cldsicos itinerarios por el
Danubio y el Rin, el catdlogo 2025 incluye
salidas especiales en verano hacia Paises
Bajos y Alemania, con fechas confirmadas
el 22 de junio yel 24 de agosto.

Con la presencia del director general

de CATAI, Ratl Serrano, yla directora
de producto, Amaya Hernangémez, el
turoperador y Lufthansa reunieron ayer
en Madrid a un selecto grupo de agentes
de viajes para presentar en primicia

todala programacién “Fluviales 2025,
asicomo las novedades de la compaiiia
aérea en unajornada que fue calificada
como muy productiva por parte de los

asistentes.

Los vuelos directos con Lufthansa
aMiunich y Frankfurt garantizan

precios cerrados y un inicio de viaje sin
complicaciones. Para quienes reserven con
mads de 30 dias de antelacidn, se aplica un
descuento del 5 %.

La experiencia a bordo, valorada con

una sobresaliente puntuacién de 9,9

por los viajeros de afios anteriores,
destaca por su atencion al detalle, un
equipo de animacién en castellano y una
tripulacién dedicada a garantizar una
vivencia inolvidable. Tal como describen
algunos clientes: “Un viaje que lo tiene
todo: calidad, culturay una organizaciéon

impecable”.

Ratl Serrano, director general de CATAI,
enfatiza: “Nuestros cruceros fluviales

no son solo un viaje; son una experiencia
integral enla que cada detalle estd
pensado para superar las expectativas

de nuestros clientes. Este programa
representa la esencia de CATAI: calidad,
exclusividad y cultura, todo en un solo
producto”. Todala programacién de
cruceros fluviales para 2025 se encuentra
ya disponible en TravelPricer y en venta
exclusiva a través de todas las agencias de
viajes de Espafiay Portugal.
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Magia abordo de Disney Fantasy
en cruceros por Europa 2025

raslallegadainesperada

del buque Disney Dream el
pasado verano a Europa, la
naviera Disney Cruise Line

ha comunicado que, en el
préximo ano 2025, Disney Dream se despedird
delastranquilas aguas del Mediterrdneoy
regresard de nuevo al Caribe y Bahamas para
ser sustituido por su gemelo Disney Fantasy.
Se trata de otro hecho inaudito por parte de
lanaviera de Disney, ya que se trata del tercer
barco més nuevo de la compaiifa, traslos recién
inaugurados Disney Wish (2022) y Disney
Treasure (2024). Esto supone que la factoria
Disney sigue apostando porlos crucerosy,
concretamente, por mantener una mayor
capacidad de pasajeros en Mediterrdneoy
Norte de Europa tras el regreso de subuque
insignia, Disney Magic, amaresy océanos
americanos.Disney Fantasy es el cuarto barco
delanaviera Disney Cruise Line, inaugurado
en 2012. Cuenta con una capacidad maxima

de 4.000 pasajeros a bordo, superando en 1.300
plazasasus predecesores Disney Magicy Disney
Wonder. Cuenta con 14 cubiertas, encontrando
1.250 camarotes, delos cuales 1.100 son
exteriores (con ventana o con balcén) y 150 son
interiores. Igualmente, Disney Fantasy cuenta
con 12 camarotes adaptados para personas
condiscapacidad y dispone de camarotes

comunicados para facilitar la distribucion
delasfamilias abordo. Aligual que ocurrié

en 2024, con lallegada de Disney Fantasy, un
mayor niimero de familias podrédn disfrutar de
laexperiencia Disney en Europarespecto aanos
anteriores.A bordo, la diversion estd asegurada,
tanto para adultos como paralos mds pequenos
gracias a sus opciones de entretenimiento a
bordo. Los cuentos de hadas cobran vida como
nunca antes lo habian hecho. Podran disfrutar
de auténticos espectaculos de Broadway en el
Walt Disney Theatre, juegos mégicos en familia,
deportes, piscinasy encuentros donde conocer
asus personajes Disney favoritos. Ademds,
también contardn con espacios exclusivos para
ninos (Oceaneers Club, It's a Small World, Vibe
o Edge, entre otros) y para adultos, como el
restaurante italiano Palo o el Senses Spa & Salon,
donde poder recibir tratamientos en su centro
debelleza o relajarse en suspa.La gastronomia
abordo también es toda una experiencia.
Tendrdn a sudisposicién una gran variedad de
restaurantes con entretenimiento inolvidable
yambientes tinicos y de fantasia. Gracias al
sistemarotativo de comidas de Disney, tendrdan
asignado siempre a su camarero, que conocera
de primera mano desde el primer dia cudles

son sus gustos, lo que serd un plus afnadido a su
experiencia. Lamagia delaanimacién cobrara
vida en Animator’s Palate o podrédn disfrutar

de deliciosos platos de comida americana en
Cabanas. También podran disfrutar del servicio
de habitaciones, disponible durante 24h,

snacks, refrescos, helados, tésy cafésilimitados,
garantizando que siempre tengan unaopcion
deliciosa que poder tomar cada vez que lo deseen.
Ensu crucero por el Mediterrdneo a bordo del
Disney Fantasy descubrirdn cémolamagiae
imaginacién Disney son capaces de unirse con el
mar, disfrutando en familia de grandes vivencias
yexperiencias que nunca olvidaran.




LA NUEVA DIMENSION
del lujo

HASTA 45% DE AHORRO
Y 500$ DE CREDITO A BORDO
Reservando antes del 30/11/24

TODO inectuido

RESTAURANTES SERVICIO PROPINAS
BEBIDAS DE WIFI DE Y TASAS DE
ESPECIALIDAD LAVANDERIA EMBARQUE

LA EXPERIENCIA MAS I_UJOSA

en todo incluido

Espacio, lujo, relax, exquisita gastronomia, atencién al detalle. Seis barcos, siete continentes y miles de opciones. Regent Seven
Seas es la culminacién de la elegancia y el refinamiento, con la sensacién de viajar en un moderno hotel boutique con todo incluido.

En definitiva, una experiencia completa, Unica y especial que recordard por mucho tiempo y que le hard querer regresar, quizas a
otro destino, pero siempre a bordo de uno de los exclusivos barcos de Regent Seven Seas, compafia lider del segmento lujo vy el
todo incluido mas completo.

HASTA 45% DE AHORRO Y 500$ DE CREDITO A BORDO
Reservando con el cédigo CLASS antes del 30 de noviembre de 2024

Inmersion en Islandia
De / a REIKIAVIK f

10 noches | 177 JULIO 2025 | SEVEN SEAS GRANDEUR o
SUITE CON BALCON DESDE 7.999 € p/P
El asombroso Egeo
De ATENAS (EL PIREO) a BARCELONA = '__'m"'“-:,_
¥ ' ‘."‘-"'-.- =
12 noches | 11 AGOSTO 2025 | SEVEN SEAS SPLENDOR w—— ] o —
SUITE CON BALCON DESDE 6.674 € p/P
Paisajes escénicos v ciudades vibrantes
De / a TOKIO ﬁg;\mj
}sgwm

1 noches | 17 OCTUBRE 2025 | SEVEN SEAS EXPLORER

|
ooy
\ / ToKYo

SUITE CON BALCON DESDE 7.335 € p/P

CLASS RESERVAS EN SU AGENCIA DE VIAJES | cédigo CLASS
CRUCEROS 9154176 45 / 93 412 5137 | info@crucerostarclass.com | www. Star .com

5\

Precios por persona, con tasas de embarque incluidas, basados en ocupacién doble en categoria suite balcdn, sujetos a disponibilidad de
plazas en el momento de efectuar la reserva. La promocién se aplica Unicamente a nuevas reservas realizadas antes del 30 de noviembre
de 2024. Los huéspedes recibiran hasta un 45% de descuento en una seleccion de cruceros, rogamos consultar resto de salidas. Ademas de
crédito a borokljo de 250% por persona. Se aplican ciertas restricciones y esta oferta puede retirarse en cualquier momento. Las tarifas estan
sujetas a cambios.
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ENTREVISTA| LEANDRO SATUSTEGUI

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER SUR DE EUROPA REGENT SEVEN SEAS CRUISES

“Actualmente contamos con
6 buques que conforman la
Flota Mas Lujosa del Mundo”

eandro, hdganos una valora-

cién de cémo ha sido la cam-

paia del 2024 para RSSC.

Porlo que respecta alos re-

sultados de venta, 2024 ha si-
do un afno muy bueno parala compainia
donde esperamos mantener la situacién
actual y cerrar este afio con un notable au-
mento con respecto al 2023 tanto en pa-
sajeros como en facturacién. Ademads ha
sido un afno donde hemos tenido grandes
noticias como el habernos convertido en
“partner” oficial del equipo de F1 Aston
Martin-Arameco o la alianza con los hoteles
GHA que ha permitido crear experiencias
exclusivas para nuestros clientes. También
anivel de marketing se harealizado un
gran trabajo para dotar alas agencias de
viajes de material para fomentar la comu-
nicacién asi como el reciente lanzamiento
de lanueva herramienta Regent Connect
donde las agencias, con un solo click, re-
gistrando su email pueden crear unalan-
ding page con un co-branding visible de su
marcay la de Regent, con precios e itine-
rarios actualizados y que pueden compar-
tir fdcilmente con sus clientes o enredes
sociales con el fin de generar mds leads y
oportunidades de venta.

¢Cual es vuestra flota actual?
Actualmente contamos con 6 buques que
conforman la Flota Mds Lujosa del Mun-
do; barcos con un tamafio mdximo de
55.000Tn y capacidad para 750 pasajeros,
manteniendo el estdndard de la flotaen 1
tripulante por cada 1,3 pasajeros, uno de
los méds altos de la industria de cruceros. A
bordo, el ultralujo yla elegancia van de la
mano en grandes espacios comunes tan-
to interiores como exterioresy todas las
acomodaciones con balcén privado que
parten de la suite balcén de 28m2 has-
talainigualable Regent Suite con 412m2,
lamds grande jamds construida a bordo
de un barco de cruceros y que se encuen-

tra ademads en los tres iltimos buques dela  nimero muy alto de reservas se han rea-

flota. Me gustaria destacar que justo hace lizado enlos itinerarios de 10 y 12 noches
un aflo inauguramos el Seven Seas Gran- por Mediterrdneo ylos que danla vuelta a
deur, un barco espectacular que se inspira Islandia en 10 noches embarcando y des-
enlos mas de 30 afios de experiencia de la embarcando en Reykjavik.
compafiayque ha generado mucha admi- Lo mds importante es que nuestros itine-
racién entre clientes y agencias ofreciendo  rarios buscan que el cliente descubra cada
entre otros atractivos, mds de 1.600 obras destino con tranquilidad, que disfrute de
de arte incluyendo dos Picasso, un Miré y una experiencia inmersiva en cada puerto
el inico huevo Fabergé a bordo de un bar- de escala porlo que la mayoria de cruceros
co de cruceros, inspirado en el mar y crea- tienen un puerto de embarque y otro dife-
do especialmente por Sarah Fabergé para rente de desembarque, ofreciendo noches
Regent. Ademds, la compafifa incorporard

dos nuevos buques en los préximos anos,

el primero serd el Seven Seas Prestige, que
serd inaugurado a finales de 2026 y que
mejorard ain mads el ratio de tripulante por
pasajero, incorporard nuevos restaurantes
y muchas mds novedades que sorprende-
ran alos pasajeros.

&Y vuestras Rutas?
Se puede encontrar un crucero Regent en
cualquier lugar del mundo, desde Alas-
ka hasta la Polinesia pasando por
Asia, Sudamérica, Caribey
por supuesto Europa en
crucerosde 7, 10,12 0
14 dias aunque tam-
bién tenemos cruce-
ros mds largos como
los Grand Voyages o
incluso la Vuelta al
Mundo de 140 no-
ches.

Asia ha sido uno

de los destinos
estrellas de es-

te 2024 con los
itinerarios en-

tre Bangkok y Bali
junto los cruceros
porJapoén que se han
vendido muy bien y tie-
nen mds demanda de cara
a2025y2026. Ademds, un
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en puerto en aquellos lugares mds atracti-
vos, donde nuestros clientes disfrutan de
excursiones ilimitadas incluidas en el pre-
cio. Ademds, ofrecemos la posibilidad de
contratar paquetes en tierra pre o post cru-
cero.

Segun tu criterio, (qué valores diferencia-
dores ofrece su compaiiia?

Con mds de 30 anos de historia, Regent Se-
ven Seas siempre se ha caracterizado por
suinnovacién y por ofrecer los més altos
estdndares de servicio a bordo siendo en
este momento la companfa lider del seg-
mento ultra-lujo

Como compaiiialider, entendemos que el
concepto de lujo es relativo a cada pasa-
jero, diferente para cada uno de ellos, por
eso en Regent, entendemos el lujo como el
adelantarnos alas necesidades de nues-
tros clientes identificdndolas y ofreciéndo-
les aquello que esperan antes incluso que
sean conscientes a través de un servicio
altamente personalizado que les permita
descubrir la experiencia incomparable que
ofrece un crucero Regent.

Nuestra propuesta se caracteriza por ofre-
cer el mejor servicio a bordo, la mds exqui-
sita gastronomia y la experiencia mdsin-
clusiva donde los huéspedes encontrardn
el todo incluido més completo del merca-
do: wifi, con conexién Starlink en toda la
flota, propinas, bebidas premium inclu-
yendo un mini bar personalizable en la sui-
te, todos los restaurantes de especialidad,
room Service 24hrs, servicio de lavanderia
y como he comentado antes, excursiones
ilimitadas en cada puerto de escala.

¢Qué supone el Agente de viajes en la co-
mercializacién de vuestras rutas?
Nuestra compaififa es una compania que
apuesta desde siempre por el canal de ven-
tas tradicional, las agencias de viajes, en
todos los paises de venta. Las agencias son
muy importantes para nosotros puesto
que en un producto como Regent el clien-
te final busca a alguien de confianza que le
asesore, que le de un valor afiadido que se-
paexplicarles por qué probar la experien-
cia de lujo esuna gran opcién y no tan ca-
ra si consideramos todo lo que incluye en
el precio. De hecho este es un factor muy
importante puesto que es el agente de via-
je el que hace ver al cliente que si conside-
ratodos los gastos extras que hay en otras
compaifias de crucerosy que en Regent es-
tdn incluidos, la diferencia es muy peque-

fiay por el mismo precio
ha podido probar la expe-
riencia del lujo. El ofrecer
productos diferentes alos
clientes, el ofrecer nuevas
alternativas que cubran
sus expectativas y que en
lamayoria de los casos, las
superen crea fidelizacién
ylafidelizacién es renta-
bilidad.

¢Qué tipo de formacién
impartis para que el tra-
vel manager conozca me-
jor vuestro producto?
Pues invertimos mucho
tiempo en la formacion
porque pensamos que es
bdsica, realizamos tanto
formaciones presencia-
les hasta webinars online,
aunque a mi me gusta mas
el contacto directo con las
personas. Las visitas alos barcos son tam-
bién un aspecto estratégico en la politica
de formaciény por supuesto siempre que
nuestra disponibilidad lo permita los fam
trips son una accién ideal ya que permiten
vivir el producto en primera personay po-
der transmitir a posteriori esa experiencia
alos clientes.

A parte de estas formaciones también es
posible realizar tres cursos diferentes en la
pdgina web www.rsscuniversity.com que
permiten perfeccionar al mdximo el cono-
cimiento de nuestro producto
Paralelamente, nuestro agente general de
ventas en Espafia, Un Mundo de Cruceros/
Starclass Cruceros se encarga de estar en
el dia a dia delas agencias ddndoles sopor-
te comercial y a través de su pdgina web se
pueden consultar nuestra promociones,
pedir catdlogos, etc.

Para terminar, ;qué novedades presen-
tais en el mercado espaiiol o global para
el 2025?

El préximo afio va a tener grandes oportu-

nidades ya que va a haber muchos cruce-
ros con embarque o desembarque en puer-
tos espafioles como Barcelona que siempre
esun aspectoimportante paralos clien-
tes, habrd también muchos itinerarios con
noche a bordo en puertos como Estambul,
Atenas o Ménaco, mds y mds interesantes
cruceros por Asia, las experiencias Con-
cierge Collection en Alaska combinando
cruceros con un paquete por las montanas
rocosas incluyendo el Rocky Mountaineer
o en Mediterrdneo en colaboracién con
GHA donde el cliente tendrd acceso a algu-
nos de los mejores hoteles de Europa.

También hemos creado algunos cruceros
temdticos como el de F1 en colaboracién
con Aston Martin Aranco donde a parte de
experiencias creadas exclusivamente pa-
ra este crucero contard con la presencia de
Pedro de la Rosa a bordo o un crucero te-
mdtico de golf de la mano de Annika So-
renst.

]
NUESTRA PROPUESTA SE CARACTERIZA
POR OFRECER EL MEJOR SERVICIO A
BORDO, LA MAS EXQUISITA GASTRONOMIA
Y LA EXPERIENCIA MAS INCLUSIVA
]
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El Queen Anne zarpa de Southampton
para su gran viaje por el mundo

Ipasado 10 de enero, el nuevo
barco delujo de Cunard, el

Queen Anne, se embarcé

ensu gran viaje Vuelta al
Mundo, de 107 noches desde
Southampton, marcando un nuevo capitulo en
ladistinguida historia de lanaviera.

Espectadores de todala ciudad presenciaron
lasalida del buque alas 21.00 horas, que se
celebr6 con un deslumbrante espectdculo de
fuegos artificiales.

Elbarco, con capacidad para 3.000 pasajeros,
tocard tierra por primera vez en Nueva York el
17 de enero, una ciudad que tiene una conexiéon
duradera con Cunardy que haacogido alos
pasajeros de Cunard en mds ocasiones que
cualquier otro destino.

El Queen Anne se convierte asi en el
decimocuarto buque delailustre historia de
Cunard que emprende un viaje de vuelta al
mundo. Ademds, el Queen Anne serd el barco
mads grande de Cunard en realizar una
circunnavegacién completa.

Durante 107 noches, el Queen Anne hard escala
en 30 puertos diferentes de 18 paises. Entre las

escalas mds destacadas del viaje se encuentran
Miami, San Francisco, el Canal de Panam4,
Honolulu, Auckland, Sidney y Hong Kong, entre
otros. Los pasajeros también cruzardnla Linea
Internacional de cambio de Fechael 12 de
febrero, experimentando el raro fenémeno de
“viajar en el tiempo”.

Esta Vuelta al Mundo incluird escalas
nocturnas en Nueva York, Honolulu, Sidneyy
Singapur, terminando su travesia el 27 de abril
enlacostasur.

Katie McAlister, Presidenta de Cunard,

declar6: «Este es un momento significativo
para Cunard, ya que el Queen Anne comienza
suviaje por el mundo. Es especialmente
apropiado que su primera visita alos EE.UU.
sea Nueva York, una ciudad que ha estado
durante mucho tiempo en el corazén de la
historia de Cunard. Este viaje celebra nuestra
herenciay ofrece alos pasajeros la oportunidad
de explorar el mundo con el estilo y el lujo

que sé6lo Cunard puede ofrecer. El Queen

Anne refleja verdaderamente la evolucién de
nuestramarca, y este viaje serd una experiencia
inolvidable para todos a bordo.»

Abordo, los pasajeros disfrutardn de una
variedad de experiencias, incluyendo

entretenimiento de clase mundial yuna
espectacular fiesta de salida, con celebraciones
que continuardn durante todo el viaje.
Entrelas actividades mds destacadas se
incluyen un céctel especial del World Voyage
yun evento de gala en tierra, asi como
enriquecedoras charlas a cargo de destacados
oradores, como la medallista de oro olimpica
Rebecca Adlington OBE, el hipnotizador Paul
McKenna, el actor Charley Boormany el ex
campeén de Wimbledon Pat Cash.

Queen Anne

Los conceptos de diseno del Queen Anne se
hanbasado en el patrimonio, la artesania, el
estilo, la

narracién de historias ylainnovacién, y el
barco de 14 cubiertas ofrece alos viajeros varias
experiencias impresionantes y mas opciones
de entretenimiento, restaurantes y bares que

nunca.

También cuenta conlamds amplia seleccién
deinstalaciones de fitness, belleza, termales
yde spavistas hastaahoraen unbarco de
Cunard, con su propuesta Mareel Wellness &
Beauty, encabezada por un exclusivo programa
Harper’s Bazaar Wellness at Sea, que anuncia
unanueva era de bienestar en el mar.
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Cruceros fluviales Cruceros Cruceros fluviales
en Europa maritimos por el Mundo

Guadalquivir « Duero « Po « Loira « Garona Mar Mediterraneo « Mar Adrigtico Africa Austral (Suddfrica, Botsuana, Namibia,
Rédano « Sena « Canales de Francia « Rin Islas Canarias » Mar Egeo Zimbabue) « Mékong (Vietnam, Camboya)
Mosela » Danubio « Elba « Havel - Moldava Nilo (Egipto)

CROISIEUROPE, LIDER EUROPEO DEL CRUCERO FLUVIAL
CON 49 ANOS DE EXPERIENCIA

Modernos barcos de tamario exclusivo « Todos los camarotes son exteriores « Excelente flota con 51 barcos

REGIMEN TODO INCLUIDO A BORDO:

Q@ BEBIDAS INCLUIDAS EN LAS COMIDAS Y EN EL BAR o WIFI GRATIS @ TASAS PORTUARIAS INCLUIDAS

Mas detalles:

PARA MAS DETALLES: informacion@croisieurope.com « 911 176 539 E"F"E
www.croisieurope.es ©(© &3 Youluhe _I;i;: -.ﬁ-:'
ol |‘|-|' .
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Las actrices Rossy de Palma y Bibiana
Fernandez navegan en la nueva campana
internacional de Costa Cruceros

La campana, creada por LePub y gestionada por Starcom, muestra un viaje inolvidable por las maravillas del
Mediterraneo cargado de humor, estiloy momentos Gnicos. Costa Cruceros redefine las vacaciones con el
concepto de “Maravilla sin Esfuerzo”, ofreciendo experiencias nicas y auténticas

losta Cruceros halanzado

sunuevacampana

internacional disefiada

para conectar con viajeros

que buscan experiencias
auténticas einolvidables. Protagonizada
por Rossy de Palmay Bibiana Ferndndez,
esta campaia, creada en colaboracién
con la agencia creativa LePub y gestionada
por Starcom, sumerge a los espectadores
en un viaje por las maravillas del
Mediterrdneo oriental y occidental, con
momentos cargados de estilo, humory
espontaneidad.

Elspot principal se estrené anoche, 14 de
enero, en Telecinco alas 21:30, marcando
elinicio de una estrategia omnicanal

que continda hoy, 15 de enero, con su
despliegue en plataformas digitales y
redes sociales como Facebook, Instagram
y TikTok.

Ademas, Costa Cruceros refuerza su
presencia enla emblemdtica Plaza de
Callao de Madrid con una activacion que
estard visible a partir del 27 de enero.
Estaacciénrecreard un concepto visual
destacando imégenes fijas eicénicas de la
campanayvinculdndolas con el espiritu
delibertad yvitalidad.

Un concepto que redefine las vacaciones
Conlavisién de “Maravilla sin Esfuerzo”,
Costa Cruceros refuerza su misién de convertir
cadaviaje en una experienciainolvidable.

Este posicionamiento, que evoluciona desde

la plataforma creativa “Sin Palabras” ala
nueva “Maravilla sin Esfuerzo,” se centra

enla capacidad de Costa para ofrecer unas
vacaciones Ginicas y memorables, combinando
la exploracion de destinos espectaculares con
lacomodidad de una experiencia cuidada en
cada detalle.

Rossy de Palma y Bibiana Fernandez encarnan
el espiritude lamarca

Las actrices espafolas no solo aportan

su carismay humor caracteristicos, sino

que también representan los valores de

autenticidad y espontaneidad que Costa
integra en sus experiencias tanto de abordo
como en tierra. Desde una cata de vinos frente
alos Faraglioni de Capri hasta unafiesta

en cubierta en Ibiza, su viaje a bordo de los
cruceros Costa promete inspirary deleitar alos

viajeros.

“Laautenticidad, la espontaneidad ylaironia
brillan en nuestro nuevo anuncio, dominado
por las extravagantes figuras de Rossy de Palma
yBibiana Ferndndez. Estas dos extraordinarias
actrices de renombre internacional no sélo
representan los valores de nuestra marca, sino
que lo hacen con una energia contagiosay una
vivacidad que son sinénimos de Costa. Nuestra
conexion con el paisaje cultural espaiol es
profunda e histérica. Con este anuncio, que
celebralarelacién tinica con el ptiblico espaiiol,
invitamos alos espectadores aredescubrir

ellado mds sorprendente e inesperado del
mundo. Vive tu Maravilla» no es s6lo un
eslogan, sino unarevolucién en el concepto

de vacaciones que Costa ofrece, haciendo de
cadaviaje unaaventura memorable llena de
maravillas. Con nuevos itinerarios y nuestros
exclusivos destinos ‘Sea & Land’, ofrecemos
experiencias tan espectacularesy auténticas
como las personalidades de Rossy y Bibiana”. —
dijo Giovanna Loi, vicepresidenta de Marketing
y Ventas Directas de Costa Cruceros.

La expansién internacional llevara la
campaiia a otros mercados del Mediterraneo
Enlineaconuna estrategia ‘global-local’ en
cadamercado, tras sulanzamiento en Espaia,
lacampaia estard en el aire en otros mercados
en los préximos meses. Estos episodios
adicionales mostrardn mds momentos
inolvidables y reforzaran la promesa de Costa

de ofrecer “maravillas sin esfuerzo”.
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ENTREVISTA | RAUL SERRANO
DIRECTOR GENERAL DE CATAI

En 2025, las experiencias de
viaje ocuparan un lugar muy
destacado, centrandonos

en descubrir ¢l mundo en
experiencias 360 grados

odemos decir que fue muy
positivo. El afio 2024 comen-
z6 con una altisima demanda
de anticipacion de reservas
que a partir del mes de abril
fue disminuyendo la tendencia. En lineas
generales el afio ha sido bueno en cuanto a
consecucién de objetivos marcados.
Para CATAI el nuevo afio comienza
mucho antes del 1 de enero. Para nosotros
es fundamental la anticipacion de
venta a cualquier Adestino de los cinco
continentesy por ello todo el equipo
trabaja desde muchos meses antes
para que nuestras propuestas estén
actualizadas ylistas paralosintereses
viajeros de todos los clientes.

En 2025 las experiencias de viaje ocupardn
un lugar muy destacado, centrdndonos

en descubrir el mundo en experiencias

360 grados a través de la gastronomia, la
culturaynuevas rutas en destinos a los que
se desea volver.

Ademds de nuevos programas pensados
paraviajeros que repiten destino y nuestra
programacion exclusiva de fluviales,
continuamos apostando por nuestras
salidas garantizadas en los destinos mas
demandados y una extensa propuesta de
nuevas rutas en Chinayen Japon, rutas

en tren o en moto en Estados Unidos en

las que fuimos pioneros. Apuesta por
destinos como Brasil y Perd, en Oriente
Medio Arabia Saudi, Omdny Qatary
nuevas opciones de vueltas al Mundo. De
cara a nuestro canal de venta exclusivo,
las agencias de viajes, continuaremos con
un ambicioso programa de formacién

que nos llevard a practicamente todas las
ciudades de Espafiay virtualmente a todas

las agencias.
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ENTREVISTA | SERGIO AREVALO
DTOR. DE VENTAS DE ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL EN ESPANA Y PORTUGAL

El Allure of The Seas llegara a Espana
en abril de 2025 con una propuesta
renovaday mejorada paralos
huéspedes, tras una gran inversion

I mercado harespondi-

do muy positivamente es-

te afio alos nuevos barcos,

alaflota existente y alos

destinos privados de Royal
Caribbean International, reforzando atin
mads la posicién de Royal Caribbean para
continuar con un crecimiento sostenido
en 2025.

Alademandainternacional hay que
destacar, en el caso de Espafia, un interés
creciente en los destinos del Mediterrdneo
y el Caribe. Asimismo, constatamos c6mo
aumentan las reservas realizadas por
familias compuestas por miembros de
varias generaciones, lo que demuestra

el atractivo universal de nuestra marca,
capaz de satisfacer a huéspedes de

todas las edades, ya sea que busquen
experiencias emocionantes o momentos
de relax.

De caraa 2025 hay una serie de hitos

que estamos seguro protagonizardn el
afno. Por unlado, Allure of the Seas, que
llegard a Espafa en abril de 2025 con
una propuesta renovada y mejorada para
los huéspedes, tras una inversién de 100
millones de délares en su transformacién.
Estainversion ofrecerd alos pasajeros la
oportunidad de combinar experiencias
innovadoras con destinos icénicos,
creando unas vacaciones de verano

perfectas en Europa.

Otro momento muy destacado serd el
regreso de nuestros exitosos cruceros
temadticos de Eurovisién por segundo afio
consecutivo, ahora con aiin mds opciones
de entretenimiento a bordo disefiadas
paralos amantes de la musica.

A esta emocionante oferta hay que sumar
el debut de Star of the Seas, el segundo
barco de larevolucionaria clase Icon, que

serd protagonista indiscutible de 2025.
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ENTREVISTA | FERNANDO PACHECO
DIRECTOR GENERAL MSC CRUISES ESPANA

El Caribe es uno de nuestros grandes
protagonistas para 2025. Ir al Caribe no es
lo mismo que recorrerloy eso eslo que nos
hemos propuesto contar al viajero espanol

I Caribe es uno de
nuestros grandes pro-
tagonistas para 2025. Ir
al Caribe no es lo mis-
mo que recorrerloy eso
eslo que nos hemos propuesto contar
al viajero espafol este afio, pues es-
tamos seguros de que la experiencia
Caribe a bordo es perfecta para el via-

jero actual.

Contaremos con una oferta de itine-
rarios increiblemente variada, con
un plus, y es que salimos de dos de

los destinos mds aspiracionales de
EE.UU., como Nueva York y Miami.
Sumar estas ciudades a las bonda-

des de un itinerario por el Caribe es
una de las novedades mds potentes

de nuestro 2025. Contamos con cin-
co barcos navegando por el Caribe en
esta temporada de invierno 24/25 co-
mo MSC Seascape, MSC Seaside, MSC
Seashore, MSC Meraviglia y MSC Di-
vinay, en abril, damos la bienvenida
anuestro nuevo barco y tercero pro-
pulsado por GNL, MSC World America
que, precisamente, se suma a la oferta
de Caribe pues pasard su temporada
inaugural navegando desde el puerto
de Miami por el Caribe.

Algunos detalles resefiables de este
barco son sus 20 bares y salones, co-
mo el All-Stars Sports Bar, The Loft
parastand-up y el Elixir Mixology
Bar, ademads del restaurante griego
Paxos y Eataly en el mar, todo pensa-
do para disfrutar sin parar. Hay op-
ciones para todos, desde suites de lujo
en MSC Yacht Club hasta 19 tipos de
camarotes diferentes, para que cada
pasajero pueda elegir un alojamien-
to cémodo que se adapte a sus necesi-
dades. Una de las grandes novedades
para 2025 es nuestra nueva oferta de
vuelos y noches previas al crucero por

el Caribe. que recorrerdn el Caribe.
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ENTREVISTA | KEVIN BUBOLZ

VICE PRESIDENT Y MANAGING DIRECTOR CONTINENTAL EUROPE, MIDDLE EAST AND AFRICA
DE NORWEGIAN CRUISE LINE

Una de nuestras principales novedades para
2025 es el Norwegian Aqua™, el primer
barco de nuestra nueva generacion Prima
Plus Class, que se lanzara en marzo

025 se presenta como un

ano extraordinario pa-

ra Norwegian Cruise Line

(NCL). Estamos encanta-

dos de poder hablar duran-
te FITUR con nuestros socios y agentes
de viajes sobre las tiltimas innovacio-
nes y ofertas. Una de nuestras principa-
lesnovedades para 2025 es el Norwegian
AquaTM, el primer barco de nuestra nue-
va generacién Prima Plus Class, que se
lanzard en marzo. Norwegian Aqua serd
un 10% mds grande en tamano y capaci-
dad que sus barcos gemelos Norwegian
Prima® y Norwegian Viva®, y ofrecera
novedosas experiencias alos huéspedes;
una de ellas serd la Aqua Slide Coaster, la
primera montafiarusa con tobogan hi-
brido del mundo. Ademads, el barco con-
tard con opciones recreativas adicionales
como Aqua Game Zone, una evolucién
del popular Galaxy Pavilion de NCLy de
los salones recreativos, una experiencia
de juego totalmente nueva; con el Bull’s
Eye Bar, que ofrecerd juegos de dardos
interactivos y un nuevo bar con servicio
completo; y con el Tee Time, una versiéon
sobrealimentada del minigolf, donde los
huéspedes podran jugar 12 hoyos inte-
ractivos en dos cubiertas.
Para el mercado espanol, también estamos
destacando nuestros emocionantes
itinerarios a través de algunos delos
destinos mds solicitados, incluyendo el
Caribe, el Norte de Europay Asia.
El Caribe ofrece una escapada perfecta
durante todo el afio y NCL tiene los
recorridos perfectos paralos clientes
espafioles, entre elloslos viajes deiday
vuelta de 7 dias por el Caribe Sur, desde
San Juan, Puerto Rico, o los viajes de ida
yvuelta de diferente duracién con salida
desde Miami, Florida. Estas rutas ofrecen
alosviajeros la oportunidad de explorar
islas emblematicas y joyas ocultas de
laregion, con una comodidad y confort

inigualables.
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ENTREVISTA | TOMAS FERNANDEZ

DIRECTOR CROISIEUROPE PARA ESPANA Y LATINOAMERICA

El ano 2024 ha representado para CroisiEurope

un periodo de consolidacion en nuestras ciiras de
ventas, tanto en términos de facturacion como en
el nimero de pasajeros hispanohablantes en el caso
concreto de Croisieurope Espana

sta tendencia positiva se ha

reflejado también a nivel

global en todos los mercados

donde operamos, incluyendo el

francéfono, el anglosajon —con
unadestacada presencia en Estados Unidos—y
los mercados del norte de Europa. En términos
generales, hemos registrado un crecimiento
significativo en comparacién con el afio 2023,
reafirmando nuestra posicion en el sector de
cruceros fluviales.

El turismo fluvial estd experimentando una
transformacién notable, dejando atrds su
percepcion como unaopcién residual para
convertirse en un segmento clave dentro del
turismo. Las agencias de viajes confian cada
vezmads en este producto, reconociendo en élla
capacidad de responder alas nuevas tendencias
yexpectativas del viajero actual:

Viajes en grupos reducidos: Nuestros cruceros
fluviales, por sutamafio intimo, garantizan
siempre grupos limitados, lo que permite
ofrecer unservicio mdas personalizadoy
excursiones exclusivas.

Concienciamedioambiental: Observamos
una creciente preocupacién por elimpacto
ecoldgico entre nuestros pasajeros, y en
CroisiEurope llevamos tiempo implementando
medidas sostenibles para minimizar nuestra
huella ambiental. Esto incluye el uso de
tecnologias mdslimpias y eficientes, asi como
précticas responsables a bordo.
Experienciasinmersivasyaunritmo pausado:
Nuestros clientes demandan experiencias
mads auténticas, menos invasivas y con tiempo
suficiente para disfrutar de cada destino.
Nuestrositinerarios estan disefiados para
satisfacer estas expectativas, permitiendo
una conexion mds profunda conla culturayel
entorno local.

En cuanto al ano 2025, este se perfila como un
periodo muy prometedor para CroisiEurope,
con unatendencia positiva enlasreservas.
Observamos que cada vez mds clientes estan
adelantando susreservas respecto a anos
anteriores. Esto se debe no solo al creciente
interés de nuevos viajeros que descubren

estaforma tinica de viajar, sino también a

nuestros clientes repetidores, quienes yahan
experimentado la comodidad y exclusividad
delos cruceros fluviales y desean repetir la
experiencia. De hecho, muchos de ellos se

han encontrado en ocasiones anteriores con
disponibilidad limitada debido al tamafo
reducido de nuestros barcos, lo que les motivaa
asegurar sus plazas con mayor anticipacion.

Enlo querespectaadestinos, el mercado
hispanohablante sigue siendo relativamente
“joven” en el segmento de cruceros fluviales.
Por ello, lasrutas mads demandadas contintian
siendo las clasicasymdsiconicas, como el Rin o
el Danubio.

Sin embargo, estamos detectando un notable
crecimiento enlademanda deitinerarios
menos conocidos pero igualmente fascinantes.
Destinos como el Rédano desde Lyon, el Garona
desde Burdeos, o nuestro exclusivo crucero

por Venecia, estdn ganando protagonismo,
especialmente entre los clientes repetidores.
Cabe destacar que en 2025 el crucero por
Venecia cobrard un interés especial gracias al
Jubileo, convirtiéndose en una experiencia ain
mds atractiva.

Ademads, los destinos ex6ticos estdn captando
cadavezmads atencion. Nuestra propuesta de
safari-crucero por Africay el recorrido por el
Mekong, desde Vietnam a Camboya, estdn
respondiendo ala creciente demanda de
aventuras enrincones mas lejanos del mundo.
Estositinerarios combinanla comodidad, el
servicio personalizado yla sostenibilidad de
nuestros cruceros fluviales con el atractivo de
destinos tan deseados como Asiay Africa.

Para 2025, nos complace anunciar
importantes novedades que reflejan nuestro
compromiso con elmercado hispanohablante.
Incrementaremos de manera significativa
nuestras salidas en espafiol, tanto abordo
como en las excursiones, poniendo a
disposicion del mercado hispanoparlante mds
de 10.000 plazas.

Ademads, muchas de estas salidas incluirdn
paquetes aéreos gestionados directamente
por CroisiEurope, ofreciendo una experiencia
integral y sin preocupaciones para nuestros

clientes.

Otradelas grandes apuestas parael

proximo afo serdnlos cruceros temdticos,
disefiados para ofrecer experiencias tinicasy
personalizadas.

Entre ellos, destaca nuestro nuevo itinerario de
peregrinacion que conectard Roma con nuestro
crucero por Venecia, pasando por ciudades
emblemadticas como Asis, Florencia y Padua.
Esterecorridono solo combina culturae
historia, sino que también responde auna
demanda creciente de viajes con tendencias
religiosas.

En CroisiEurope, seguimos trabajando para
ofrecer productos innovadores y sostenibles
querespondan alas nuevas tendenciasy
necesidades del viajero moderno, intentado

consolidarnos como

referencia en el sector
delos cruceros
fluviales. Estamos
seguros de que
2025serdun

ano clave para
seguir creciendo
ysorprendiendo a

nuestros clientes.
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Nace Alma Cruceros, la primera

nabril de 2025, comenzara
aoperar en Espana Alma
Cruceros, la primera naviera
de cruceros de lujo del pais,

que tendrd base en Mdlagay
ofrecerd viajes exclusivos pensados parala
comunidad hispanohablante.

Serd el 18 de abril del préximo ano cuando
elbarco ‘boutique’ Ocean Victoryrealice

el crucero inaugural entre Las Palmas de
Gran Canariayla capital malaguena, desde
donde haré travesias de entre unay dos
semanas, principalmente por el Mediterraneo
occidental, el norte de AfricaylasIslas
Canarias.

Elbuque, que actualmente realiza
expediciones enlaAntdrtidaysurde
Argentina, vendrd a Espana por un periodo
inicial de diezanos durante las temporadas
deverano (de abril a octubre), aunque el
objetivo esincorporar nuevos barcos en el
futuro, explica a EFE el empresario malagueno
Elisardo Séanchez, socio fundadory presidente
de Alma Cruceros.

ElOcean Victory, construido en 2021, dispone
de 93 camarotes dobles, todos ellos exteriores
ylamayoria con balcén, paraun total de 186
pasajeros, y contard con mas de un centenar
de tripulantes para ofrecer un servicio

naviera de lujo espanola

«diferencial y personalizado» a bordo.
Sanchez apunta que el barco estd dotado

con «lamds alta tecnologia de seguridad y
comunicaciones», asi como con motores
hibridos eléctricos y otras caracteristicas
técnicas que lo hacen «altamente sostenible»
desde el punto de vista ambiental.

Una experiencia diferencial

Elnavio, de color azul y 104 metros de eslora,
cuenta con cuatro restaurantes, distintos
salones para espectdculosy entretenimiento,
piscina, spa, gimnasio, tienda, jacuzzisy
solarium.

Y es que Alma, apunta el empresario, pretende
ofrecer «una combinacién de crucero
tradicional y gran yate privado», de ahique,
ademads de los destinos urbanos, permitaa
sus pasajeros disfrutar de calas de ensueno
fondeando en diferentes puntos de la costa
durante el recorrido.

«Venimos a transformar el sector de cruceros
en Espafia porque creamos un producto tinico,
exclusivo y sofisticado», asegura Sdnchez, que
quiere que la compariiia esté «<muy vinculada
aMadlagayAndalucia en general» y por eso
conectara todos los puertos andaluces, como
Sevilla, Cadiz, Huelva, Motril o Almeria,
ademads de Mdlaga.

ADN espaiiol

Pero si Alma Cruceros tiene un factor diferencial,
subrayaElisardo Sanchez, es que ofrece un
producto «hecho por espafioles ypensado para
espanoles e hispanohablantes».

Laideaes quelagastronomia, los servicios,
lamudisica, lavidanocturnaolos distintos
espectdculos de entretenimiento a bordo estén
concebidos «agusto delos espafioles» y que el
idioma dereferencia, también dela tripulacién,
sea el espaiiol, a diferenciadelos cruceros delas
companias anglosajonas, donde el inglés esla
lengua habitual debido ala diversa procedencia
del pasaje.

«Vamosairdirigidos al mercado espafiol y, muy
especialmente, al mercado americano. Queremos
que elbarco seaun punto de encuentro para
espanoles, argentinos, chilenos, colombianos,
peruanos o mexicanos, pero también, ymuy
importante, paralacomunidad hispanohablante
de Estados Unidos», detalla el empresario.
Laventa delos pasajes de Alma Cruceros
arrancard oficialmente el pr6ximo mes de junio,
segtin avanza Elisardo Sdnchez, que espera que
lapropuestaatraiga el interés de los viajeros que
buscan unaexperienciatinicaabordo de unbarco.
«Tenemos mucha confianzayganas de que
podamosllenarrdpidamentelos primeros
crucerosy que podamosincluso disfrutar delista
de espera», subraya el directivo.
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Escapadas uinicas este invierno con
Costa Cruceros: Sea Destinations en ¢l
Mediterraneo, Oriente Medio y Caribe

Este invierno, Costa Cruceros continuara revolucionando la experiencia de viajar con itinerarios que combinan
destinos excepcionales, actividades exclusivas y la comodidad que solo una compania lider puede ofrecer

osta Cruceros redefine la

forma de viajar en invierno

con sus Sea Destinations,

sorprendiendo al consumidor

con experiencias inmersivas
tanto abordo como en tierra. Alo largo de los
meses de diciembre a febrero, la compaiia
italiana brinda la posibilidad de descubrir el
Mediterraneo, Oriente Medio y el Caribe en un
ambiente de tranquilidad y una gastronomia
elevada al siguiente nivel gracias a sus

innovadores espacios culinarios.

La compaiiia, reconocida por ofrecer un
servicio excepcional ylamaxima comodidad,
facilita los traslados de puerta a puerto,
permitiendo a sus pasajeros iniciar su
aventura sin preocupaciones. Ademds, con
mads conexiones aéreas desde diversos puntos
de Espania, la experiencia de embarcarse en

un crucero es aiin mas accesible.

Mediterraneo: Tradicién, historia y paisajes
tnicos

El Mediterrdneo, uno de los destinos mds
icénicos y demandados por los viajeros, cobra
vida incluso durante los meses de invierno. A
bordo del Costa Toscana, y con salida desde
Barcelona, los pasajeros podrdn disfrutar

de travesias de una semana entre diciembre
ymarzo, explorando lugares emblemadticos
de Italia, Francia, y Espana. Con escalas
prolongadas de més de 10 horas en muchos
puertos, se brinda tiempo suficiente para
descubrir ciudades icénicas como Roma,
Savona, Marsella o Barcelona con la ventaja
de viajar en una época que permite mayor

calmay autenticidad.

Ademads, Costa Cruceros te invita a
aprovechar su promocién Super Todo
Incluido, que te permite asegurar tus
proximas vacaciones con bebidas ilimitadas
yun paquete de excursiones gratuitas si
reservas antes del 30 de noviembre para
viajar en invierno, primavera o verano.
Parahacer tu experiencia ain mas cémoda,
la promocién también incluye traslados
gratuitos en autobtis o tren a Barcelona o
Valencia en muchas de las salidas.

Oriente Medio: Lujo
moderno y magia del
desierto

Paraaquellos

que busquen una
combinacion de
modernidady -
tradicion, el Costa
Smeralda ofrece una
travesia de 8 dias por
Oriente Medio, con
salidas entre diciembre
yfebrero. Esteitinerario
partede Dubdiyrecorre
ciudades como Muscat,
DohayAbu Dhabi, ofreciendo una fusién tinica
de lujo contempordneoy culturas ancestrales.
Desde el vuelo hasta el traslado directo al
puerto, Costa Cruceros cuida cada detalle para
garantizar una experiencia fluida, cémoday
sin contratiempos, con vuelos directos desde
Madrid y Barcelona a Dubai. Este viaje es
laoportunidad perfecta para desconectar,
relajarse yrecargar energia disfrutando de unas
vacaciones diferentes.

Caribe: Paraiso tropical en invierno

El Caribe es otro delos destinos estrella de
Costa Cruceros paraelinvierno 2024-2025. A
bordo del Costa Fortuna, los pasajeros podrdn
disfrutar de cruceros de 8 dias desde diciembre
hastaenero, con salidas desde Guadalupe

para explorar las impresionantes islas del mar
Caribe. Los itinerarios incluyen destinos como
Martinica, Dominica, Barbados, Grenaday
Kingston, lo que brinda alos viajeros espanoles
laoportunidad de disfrutar de un paraiso
tropical y muchas playas distintas en plena
temporadainvernal.

Ademds, el Costa Fascinosa ofrece itinerarios
de una semana desde diciembre hasta marzo,
comenzando en La Romana, Santo Domingo,
yexplorando islas paradisiacas como Santa
Lucia, Barbados, Guadalupe y Tértola. Con la
férmulavuelo + crucero, este viaje

acercael Caribealapuertade casadelos
huéspedes, facilitando una escapada tropical
sin complicaciones. Durantelas escalas,

los viajeros podran disfrutar de actividades
diseniadas paralos mds aventureros, como

paseos en kayak, inmersiones submarinas

ylaoportunidad de nadar con tortugas

marinas, asegurando que cada experiencia sea
inolvidable.

Sea Destinations: Un valor afiadido
exclusivo de cadaitinerario

Lapropuesta de Costa Cruceros pone en

valor suinnovacién constante con los Sea
Destinations, experiencias tinicas que sélo

se pueden vivir abordo de un barco. Yestan
incluidas en el precio del crucero.

Entre estas innovadoras experiencias se
encuentran el impresionante espectaculo de
luz del Santuario de Cetédceos, que transporta
alos pasajeros al misterioso mundo de las
criaturas marinas mads extraordinarias; la
inigualable experiencia Mar de Estrellas, con
unasesion guiada por expertos que permite
contemplar el cielo nocturno en todo su
esplendor, revelando los secretos del universo;
ylaWhite Moon Party, donde los pasajeros
podrdn celebrar bajo la poderosa energia de la
Luna, con artistas, delicias culinariasy cocteles
“lunares”.

Viajar con Costa Cruceros en invierno no solo
significa disfrutar de una oferta gastronémica
de primer nivel, que incluye ments disefiados
por chefs con estrella Michelin, entre ellos
nuestro admirado Angel Leon, el Chefdel
Mar, y entretenimiento disefiado para todos
los publicos, sino también aprovechar la
tranquilidad de los meses otofiales mientras
se descubren nuevas rutas con experiencias
irrepetibles, convirtiendo cada travesia en un
recuerdo inolvidable.
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Costa Cruceros refuerzay evoluciona
su organizacion comercial

Francesco Muglia es el nuevo director comercial de Costa Cruceros. Luigi Stefanelli es nombrado vicepresidente

de Ventas Mundiales

ontinuando en el camino
delfortalecimiento dela
organizacién comercial y de su
integracion en todaslas dreas
delnegocio, Costa Cruceros
anuncia una evolucién en su estructura
comercial.
En el contexto de un importante crecimiento
del 4rea Comercial y con el objetivo de asegurar
lacreacién de un valor cada vez mayor para
todos, Francesco Muglia asume el nuevo
cargo de director comercial e incluye bajo su
responsabilidad, con un alcance global, las
dreas de Marketing, Comunicacién, Trade
Marketing, Ventas, On Board Revenues.
Luigi Stefanelli, que depende directamente
de Francesco, asume el nuevo cargo de
vicepresidente de Ventas Mundiales. Sera
responsable delas actividades comerciales de
Costaen todoslos mercados delaregion del sur
de Europa (Italia, Francia, Espafia y Portugal),
que seguird gestionando directamente, asi
como DACH (Alemania, Suizay Austria),
Américas (Norteaméricay Sudamérica) y
Mercados Internacionales (Europa del Norte y
del Este y mercados emergentes).
“Estoy encantado con elnombramiento de
Luigi tras su excelente trabajo enlos mercados
mdsimportantes. Luigi esun socio clave enla
definicién de la estrategia comercial y estoy
convencido de que puede dar un granimpulso
al desarrollo comercial global de Costaya
laejecucion de nuestra estrategia”, declaré
Francesco Muglia, director comercial de Costa
Cruceros.
Luigi Stefanelli, napolitano de 39 afios,
seincorpor6 a Costa en Génova en 2012
en el departamento de Pricing & Revenue
Management. Desde entonces, ha ocupado
puestos de creciente responsabilidad en varios
paises enlos que operala empresa. Primero
ocupé el cargo de director de Desarrollo de
Negocio y Precios paralaregion de Asia Pacifico
yAustralia, pasando tres afos en Shanghdi.
Asuregreso a Europa, fue nombrado director
General delas marcas Costa y AIDA en Austria
ySuiza, ymads tarde director general para
Europa Central. Desde 2019, ha asumido
gradualmente responsabilidades para Espafia
yPortugal, Francia e Italia, convirtiéndose en
vicepresidente Asociado parala Regién del Sur
de Europa en 2023.

“Me ssiento profundamente honrado por este

nuevo nombramientoy estoy entusiasmado por
seguir trabajando con un equipo excepcional,
contribuyendo juntos al éxito de Costa”,
coment6 Luigi Stefanelli, vicepresidente de
Ventas Mundiales. Y afiadio: “Alolargo delos
afos, miexperiencia en paises clave como
Espana, Francia, Italia y Portugal, entre otros,
hasido muy enriquecedora. Me ha permitido

comprender mejorlas dindmicas ynecesidades
de cadamercado, lo que nos posibilita
desarrollar estrategias mds personalizadas
yeficaces”. “Estoy convencido de que, conla
colaboraciény el esfuerzo conjunto de nuestros
socios en cadaregion, alcanzaremos nuevos
niveles de crecimiento y reforzaremos la
posicion de Costa como lider en laindustria de
cruceros”.
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FITUR Cruises 2025 explora el
auge delos cruceros y los retos,
oportunidadesy claves para
aprovechar su creciente demanda

Reflejo del crecimiento del turismo de cruceros, tendra el mayor nimero de navieras de sus cuatro edicionesy
entregara los Premios Cruceroadicto a los mejores cruceros de 2024

on un crecimiento global
sin precedentes, los
cruceros cerraron 2023

como ano de referencia
para el desempeno de la
industria tras alcanzar las cifras mds altas
de su historia. Asilo reflejan los datos de
la Asociacién Internacional de Lineas de
Cruceros (CLIA), entre los que destacan los
31,7 millones de pasajeros, la contribucién
al PIB mundial de 86,6 millones de délares
ylos 1,6 millones de puestos de trabajo en
todo el mundo.

En este contexto, y ante la previsién de
que el turismo azul siga aumentando y se
alcancen los 35,7 millones de pasajeros

en 2024 y que de 2024 a 2028 su capacidad
mundial crezca al menos un 10%, FITUR
Cruisesretne del 22 al 26 de enero de

2025 alos actores que hacen posible esta
modalidad turistica—navieras, destinos y
puertos— para analizar las implicaciones

de este auge de la demanda, la amplia
variedad que ofrece a los viajeros ylas
nuevas oportunidades econémicas que los
cruceros abren en destinos tradicionales y
mercados emergentes.

Organizada en colaboracién con
cruceroadicto.com, el Pabell6n 4 de IFEMA
Madrid se convertird asi en el epicentro

de laindustria de los cruceros con una
completa agenda que compagina la parte
expositiva con una extensa agenda de
ponencias y un interesante programa

de actividades que permitirdn un mejor
conocimiento de esta oferta de viajes tanto
por parte de los turoperadores como de los
viajeros.

FITUR Cruises 2025 tendrd el mayor
nimero de navieras de cruceros de sus
cuatro ediciones con confirmacién hasta
la fecha de la participacién de nueve

compainias lideres de cuatro paises

que representan todas las tipologias

de cruceros disponibles en el mercado.
Desde cruceros familiares con cientos
de atracciones y gran oferta de ocio a
bordo hasta el ultra lujo con helicépteros
y submarinos, los premium y upper
premium que ofrecen alta gastronomia,
las navieras de expedicidn, los cruceros
fluviales o los especializados en un drea
geografica.

Porla parte congresual, ademds de
acercar al mundo de los cruceros a

los profesionales de la industriay de
fidelizar al que ya es crucerista y acercar
apotenciales viajeros, a través de

Cruise Campus se ofrecerdn minicursos
sobre aspectos como comercializacién,
comunicacién o experiencia de viaje desde
todos los dngulos de una forma précticay
de lamano de expertos.
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CRUCEROS Y VIAJES

Princess Cruises celebraen 2025
sus 60 anos de navegacion

En diciembre de 2025, el Crucero Aniversario a la Riviera Mexicana recreara el primer viaje a vela de la historia;
el legendario grupo musical The Temptations se unira a la fiesta

rincess, conocida en todo el
mundo como la naviera de
“Vacaciones en el mar”, celebra

seis décadas ofreciendo

vacaciones de ensuenoy
felicidad a millones de cruceristas con un viaje
especial de 14 dias por el 60° Aniversario enla
Riviera Mexicana, con salida desde el Puerto
de Los Angeles el 6 de diciembre de 2025. Ya
alaventa, este crucero hito abordo de Royal
Princess incluird algunos de los mismos
puertos del primer viaje que zarpé el 3 de
diciembre de 1965, en el Princess Patricia.

Como parte del anuncio, Princess revel6 que
The Temptations, el legendario grupo de
Motown detrdas del éxito cldsico “My Girl”,
navegara en el viaje del 60° aniversario para
unaactuacién memorable. Para conmemorar
laocasion, The Temptations han interpretado
hoy su querida cancién en directo a bordo del
Discovery Princess, ofreciendo a los pasajeros
un adelanto delincreible entretenimiento
previsto para el crucero del hito y celebrando el
60° aniversario del lanzamiento de “My Girl”,

convirtiéndolo en un doble acontecimiento.

El emocionante anuncio fue presentado
por la Embajadora de Celebraciones de
Princess Cruises Jill Whelan, conocida por
supapel de “Vicki Stubing” en la querida
serie de televisién “Vacaciones en el

mar.” Whelan, que ha sido una parte muy
apreciada dellegado de Princess, también
actuard como anfitriona del Crucero

del 60° Aniversario, aiiadiendo atiin mds
nostalgia a esta experiencia tiinica en la
vida. Proximamente se anunciard mas
informacién sobre los eventos a bordo y

otros invitados especiales.

“Mientras nos preparamos para celebrar
nuestro 60° aniversario, no podemos
evitar echar la vista atrds y recordar dénde
empez6 todo con un barco navegando a
México”, dijo Gus Antorcha, presidente de
Princess. «Este Crucero conmemorativo del
60° Aniversario no s6lo rendird homenaje
anuestrarica historia, sino que también
reunird la alegria de los viajes en crucero,
lamisicaylos momentos inolvidables”. La
actuacion de The Temptations hoy da sélo

unaideadela emociénylas experiencias

memorables que tenemos reservadas para

este hito.”

Elviaje de 14 dias 60° Aniversario Riviera
Mexicana a bordo del Royal Princess zarpa
de Los Angeles el 6 de diciembre e incluye
dos pernoctaciones en Cabo San Lucas

y Puerto Vallarta, ademads de visitas a
Loreto, Manzanillay Mazatldn. Este viaje
de inmersién es una manera perfecta para
que los pasajeros experimenten la belleza
de la Riviera Mexicana mientras celebran
seis décadas dellegado de Princess Cruises
de servicio excepcional e innovacién en la

industria de cruceros.

Ademads del viaje conmemorativo del 60°
aniversario, Princess anunciard otras
actividades relacionadas con el aniversario

en los préoximos meses.

Enlaactualidad, Princess opera 16
impresionantes cruceros que navegan a los
destinos mds codiciados de todo el mundo. La
linea de cruceros marcard otro hito en 2025:
el debut del nuevo Star Princess en octubre.
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