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MIEMBRO DE LA MESA DEL TURISMO DE ESPANA

jGracias, gracias, y mas gracias por vuestra
solidaridad con Valencia!

Ha pasado casiun mes desde que unamaldita Dana
arraso tierras manchegas, andaluzas yvalencianas, pero
como rueganydemandanlos afectados, NO podemos
olvidarnos de ellos porque queda muchisimo trabajo por
hacer.

No soyun técnico para poder juzgar sibloquear

los canales naturales del agua, ya sea por falta de
mantenimiento de barrancos, cauces, embalsesy
alcantarillado, o por construir en zonas donde afios ha
elaguadiscurria de forma habitual, es mds o menos
sostenible, mds o menos ecolégico, méds o menos
rentable, mds o menosresponsable.

Siavisar por mail en lugar de coger un teléfono yllamar
atodoslosresponsables mds directos delas poblaciones
hubiese sido méds efectivo, o si enviaralarmas porel
movilalapoblacién se hizo tardeymal, perolo que sime
haquedado claro es que este reciente desastre NO ha sido
s6lo por culpa de un fenémeno meteorolégico.

ADanapasada, todos sabemoslo que habriamos
hechoparaevitaral menos parte delas dimensiones
alcanzadas por tamafa catdstrofe, pero paraesoyaes
tarde.

Eldesastre esunhecho fehacienteylo que tocaes
arrimar el hombro, unir fuerzas, dejarse de gilipolleces y
buscar soluciones lo mds rdpidasy efectivas posible para
la gente quelo haperdido todo en este “tsunami” tan
horroroso.

Lasociedad yempresarios particulares han sabido
reaccionar conrapidezyhan acudido raudosaayudar
como mejor sabfan, podian oles dejaban. Mientras,
nuestros insignes politicos se dedicaban alo que mejor se
les da, echar balones fueray culparse mutuamente...

Pero el movimiento se demuestraandando, y

es VERGONZOSO que cada vez que Espaiia ha
necesitado delaunion de sus fuerzas politicas para
salir dessituaciones de crisis, hayan fracasado tan
estrepitosamente yno hayan sido capaces dellegara
entenderse, nisiquiera de forma eventual, pararemar
enlamismadirecciényque el pais, SU pafs, salgade
situaciones tan problemdticasy desastrosas como enla
que estamos ahora.

Noseréyo el que juzgue quienes son los culpables, para
eso estdnlasleyes, pero sitengo muy clara miopiniéon
yesque todos ellos sonresponsables delalentitud e
inaccién que hemos visto estos dias, desde el primero
hastaeldltimo.

Yahorame gustaria centrarme en nuestro sector, el
turistico, el mejor del mundo, el dela felicidad, al que
llevo dedicado unavida, al que sigo enganchado conla
misma pasién que cuando empecé a escribir

Estoy enamorado de nuestro sector por muchos motivos,
pero el principal es porlagente quelo forma.

Estos dfas han sido muchisimaslas personas que me
hantrasmitido su pesaryhan preguntado de qué
forma podian ayudaralos valencianos, asus familiasy
empresasy como no, atodaslas agencias de viajes que
también se hanvisto afectadas por el desastre.

Ha sido impresionante ver que compaiiias
touroperadoras, hoteleros, restauradores, cocineros,
empresas de catering, asociaciones empresariales,
navieras de cruceros, renta car, lineas aéreas, empresas
deferrocarriles, centrales de reservas, guias turisticos,
yunlargo etc., sehavolcado paraayudar de todaslas
formas posibles eimaginables.

Ellos sehan unido aunabendita avalanchade
voluntarios “deapie”, unaenorme amalgamade
personas de todaslas edades que desde el primer dia
han venido no solo dela Comunidad Valenciana, sino de
todoslosrincones de nuestra querida Espaiia, e incluso
de otros paises, y que formaron una infinita serpiente
humana que se desplazaba a pie hacialas zonas méas
afectadas armados con cubos, palas, cepillos, comiday
unaincreible solidaridad que hace que no perdamos del
todolafeenlahumanidad.

Desde esta humilde editorial hemos querido también
aportar nuestro granito de arenay entre otras cosas, nos
pusimos en contacto conlas principales asociaciones
del sector como AEVAV, UNAVy CEAV para colaborar en
hacerllegar todalaayuda posible a nuestros principales
lectores, los agentes de viajesy sus proveedores, ya que
como deciamos, mds de un centenar de compainerosy
amigos han sufrido grandes pérdidas

Agradecemos desde aquitodalaayuda que habéis
aportadoyseguis aportando, yenunos dias, desde
Gaceta del Turismo, enviaremos un manifiesto de
agradecimientoy colaboracién con todaslasempresasy
entidadesimplicadas.

Para terminar, me uno al ruego del resto de valencianos
iNO OS OLVIDEIS DENOSOTROS, os necesitamosy
mafiana podrias servosotros!
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Magia navidena Mercados de Navidad Tradiciones navidenas
en el Rin en el Rin en el Valle del Rédano

Lyon « Avifidn « Arlés - Tain 'Hermitage « Lyon

ESTRASBURGO

Estrasburgo - Saint-Goarshausen « Riidesheim Colonia « Coblenza « Riidesheim
Maguncia « Gambsheim « Estrasburgo Espira « Estrasburgo

HASTA 370€ DE DESCUENTO OFERTA 2X1 HASTA 345€ DE DESCUENTO
Y EXCURSIONES INCLUIDAS Y EXCURSIONES INCLUIDAS

Desde 629¢ por persona (en lugar de 885¢) Desde 423¢ por persona (en lugar de 845¢) Desde 550¢ por persona (en lugar de 895¢)
2,4,6,10 y 14 de diciembre de 2024 3%, 711,13 y 15 de diciembre 2024 11y 15 de diciembre de 2024

REGIMEN TODO INCLUIDO A BORDO: Qé, BEBIDAS INCLUIDAS EN LAS COMIDAS Y EN EL BAR ’a WIFI GRATIS @ TASAS PORTUARIAS INCLUIDAS

Mas detalles:

Informacion y reservas en su Agencia de Viajes
Para mas detalles: informacion@croisieurope.com « 911 176 539

www.croisieurope.es € &3 Youlube

REF. MNL_PP/KLS_PP/SKL_PP®/RMN_PP. (1) Itinerario en sentido inverso. Rogamos consulten condiciones. Plazas limitadas. Precio “desde” por persona en camarote doble
de categoria C en puente principal para determinadas fechas (a consultar), con la oferta ya aplicada. Fotos no contractuales - Creditos de las fotos: Adobe Stock - CreaStudio 2410098
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Francesco Delli-Paoli, nuevo gerente
de la Asociacion Canaria de Agencias

de Viaje y Turoperadores

Francesco Delli-Paoli Guimera
ha sido nombrado nuevo

gerente dela Asociacion

Canaria de Agencias de Viajey
Turoperadores. Este experto,
con una dilatada trayectoria
profesional, dentro y fuera del
archipiélago, llega a ACAVYT

con el objetivo de acelerar su
crecimiento con la captacion

de asociados, partnersy
acuerdos colaborativos con otras
entidades. El nuevo responsable
de estaasociacién, que representa
ydefiende los intereses de este
sector de actividad turistica,
asume ademds la estrategia
trazada porlaJunta Directiva

de profundizar enlasrelaciones
con sus diferentes stakeholders,
entre ellosla Administracién
Publicaylasociedad en general.
Suincorporacién contribuye
aprofesionalizarla entidad y
hacerlamads eficiente en todos sus
procesos internosy externos.
Larelacion de Delli-Paoli conla

p—

.

industria se inicié en 1995 como
asistente de grupos turisticos
paraturoperadores nacionales
como Mundicolor, Soltuor,
Novotours e Iberojet. En esta
etapa, ejecutd presencialmente
en Siciliay Cerdefialos receptivos
delas diferentes operativas
chérter programadas porla
mayorista, extrapolando el
modelo alas dosislasitalianas.
Durante su etapa en Iberojet se
formo enliderazgoy gestién de
equipos. En el afio 2007 cambi6
surol allado emisor como
ejecutivo de ventas en Santa Cruz
de Tenerife de 7travelnetwork,
lamarca que aglutinabalas
mayoristas dela compafiia
Orizonia.

Euroairlines firma un acuerdo
interlinea con GOL, una de
las principales compaiiias de

América Latina

Transporte Aéreo

Euroairlines firmaun acuerdo
interlinea con GOL, una de

las principales companias de
América Latina

por gaceta28 noviembre 2024
Conestaalianza, la compafifa
brasilefia tendrd accesoa
agregadores, consolidadoresy
agencias deviajes delared de
mds de 50 BSPs en los que estd
presente la empresa espafiola
Labrasilefia GOL Linhas Aéreas
ha puesto en marchauna
asociaciéninterlineaconla
aerolinea espafola Euroairlines,
lo que permitird ala primera
comercializar susrutas en
diferentes paises a través dela
segunda. Con estaasociacion,
GOL tendrd acceso auna amplia
red de agencias de viajes, OTAs,
agregadores y consolidadores en
mads de 60 paises proporcionada

através delamatriculaIATA Q4-
291 de Euroairlines.

La compaiifa brasilefia opera
actualmente una media de

610 vuelos diariosy esunade

las principales de América
Latina, con mds de 8 millones
de pasajeros transportados

en el dltimo trimestre (3T24).
GOL opera actualmente en 65
aeropuertos en Brasil y otros 13
fuera del pafs, cubre también
Américadel Sury Central,
ademds del Caribe y Florida,
enEE.UU. Ademds, GOL fuela
primera aerolinea en introducir
elmodelo de bajo coste en Brasil
democratizando el transporte
aéreo enlaregion.

TRAVEL BUSINESS

PANGEA The Travel Store
aterriza enLeon

PANGEA The Travel Store sigue P

expandiéndose y anunciala
apertura de una nueva tienda
en laciudad de Le6n, dando
continuidad a su crecimiento
en Espafa. La agencia de viajes
ya cuenta con cuatro flagships
en Barcelona, Madrid, Bilbao,
Valenciay otras cinco Travel
Store en Valladolid, Oviedo,
Tenerife, Girona y Cérdoba.
PANGEA Le6n abre sus
puertas en la céntrica calle
del Carmenn° 9, con el
mismo experimentado
equipo de asesores de la
reconocida agencia de

viajes Multidestinos que

han decidido convertirse en
PANGEA desde este mes.
“Estamos entusiasmados

de aterrizar en Le6n

para poder ofrecer una
experiencia de compra

de viajes extraordinaria
basada en nuestra

e
e —

expertarecomendacion,
conocimiento, asesoramiento
yacceso a destinos en
cualquier parte del mundo,
siempre bajo las mejores
condiciones. Nuestra
propuesta de valor fresca
einnovadoray nuestra
tecnologia al servicio de los
viajeros contemporéneos

han convencido a miles de
personas que han descubierto
PANGEA como una nueva
forma de viajar, mds
personalizaday conectada
con losintereses de cada
viajero, superando siempre sus
expectativas”, comenta David
Hernédndez, Fundador y CEO
de PANGEA.

La Mesa del Turismo de Espaia
expresa su pesar por el fallecimiento
de Gabriel Escarrer, un visionario del

turismo espaiiol

DesdelaMesadel Turismo de
Espafia expresamos nuestro

mads sentido pésame por el
fallecimiento de Gabriel Escarrer
Julid, fundador del grupo Melia
Hotels International, quien nos ha
dejado este martesalos89 afios de
edad.
“Sinlugaradudassevaunadelas
personalidades mas admiradas del
sector yun visionario del turismo
espafol. Gabriel Escarrerha
contribuido decisivamente, con
sutesény capacidad, a posicionar
lamarca Espafiay proyectar
nuestro pais como undestino
turisticolider. Hoy despedimos
aunemprendedor yapasionado
delturismo que dejaunlegado
extraordinario, noyaasushijos
ynietos, sino atodalafamilia del
Turismo”, hamanifestado Juan
Molas, presidente delaMesa del
Turismo.

Gabriel EscarrerJulid es
ampliamente reconocido dentro

delsector como uno delos grandes
pioneros del turismo espafiol. Un
visionario que impulsé laindustria
hotelera espafiola en el mundo, de
lamano delamarcaMelid, hasta
encumbrarlaalavanguardia
mundial. Alatempranaedad de 21
afios, adquirié un pequefio hotel de
suMallorcanatal, ylo transformé
enunadelas cadenashoteleras
madsimportantes e influyentes
delmundo. Hoy, Melid Hotels
International es un potente grupo
empresarial presente enmés de

40 paisesy consolidado comoun
referente de excelencia.



AN A DIMENSION
del lujo

HASTA 45% DE AHORRO
Y 500$ DE CREDITO A BORDO
Reservando antes del 30/11/24

RESTAURANTES SERVICIO PROPINAS
BEBIDAS DE WIFI DE Y TASAS DE
ESPECIALIDAD LAVANDERIA EMBARQUE

LA EXPERIENCIA MAS LUJOSA

en todo incluido

Espacio, lujo, relax, exquisita gastronomia, atencién al detalle. Seis barcos, siete continentes y miles de opciones. Regent Seven
Seas es la culminacioén de la elegancia y el refinamiento, con la sensacion de viajar en un moderno hotel boutique con todo incluido.

En definitiva, una experiencia completa, tinica y especial que recordard por mucho tiempo y que le hard querer regresar, quizas a
otro destino, pero siempre a bordo de uno de los exclusivos barcos de Regent Seven Seas, compania lider del segmento lujo y el
todo incluido mas completo.

HASTA 45% DE AHORRO Y 500$% DE CREDITO A BORDO
Reservando con el cédigo CLASS antes del 30 de noviembre de 2024

Inmersion en Islandia

De / a REIKIAVIK = _; o
10 noches | 17 JULIO 2025 | SEVEN SEAS GRANDEUR R
SUITE CON BALCON DESDE 7.999 € p/P
El asombroso Egeo
De ATENAS (EL PIREO) a BARCELONA el
r - ‘:_""' R E—
12 noches | 11 AGOSTO 2025 | SEVEN SEAS SPLENDOR bominsn e
[==rTey ;
SUITE CON BALCON DESDE 6.674 € p/P
. o / o . .
Paisajes escénicos y ciudades vibrantes
1 noches | 17 OCTUBRE 2025 | SEVEN SEAS EXPLORER /

)
BUSANS__— smmzu/f\/
/ TokYo

SUITE CON BALCON DESDE 7.335 € p/P

CLASS RESERVAS EN SU AGENCIA DE VIAJES | cédigo CLASS
CRUCEROS 9154176 45 /93 4125137 | info@crucerostarclass.com | www. Star .com

\

Precios por persona, con tasas de embarque incluidas, basados en ocupacion doble en categoria suite balcon, sujetos a disponibilidad de
plazas en el momento de efectuar la reserva. La promocion se aplica Unicamente a nuevas reservas realizadas antes del 30 de noviembre
de 2024. Los huéspedes recibiran hasta un 45% de descuento en una seleccion de cruceros, rogamos consultar resto de salidas. Ademas de
crédito a borokl)o de 250% por persona. Se aplican ciertas restricciones y esta oferta puede retirarse en cualquier momento. Las tarifas estan
sujetas a cambios.
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ECODES presenta 20 propuestas para
hacer frente al desafio de los pisos

turisticos en nuestro modelo de ciudad

ECODES ha presentado hoy un
informe sobrelas viviendas de
uso turistico en Espafia, que
plantea 20 propuestas para hacer
frente al desafio dela vivienda de
uso turistico, en un contexto de
sobreturismo que preocupa por
sus consecuencias ala sociedad,
alaadministracién yal propio
sector. Elinforme, denonimado
Lasviviendas de uso turistico

en Espafa: 20 propuestas para
undesarrollo compartido e
integrado en nuestro modelo de
ciudad, realiza una aproximacién
paraentender el fenémeno del
crecimiento delas viviendas

de uso turistico (VUT) ysus
consecuencias en el modelo de
ciudad ylasostenibilidad delas
mismas. Ensuelaboracién se ha
contado realmente con todos los
sectores implicados para conocer
sus posicionesy propuestas.
Laenorme expansion delas

VUT estd haciendo peligrarel
modelo de ciudad en los destinos

mads saturados, contribuyendo
aexpulsaralos ciudadanos
menos pudientes delos centros
histéricos yniicleos turisticos.
Seguin datos del INE, Espafia
contaba en febrero del 2024 con
351.000 viviendas de este tipo, con
madsde 1,75 millones de plazas,
cifraque supera el mimero de
plazas hoteleras disponibles en
ese mismo mes, siendo el segundo
paisdelaUnién Europea con
madsreservasy pernoctaciones
enviviendas turisticas. Perola
realidad es que no se cuenta con
informacién rigurosasobrela
verdadera dimension de este
fenémeno ylas cifrasreales
pueden superar con mucho los
datosreferenciados.

HOSBEC y Turisme Comunitat
Valenciana presentan HZOSBEC: 1a
herramienta digital para la gestion
sanitaria de las instalaciones hidricas
en alojamientos turisticos

HOSBEC ha presentado H20SBEC,
unainnovadoraaplicacién
informdtica que simplificay
digitalizala gestién sanitaria
delasinstalaciones hidricas en
alojamientos turisticos. Este nuevo
software, fruto de una colaboracién
estratégica con Turisme Comunitat
Valenciana, buscafacilitaralos
establecimientos turisticos el
cumplimiento dela compleja
normativasanitaria vigente,
garantizando un proceso eficiente,
précticoysostenible. Ademds, la
herramienta se pone a disposicién
delos miembros de HOSBEC de
manera totalmente gratuita.

n, que ha
tenido lugar en un acto institucional

Elevento de presenta

celebrado en Benidorm, ha
contado conla presencia deJosé
Manuel Camarero, secretario
autonémico de Turisme, yMayte
Garcfa, secretaria general de

HOSBEC. Durantelajornada,
sehadestacadolaimportancia
deestanuevaherramienta

digital parala optimizacion de
procesosylaseguridad sanitaria
enlos alojamientos turisticos de
laComunidad Valenciana. En
palabras de Mayte Garcia, «la
presentacién de esta aplicacion
informética esun ejemploreal de
ladigitalizacién en turismo, una
muestradel gran conocimiento
deun departamento como es
HOSBEC-Salud, tanto en el
cumplimiento normativo como en
las particularidades ynecesidades
delagranvariedad deinstalaciones
hidricas enlos alojamientos
turisticos.

TRAVEL BUSINESS

Costa Crucerosy Renfe
renuevan y amplian su
alianza estratégica

Costa Cruceros y Renfe han
renovado, por decimocuarto
afo consecutivo, el acuerdo
de colaboracién que en 2025
permitird conectar los puertos
de Barcelona y Valencia con
las principales ciudades
espafiolas para facilitar a los
usuarios el traslado desdey
hasta el puerto de embarque
de su crucero.

Bajo el concepto “de puertaa
puerto”, este acuerdo permite
alos clientes disfrutar de
lamdxima comodidad,
comenzando su crucero desde
casa, y crecerd en 2025 hasta
1los 10,000 asientos.

La primera novedad para
2025 es que en el caso de los
embarques a bordo del Costa
Smeralda de los domingos

en Barcelona, y dadala alta
demandarecibida, el acuerdo

busca mejorar atin mds la
calidad del servicio y el nivel
de personalizacion, con
coches enteros dedicados a
los clientes de Costa Cruceros,
paralos traslados desde
Madrid, Zaragoza, Sevillay
Coérdoba a Barcelona.

Lasegundanovedad es para
los embarques en el Costa
Pacifica en Valencia, dénde
elacuerdo cubrird también
por primera vez conexiones
en tren desde ciudades como
Oviedo, Ledn, Palencia,
Valladolid, Vigo, Santiago,
Ourense y Zamora.

Reclama Travel lanza su promocion
mas exclusiva para Black Friday:
descuentos de hasta el 60% en
servicios de proteccion aérea

Esta promocién permitealas
agencias de viajes ofrecerun
valoranadido asus clientes al
incluirunagestiénintegral,

tanto prejudicial comojudicial,
paracualquier incidencia aérea,
comoretrasos, cancelaciones o
pérdida de conexiones. Ademas de
fidelizar alos viajeros, los agentes
podran ayudarlos a obtener
indemnizaciones de hasta 600 ,
que facilmente pueden convertirse
enundepdsito en la agenciapara
supréximo viaje.

Proteccién VIP: Garantiapara
equipajes extraviados

Paralos clientes mds exigentes,
Reclama Travel también ofrece una
garantfaadicional que asegurala
tranquilidad de suequipaje. En
caso de quelasmaletasno sean
localizadas en96 horas, el cliente
recibird 1.000 deindemnizacién
sin preguntas ni tramites
complicados.

Todo por menos delo que cuesta
uncafé

Lapromociénincluye bonos de
50,100y 150 servicios a precios
irrepetibles, permitiendo alas
agencias deviajes garantizarla
seguridad y tranquilidad de sus
clientes por un coste minimo.

“Con esta promocién de Black
Friday, no solo ayudamosalas
agenciasadiferenciarsedela
competencia, sino que también les
damoslaoportunidad de fidelizara
sus clientes con un servicio dealto
valor querefuerzasu confianzaen
los agentes deviajes,” asegurael
equipo de Reclama Travel.
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Isla Mavricio
+ Salidas los martes del 24 junio al 16 septiembre,

- Ofreceremos vuelo directo desde Madrid con W2FLY
[Producto Essence y producto Quality).

Colombia

+ Salidas los miércoles y domingos del 1 de diciembre
del 2024 al 19 de marzo del 2025 desde Madrid.

- Tres circuitos visitando Cali + Cartagena de Indias y
Cali + Zona Cafetera + Cartagena de Indias.

- Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
(Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza]
del 23 de junio al 22 de septiembre.

- Vuelos operados por la compania Air Nostrum.

y ademas...

Seguimos con las operaciones a Caribe [(mayor
frecuencia de vuelos), Zanzibar, Albania, Egipto y
Cabo Verde.

Kan napl

Puglia

« Salidas los lunes desde varias ciudades de Espafia
(Madrid, Bilbao, Vitoria, Zaragoza y Valencia) del 23
de junio al 22 de septiembre a Bari.

« Vuelos operados por la compania Air Nostrum.

Madeira

- Salidas los lunes desde varias ciudades de Espafia
(Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza)
del 23 de junio al 22 de septiembre.

* Vuelos operados por la companiia Air Nostrum

Eslovenia

« Salidas los lunes desde varias ciudades de Espafna
(Bodcljoz, Mdlaga, Almeria, Alicante, Albacete, Bilbao,
La rorufa, Ledn, Oviedo, Pamplona y Zorogozo) del 7
de julio al 22 de septiembre.

Turquia

« Salidas los sédbados del 14 de junio al 25 de octubre,
en vuelo especial de Iberia desde Madrid.

y ademas...

Seguimos con las operaciones a Uzbekistdn, Albania,
Italia, y muchas mas.
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Travelance incorpora a Flexible Autos
como partner afiliado para fortalecer
su programa de fidelizacion

Travelance, el hub turistico formado
porlos operadores independientes
Europamundo, Luxotour, Soltour
yComing2-como partners
principales—, TUI'y Guest Incoming—
como afiliados-, e Intermundial como
proveedor preferente de producto,
haanunciadolaincorporacién de
Flexible Autos, bréker de alquiler

de coches, exclusivo para agencias
deviajey turoperadores, como

nuevo partner afiliado. Este acuerdo
estratégicorefuerza el compromiso
de ambas compafifas conlas
agencias de viajes, ofreciéndoles mds
herramientas y ventajas competitivas.
“Nuestro objetivo es estar siempreala
vanguardia, utilizandola tecnologfa
mdsmoderna paracubrirlas
necesidades delos agentes de viajes
yfacilitarles el trabajo. Confiamos

en que nuestra participacién en el
programa de Travelanceno solo
fidelice alas agencias queyatrabajan

€OoNnnosotros, sino que también nos
permita establecerrelaciones con
aquellas que atinnolohacen”, ha
indicado Alessandro Patacchiola,
director general de Flexible Autos
paraEspafia, Italiay Portugal.
Porsuparte, desde Travelance se
valora estaincorporacién como un
importante avance parael programa
de fidelizacién. Los beneficios paralas
agenciasincluyen:

Ampliacién dela oferta: Flexible
Autos introduce un nuevo segmento,
eldelrentacar,undreahastaahora
no cubierta por el hub, permitiendo
alasagencias del Club diversificar su
catdlogo ysumar nuevas ventajas.

Lanzamiento de la nueva aplicaciéon
movil para agencias de DIT Gestion

Lasagencias de DIT Gestién
haniniciadolasemanaconuna
destacadanovedad: ellanzamiento
deunanueva aplicacién mévil,
disefiada parafacilitar elaccesoa

las principales funcionalidades de
sulntranetdesde cualquier lugar

yen cualquier momento. Esta
herramientahasido creadaconel
objetivo de optimizarla gestion diaria
delasagencias, permitiendoalos
agentesacceder asuplataformade
trabajo diaria directamente desde sus
dispositivos méviles y brinddndoles
unamayor flexibilidad operativa.

Funcionalidades Principales
Lanuevaaplicacién se centraen
mejorarlaexperiencia delos agentes
deviajes, ofreciendo unainterfaz
intuitivayunaampliagamade
funciones disefiadas para satisfacer
susnecesidades operativas. Entre
las caracteristicas mas destacadas se
incluyen:

Creaci6n de solicitudes: Permite
lageneraciénrdpidaydirectade
solicitudes, agilizando los procesos
degestion.

Revisién de expedientes: Facilitala

consultay gestion delos expedientes
delos clientes en cualquier
momento.

Acceso amayoristas: Proporciona
unaconexion directaconla
plataforma de agencias de todos
los proveedoresintegrados enla
intranetde DIT Gestion.
Firmaadistancia: Ofrecela
posibilidad de realizar operaciones
defirmadigital, eliminandolas
barrerasfisicas.

Acceso al CRM: Permite una
consultaygestién eficiente de
clientes y contactos comerciales.
Fichajehorario: Incluyela
funcionalidad deregistro dejornada
laboral desde elmévil, ideal para el
control dehorario en entornos de
trabajo remoto.

Configuracién dealertas

personalizadas: Permite configurar
notificaciones adaptadasalas
necesidades especificas de cada
usuario.

TRAVEL BUSINESS

Intermundial abonara el 100%

de todos los seguros de viaje
contratados en el altimo trimestre
del ano alas agencias ubicadas en las
localidades declaradas como zona
catastrofica por la Dana en Valencia

Intermundial, compafiia
lider en la distribucién de
seguros de viaje, anuncia

la puesta en marcha de

un Programa de Acciones
Especiales paralas Empresas
Turisticas afectadas por
laDana en Valencia. La
iniciativa de este paquete
de medidas ‘Especial Dana’
atiende ala voluntad de
apoyar desde el sector
asegurador lareactivacion
turisticay econémica tras la
catdstrofe.

Siete medidas inmediatas
paraapoyar larecuperacién
Devolucion alas agencias
de viajes minoristas del
equivalente al 100% de
todos los seguros de viaje
contratados durante el
cuarto trimestre.
Aumento de la comisién al
50%.

Pago de la totalidad dela

cuota anual de 2024 de los
seguros obligatorios para

la Agencia que le permitan
mantener su actividad.
Servicio ServiHelp+ 24
horas gratuito para todas las
agencias.

Apertura del Canal directo
DANA.

Asesoramiento juridico
gratuito.

Informacién actualizada
sobre las ayudas
institucionales -estatales,
autonomicas ylocales- alas
que se pueden acoger. Esta
medida se implementard
también a través de Tourism
& Law.

Icarion nos lleva a otro

gran viaje gastronéomico

Laoperadora de grandes viajes
Icdrion nos trasladé por grandes
destinos gastronémicos enla
presentacién que ha tenido lugaren
Madrid para,los agentes de viajes.
Tras mds de tres afios de éxito con
los eventos «Viaja con el Paladar»,
dondelos agentes de viajes han
vivido experiencias inmersivas que
combinan destinosygastronomia
delamano de chefs profesionales,
Icdrion presenta «El gran viajea
través del paladar»: uninnovador
proyecto que fusionalos conceptos
degranviajeygastronomia, una
delasformas mds auténticas de
adentrarse enla culturade cada
destino.

En esta propuesta exclusiva, cinco
reconocidos chefs—Roberto

Ruiz, Martina Puigvert, Lucfa
Grdvalos, Hugo Mufioz y Antonio
Romero—serdnlos guiasenun

viaje gastronémico queinvitaa
descubriryconectar conlaesencia
de cadalugar. Conenfoques
personalesyvisiones culinarias
Unicas, estos chefs elevanla
experiencia del viaje, promoviendo
valores de sostenibilidad y
autenticidad.

Perd, México, Jap6n, Vietnam,
Indiay otros destinos abren sus
puertas en este catdlogo, creado

en exclusiva parasatisfacerlos
paladaresmds exigentes en
entornos inicos.
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? r ha velocidad
tranquila.
{

Barcelona - Madrid
30 viajes al dia

Billetes flexibles para que tus clientes
se adapten a todo lo que venga.

910 1560 097 agencias.iryo.eu agencias@iryo.eu

Madrid « Barcelona « Zaragoza « Valencia « Cuenca « Malaga « Sevilla « Cérdoba « Albacete « Alicante « Tarragona
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Smytravel lanza el programa
de fidelizacion Mybitos para
las agencias de viaje

Smytravel, turoperador dindmico
lider en tecnologfa aplicada al sector
turistico, halanzado un programade
fidelizacion disefiado paraincentivar
con beneficios exclusivosla fidelidad
de sus agencias asociadas e impulsar
susventas.

Elprograma de fidelizacion,
denominado Mybitos, se ha
desarrollado paraincentivar alos
usuarios cada vez querealicen una
venta del producto de Smytravel, asi
como de las mayoristas Tourmundial,
Club de Vacaciones yel consolidador
detransporte Passengy. Unainiciativa
que persigue mejorary personalizar
todaviamadslaexperienciade sus
agencias asociadas.

Através de Mybitos, los agentes de
viajes podrdn disfrutar de ventajas
Unicasadaptadasasunivel de
fidelidad. Con el objetivo de reconocer
yrecompensar su Compromiso

4

yfidelidad con el turoperador,

este programaofrece unaserie

de beneficios que abarcan desde
tarjetasregalo virtuales hasta viajes
en el producto de sus mayoristas.
Elprograma permite alcanzar
diferentes niveles de usuario segtin
las ventasrealizadas, que pueden ser
Economy, Business o First. De esta
formasereportard un mayor o menor
ndmero de Bitos, valor contable de
cadaventa, que podrdn ser canjeados
por los productos indicados
anteriormente. Asf,amedida que

el cliente vaacumulando reservas,
también seincrementael valor
contable de sus Bitos.

Celestyal, Visit Qatar y Qatar
Airways organizan un fam
trip para agentes en Qatar

Celestyal y Visit Qatar han
anunciado que recibirdn a 32
agentes globales en un fam trip
especial en Qatar, en el Golfo
Ardabigo, que incluird entradas
para el Gran Premio de Qatar
Airways de Férmula 1 en 2024.

Viajando a finales de noviembre
en colaboracién con Qatar
Airways, agentes de todo el
Reino Unido, Australia, Espafa,
Francia y Alemania se unirdn
aJanet Parton, Vicepresidenta
de Desarrollo de Negocios en
Reino Unido, Europa Occidental
y Australia en Celestyal, paraun
viaje de cinco noches a Doha,
Qatar, donde se mostrard lo mejor
delaregion.

Los agentes disfrutardn de una
estancia en tierra de tres noches,
que incluird unavariedad de
emocionantes excursiones en
Qatar, ademds de una visita al
Arabian Travel Market, antes

de embarcarse en el Celestyal
Journey (de 1.260 pasajeros)

para pasar dos noches a bordo
mientras el barco estd atracado
enla Terminal de Cruceros

de Doha. Los agentes serdn
invitados abordo a un evento
con el conocido piloto David
Coulthard. Ex piloto britdnico

de carreras y comentarista de
television, Coulthard compitié en
Férmula 1 desde 1994 hasta 2008,
ganando 13 Grandes Premios

en 15 temporadas, y corrié para
Williams, McLaren y Red Bull.

Su carrera como comentarista
televisivo lo hallevado a trabajar
paralaBBCy Channel 4.

Elfinal del viaje llevard alos
invitados al Gran Premio de Qatar
en el Circuito Internacional de
Lusail el 1 de diciembre, con
acceso alas gradas.

TRAVEL BUSINESS

Bienvenidos nuevamente
a Laponia con CATAI

CATA], turoperador referente y
lider en Laponia desde hace mds
de 20 anos, iniciala operativa
de su extensa programacion
aLaponia en vuelos operados
en exclusiva, que abarcaran
distintas salidas entre el dia 1 de
diciembrey el 2 de enero.

Mas de 3.500 viajeros
disfrutaran este afio en fechas
muy sefialadas como en el
puente de diciembre, Navidad,
fin de afio yReyes de un viaje
que despertardla curiosidad
ydescubrirdn Laponia conla
auténticamirada CATAL

Con vuelos exclusivos

desde Madrid, Barcelona,
Bilbao, Mdlagay Valenciaa
distintas zonas de Laponia,
asistencia de expertos guias
en castellano en destino,
actividades divertidasy
especiales como las motos de
nieve, avistamiento de auroras
boreales, paseo en trineo de
renos o huskies yla visitaa
Santa Claus, con distintos
tipos de alojamiento desde
hoteles alas tradicionales
cabafias de madera o con
techo de cristal donde

vivirdn una experiencia
memorabley proporcionando
el equipamiento necesario
pararealizar todaslas
actividades pensadas tanto
paraadultos como paralos
mds pequefios dela casa, que
enlos programas especiales
Imagina, contardn con
actividades solo para ellos
conun equipo de guias que
amenizardn todo el viaje
desde el propio aeropuerto
desalida en Espafiay hasta el
regreso.

El conjunto delas fechas de
laoperativasonel1,5,9, 14,
18,23y 28 dediciembreyel

2 de enero, operando desde
Valencialos dfas5y28de
diciembre. Estd previsto que
el5de diciembre sea el dia

de mdxima operativa con 6
salidas: 2 desde Madrid (una
deellas el programa Imagina),
Barcelona, Bilbaoy Valencia.

DIT Gestion celebra el éxito
de su 9° Curso Crucero
a bordo del MSC Seaside

Lanovena edicién del Curso
Crucero DIT Academy, organizado
por DIT Gestidn, ha concluido con
gran éxito. Esta experiencia, que
yaesunatradicién en el sector,
tuvo lugar en colaboracién con
MSC Crucerosdel 27 al30de
octubre. Durante cuatro dias, los
participantes disfrutaron de una
combinacién tinica de formacion,
turismoy exploracién delmundo
delos cruceros.

Compromiso conlos afectados por
laDANA en Espaiia

Elmismo dia del desembarque,

DIT Gestiénactivé unplande
emergencia paraapoyarasus
agencias deviajesy clientes
afectados porlatormenta

DANA, que golped confuerzaala

Comunidad Valencianay otras
regiones de Espafia. Desde su
departamento juridico, el grupo
haelaborado unagufa paraayudar
alasagenciasenlagestiénde
lasincidencias, permitiéndoles

atender alos clientes con planes de
viaje afectados por estasituacién
meteoroldgica. Estainiciativa
abarcatantoalasagenciasdelas
zonas directamente afectadas
como alas de otrasregiones,
asegurando elrespaldo necesario
alosviajeros en estos momentos
dificiles.
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Zafiro Tours reconocida en el
Top Mundial Sellers 2024 de
Aeromeéxico en su 90 aniversario

Enelmarco dela celebracion del

90 aniversario de Aeroméxico, la
aerolinea mds puntual del mundo,
el Grupo Zafiro hasido reconocido
por segundo afio consecutivo como
uno delos principales distribuidores
anivel mundial dela aerolinea.
Victoria Asensi, CEO del Grupo
Zafiro, recibi6 este prestigioso
galardén durantela gala Top
Mundial Sellers 2024, celebrada en
Canctn.

Estereconocimiento consolidala
posicién de Zafiro Tours como un
referente enlaindustria turistica,
destacando sucompromiso con
laexcelenciaenelservicioyla
satisfaccién del cliente. La compafifa
halogrado escalar posicionesen el
rankingdela consolidacién aérea

graciasasudedicaciényalaestrecha
colaboracién con Aeroméxico.
«Estamos profundamente honrados
derecibir este premio en un afio

tan especial para Aeroméxico,
afirmé Victoria Asensi. «Este
reconocimiento es un testimonio del
trabajo incansable de nuestro equipo
ydenuestraalianza estratégica con
Aeroméxico. Juntos, continuaremos
ofreciendo a nuestros clientes
experiencias de viaje inicasy
memorables».

GNV refuerza su estrategia
comercial con dos nuevos
nombramientos. Matteo De
Candia asume la direccion
general de GNV en Espana

GNV, la compaiiia de ferris
del Grupo MSC, hanombrado
a Matteo De Candia

director general de GNV en
Espafia,con el objetivo de
consolidar las actividades

en el mercado ibérico, tanto
de pasajeros como de carga.
Hasta ahora, De Candia

era director comercial de
carga de la compafiiay su
vasto conocimiento del
sector le permitird explotar
las oportunidades de
crecimiento en todas las rutas
del mercado espafiol y sobre
todo en las islas Baleares,

donde el ambito logistico es

especialmente estratégicoy
representa el 20% del negocio
corporativo.

Por otra parte, GNV ha
nombrado también a
Matteo Della Valle nuevo
director comercial a nivel
corporativo. Con este nuevo
cargo, Della Valle, hasta
ahora director comercial de
Pasajeros de GNV, ampliard

sus responsabilidades,
pasando a coordinar también
la divisién de carga. Gracias
asusolida experiencia en la
gestion de pasajeros, junto
con su enfoque integral en
las actividades comerciales,
Della Valle fortalecerd la
presenciay competitividad
de la compaiia en todos los
mercados.

Estos nuevos nombramientos
representan un paso
importante en la evoluciéon
de GNV, que apuesta por
consolidar su posicién de
liderazgo en el sector del
transporte maritimo de
pasajeros y mercancias en el
Mediterrdneo, con especial
atencion al crecimiento en los
mercados internacionales.

TRAVEL BUSINESS

Princess Cruises se asocia con
Kylie Minogue para anadir un
Vino Rosado Espumoso sin
Alcohol ala coleccion “Love
Line Premium Liquors”

Princess Cruises celebralos
momentos delavidaconun
toque de colorrosa, yaque
lacompaiifaintroduce el
galardonado vino espumoso
rosado sinalcohol de Kylie
Minogue, enlaexclusiva
coleccion «Love Line Premium
Liquors». Este delicioso vino
espumoso sin alcohol, con sus
vibrantes notas de fresas frescas,
eslatltimaincorporaciénala
impresionantelineade vinosy
licores de Princess.

Elvino rosado espumoso sin
alcohol de Minogue, elaborado
con elmismolujoyestilocon
elquehan conseguido que su
coleccién de vinos sea un éxito
mundial vendiendo 17 millones
debotellas en todo el mundo
desde sulanzamiento en 2020,
seunirdala coleccién delicores
ybebidas premium disefiados
paramejorarla experienciade
loshuéspedes abordo detodos
los barcos de Princess Cruises.
Como parte dela«LoveLine
Premium Liquors Collection»,

estaopcionsinalcohol aporta
untoquesofisticado ala oferta,
atendiendo aunaamplia
variedad de gustos y preferencias.
«EnPrincess Cruises, nos
dedicamos a crear experiencias
excepcionales que deleitana cada
pasajero, ynuestra colaboracién
conKylieMinogue es un ejemplo
perfecto de cémo siempre
estamos evolucionando para
satisfacer sus necesidades», dijo
Sami Kohen, Vicepresidente de
Alimentos y Bebidas de Princess
Cruises. «<Elespumosorosado
deKylie encajaalaperfeccién
ennuestra ‘Love Line Premium
Liquors Collection’, ofreciendo
unaopcioénrefrescanteysin
alcohol, sin olvidar el sabor
premiumylaeleganciaque
nuestros pasajeros esperan.»

Cruceros Traidavel, reconocida
como una de las agencias con el
mayor nimero de ventas de MSC

Yacht Club

Cruceros Traidavel, laagencia
especializada en cruceros, ha
sido galardonada comounade

las agencias con el mayor niimero
deventas de Msc Yacht Club en
lareciente galadelos MSCAIl
Stars of the Sea. Este prestigioso
reconocimiento, otorgado

por MSC Cruceros, destaca el
compromiso de Cruceros Traidavel
conlaexcelenciaenelservicioy
lasatisfaccion de sus clientes.Los
MSCAll Stars of the Season una
celebracién que reconocelalabor
delasagencias de viajes asociadas
aMSC Cruceros. Este afio, el
evento ha puesto de manifiesto el
éxito de Cruceros Traidavel enla

promociényventadel exclusivo
Msc Yacht Club, un concepto de
crucero delujo dentro delos barcos
deMSC José Martinez, propietario
yCEO de Cruceros Traidavel, ha
expresado susatisfaccién poreste
reconocimiento: «Estamos muy
orgullosos derecibir este premio. Es
unreflejo del trabajo en equipoy de
lapasién que ponemos en cadauna
denuestrasreservas.
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Ayuntamiento y Generalitat
solicitan a Turespana un Plan
Valéncia parareactivar el sector
turistico de la ciudad

En el encuentro han solicitado que el gobierno central ayude a captar demanda hacia Valéncia tras la danay apoye a
la ciudad en la proxima edicion de FITUR

n el encuentro han

solicitado que el gobierno

central se implique y dé

visibilidad a las campafias

que se van alanzar desde
ambas instituciones parareactivar la
economia, que ayude a captar demanda
hacia Valéncia tras la dana alo largo de
2025y apoye ala ciudad en la préxima
edicién de FITUR.

La concejala de Turismo, Innovacién

y Captacién de Inversiones del
Ayuntamiento de Valencia, Paula Llobet,
y el secretario autonémico de Turismo,
José Manuel Camarero, se han reunido
con el director general de Turespaia,
Miguel Sanz, en un encuentro en el que
también ha participado el director de la
Fundacioén Visit Valencia, Tono Franco.
El objetivo principal de la reunién ha
sido solicitar la colaboracién entre las
instituciones para apoyar la promocién
turistica de Valencia tras los efectos de
la dana.

Tanto Ayuntamiento como Generalitat
van alanzar sendas campanas de la
ciudad de Valencia y de la Comunitat
Valenciana, respectivamente. “Verte

en Valencia nos alegra el corazén” y “Es
mds que un destino. Es una actitud”, son
los lemas con los que estas entidades
pretenden captar turismo en Espafiay
mercados internacionales en esta etapa
de los meses posteriores ala DANA, para
reactivar un sector, el turistico, que esta
viendo reducidas las reservas.

Durante el encuentro, los
representantes valencianos han
destacado laimportancia de seguir
trabajando en la proyeccién de Valencia
como un destino clave en los mercados
nacionales e internacionales en estos
momentos, pero también durante

2025. Ademads, han trasladado a

Turespafa la propuesta de integrar en
su estrategia promocional las campafias
mencionadas, que buscan conectar
emocionalmente con los visitantes y
reforzar el atractivo del destino.

“Es esencial impulsar la colaboracién de
todas las instituciones para recuperar
y fortalecer laimagen de Valéncia
como un destino turistico seguro,
atractivo y de referencia. Campainas
como esta destacan nuestra capacidad
parareinventarnosy dejar bien claro
que viajar a Valencia es seguro y que
ahora, ademads, quien nos visita ayuda
areactivar la economialocal en un
momento que es muy necesario”, ha
explicado Paula Llobet.

“Hemos trasladado la complicada
situacién vivida por el sector en las
ultimas semanas y el impulso hacia
lanormalizacién turistica que ha
supuesto el maratén. Hemos pedido
redoblar esfuerzos para recuperar
nuestro posicionamiento como
destino. También hemos solicitado
una mayor presencia de Valencia en
las comunicaciones de Turespafa
con los mercados. En definitiva, un

Plan Valencia especifico buscando
esereposicionamiento en nuestros
mercados prioritarios y alineados
con nuestra estrategia turistica
durante los meses de febrero a junio,
un momento en el que ya habremos
dejado atrds la emergencia que estamos
viviendo ahora, pero en el que hardn
falta acciones potentes que impulsen
nuestros sectores econémicos” ha
destacado Paula Llobet.

Preparativos para FITUR

Ademds, Valencia ya mira hacia FITUR,
la Feria Internacional de Turismo que se
celebrard en enero, donde aprovechard
su escaparate internacional para
demostrar surecuperaciény su
compromiso con el turismo sostenible,
accesible y de calidad.

Esta cita serd clave parareflejar la
resiliencia y capacidad de la ciudad,
reafirmdndola como un destino
preparado pararecibir a visitantes

de todo el mundo con las mdximas
garantias. Valencia continia
consoliddndose como un lugar tinico
donde la sostenibilidad y la excelencia
se unen para ofrecer experiencias
inolvidables.
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Comunicado de Melia Hotels International
sobre el fallecimiento de su Fundadory
Presidente de Honor, Gabriel Escarrer Julia

abriel EscarrerJulid tenfa

21 afios cuando en 1956

fundélo quehoyesel grupo

Melid Hotels International,

adquiriendo ydirigiendoun
hotel de 60 habitaciones enlaisla de Mallorca,
donde nacid, y donde atin mantiene su sede
la que es actualmente una delas compafifas
hoteleras mds exitosas del mundo. Con
anterioridad, ydurante 6 afios, Escarrer se
formé en el negocio de la touroperacion, donde
tomo contacto conla incipiente industria
turistica, dela que serfa emprendedor
visionario, pioneroy transformador.
Durante seis décadas, bajo su Presidencia,
el Grupo consolidé primero suliderazgo
en Espafia, cunadel turismovacacional en
Europa, para extenderlo después al Caribe
americano yel Sudeste asidtico, donde hoy
sigue creciendoy esreconocido como uno
delos Grupos hoteleros de referencia. Durante
estos afios, Escarrer teji6 alianzas estratégicas
que fortalecieron el posicionamiento del
Grupo en destinos como Cuba o Indonesia,
yenlos afios 90, amplia su estrategia alos
hoteles urbanos en Espafia, Europa, Asia
yAmérica, unavisién quele havalido ser
reconocido como uno delosimpulsores dela
internacionalizacién delaempresa espafola.
Unsalto trascendental enla historiadela
Compaifafueenlosaios ochentala
adquisicién por el Grupo fundado por Escarrer
de dos delas mayores cadenas hoteleras de
la épocaen Europa, Hotasa, y Melid, que
representd la incorporacién de casi 70 hoteles
entansolounafio, aportando ademds al
Grupo fundado por Escarrer unaimportante
dimensién nacional einternacional, asicomo
unvalioso reconocimiento de marca.
En 1996, lasalida abolsa dela Compaiifa
sefialaunanueva etapa de crecimiento que se
fortalece con los sucesivos planes estratégicos
del Grupo, ylaentrada delasegunda
generacion familiar enla gestion marca el inicio
de una profunda transformacién cultural del
Grupo para enfrentarse al nuevo entorno del
negocio en el siglo XXI. Los sélidos valores
fundacionales que el Grupo hamantenido
durante mds de seis décadasle valdrianel
reconocimiento por Standard & Poors Global,
en el Corporate Sustainability Assessment,
como laHoteleramds Sostenible del mundo en
2019y2020, ylasegunda en 2021, graciasasu
compromiso ético, social ymedioambiental.
Tras salir fortalecidos dela gran crisis

financiera que sacudi6 al sector entre los afios
2008y2013, yasegurarse de que la Compania
se encuentra en las mejores manos, Gabriel
Escarrer Julid renuncié en diciembre de 2016
asusfacultades ejecutivas, que transfirio
asuhijo Gabriel Escarrer Jaume como
Vicepresidente Ejecutivoy Consejero
Delegado, pasando a ocupar el fundador la
Presidencia no Ejecutiva, presidiendo
también el Consejo de Administraciényla
Junta General de Accionistas.

Fruto de suamplia experiencia dentro
delaindustria turistica, Gabriel Escarrer
Julid recibié numerosos reconocimientos
que ponen de manifiesto suimportante

contribucién al mundo dela hosteleria nacional

einternacional. Uno delos mds emotivos para
elfundador de Melid Hotels International fue
la concesién del titulo Doctor Honoris Causa
porlaUniversidad delasIlles Balears (UIB) en
diciembre de 1988.

Ya en 1998 recibi6 el premio “Personalidad
Turistica del Siglo” concedido por amplia
mayoriaen unaencuestarealizadaa300
directivos y profesionales del sector.

Un afio después obtuvo otros 3 prestigiosos
reconocimientos que le distinguieron como

el “Mejor Empresario dela Construccién
yPromocién Inmobiliaria”, otorgado

por el Méster en Direccién de Empresas
Constructoras e Inmobiliarias (M.D.I) y
larevista Actualidad Econémica; como el
“Hotelero del Afio” adjudicado porla conocida
publicacién norteamericana Hotels. En mayo
de 2001, Escarrer fue elegido miembro

del exclusivo “Hall of Fame” de la British Travel
Industry. Ese mismo afio, entré a

formar parte del “Hall of Honor” del Conrad N.
Hilton of Hotel Management dela Universidad
de Houston (USA), yal afio siguiente recibi6
elreconocimiento de CIMET (Conferencia
Iberoamericana de Ministrosy Empresarios
Turisticos) a su trayectoria profesional. En
2006, coincidiendo con el 50 aniversario de
lacompaifiia, obtuvola Medalla delesIlles
Balears, mdxima distincion dela Comunidad
Auténoma en reconocimiento asulabor,
ylaMedalla dela Cdmarade Comercio de
Mallorca, Ibizay Formentera.

Entrelos multiples reconocimientos
internacionales atodasu trayectoria, Escarrer
cuenta con el Premio “Lifetime Achievement”
delos European Hospitality Awards en Londres
en 2011, el Premio Worldwide Hospitality
Awards atodaunavidayel prestigioso “Premio

Ulises” delaOMT atodasu carrera, en 2012. En
2016, Gabriel Escarrer recibié también el Hall
of Fame del “Hotel-E Investment Conference”
uno delos mdsimportantes foros de inversién
hoteleraanivel internacional. En sus tiltimos
anos destaca sunombramiento como
Embajador delamarca Espafiay Premio Reino
de EspanaalaExcelencia Empresarial, asi
como la Orden del Mérito de Duarte, Sanchezy
Mella delaReptiblica Dominicana, laMedalla
al Mérito Policial ola Orden Cubanade
laSolidaridad.

Enelafio 2021 presentd sulibro de Memorias,
titulado “MiVida”, un hito largamente
ambicionado por Escarreryal que dedicé
largasjornadas de confinamiento obligado por
lapandemia Covid, en el que recoge toda su
trayectoriay detallalos grandes

aspectos que componen el legado que espera
dejar alas generaciones presentesy

futuras de profesionales del turismo.
Reconocido como unadelasfiguras clave dela
historia del turismo internacional,

Gabriel Escarrer siempre conservéintactala
ilusién por el poder transformador del

turismo enlasociedad, unaindustriaque
seglinsus palabras “hermana paises, supera
fronteras, eimpulsa el bienestar social y
econdémico delos pueblos”.

Gabriel Escarrer Julia fallecié en Palmade
Mallorca el 26 de noviembre de 2024, ala

edad de 89 afios.
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El Ayuntamiento de Valénciay el sector hotelero
colaboran para donar mas de 10.000 piezas de
mobiliario alos alectados de la DANA

La iniciativa solidaria, organizada por ECO-ONE empresa valenciana lider en sostenibilidad hotelera, ofrece de manera
gratuita mobiliario y articulos esenciales a los afectados de la riada

I Ayuntamiento de Valéncia
estd participandoy
apoyando unainiciativa,
organizada por ECO-
ONE empresa valenciana
lider en sostenibilidad hotelera, por
la que el sector hotelero de la ciudad
ha donado, hasta la fecha actual,

mads de 10.000 piezas de mobiliarioy
articulos esenciales para ayudar a los
damnificados de lareciente DANA.

Para ello, ECO-ONE ha movilizado
su plataforma de compraventa de
mobiliario de segunda mano entre
hoteles, una especie de “Wallapop”
hotelero, para gestionar la donacién
de estos recursos que ayudardn a los
afectados a amueblar sus viviendas.

La concejala de Turismo, Innovacién e
Inversiones, Paula Llobet, ha explicado
que en el consistorio “estamos
totalmente volcados en ayudar a

los familiares de las victimas y a los

afectados. Les estamos dando todo el
soporte necesario parareconstruir sus
casas, sus negocios y sus vidas. Esta
iniciativa es un ejemplo de como todos
unidos podemos conseguirlo, con la
iniciativa pdblicay privada trabajando
juntos podemos lograr resultados

mads rdpidosy eficaces. Queremos

dar las gracias a todas las empresas 'y
organizaciones que estdn colaborando
con nosotros por su solidaridad y
especialmente alos hoteles por su
implicacién.”

Lainiciativa cuenta también con el
respaldo de asociaciones hoteleras
como HOSBEC, Mujeres en Hospitality,
CEHAT, AHS, AEHM, APHH, quienes
estdn ayudando a difundir la
comunicacién para captar la ayuda de
mds hoteles.

Actualmente, cerca de 50 hoteles ya
hanrealizado sus donaciones yla
gestion logistica cuenta con el apoyo de

Amazon, que, en coordinacién con ECO-
ONE, se encargard de transportar los
articulos donados para que lleguen de
manera eficiente y segura a las personas
afectadas.

Por su parte, la Fundacién Altius,
entidad sin dnimo de lucro, se encargard
delarecepcién del mobiliario, la
organizacion del mismo en naves
industriales yla entrega a los afectados.

Carlos Fluixd y Zdenka Lara,
cofundadores de ECO-ONE, han
destacado que “en ECO-ONE siempre
hemos pensado que el sector hotelero es
uno de los més proactivos y solidarios
con su comunidad, y esta accién lo hace
mas visible que nunca. Contar con el
respaldo de una empresa como Amazon,
con el Ayuntamiento de Valénciay

con la Fundacién Altius nos permite
maximizar el impacto de esta ayuday
asegurar que las familias reciban los
recursos lo antes posible.”
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La FAAV entrega los I11 Premios andaluces de
agencias deviajes en una gala que destacala
excelencia del sector turistico andaluz

aFederacién Andaluzade
Agencias de Viajes (FAAV)
celebr6, en un emotivo acto
celebrado en Torremolinos,
laentrega de los III Premios
Andaluces de Agencias de Viajes, un
evento que reconocié alos profesionales,
empresas e instituciones que contribuyen a
la consolidacién de Andalucia como uno de
los destinos turisticos mds importantes de
Europa.
Elevento conté con la presencia de destacadas
personalidades del ambito institucional y
turistico, quienes resaltaron larelevancia
de este sector parala economia delaregion
ysu capacidad de proyeccion internacional.
Entre los asistentes se encontraban Francisco
Salado, presidente de la Diputacién de Mélaga;
Marta Huete, primera teniente alcaldesa
y concejala de Turismo del Ayuntamiento
de Torremolinos; Yolanda de Aguilar,
secretaria general de Turismo delaJuntade
Andalucia; Luis Arroyo Marin, presidente de
la Federacién Andaluza de Agencias de Viajes;
Carlos Garrido dela Cierva, presidente de la
Confederacion Espaiiola de Agencias de Viajes
(CEAV); ySergio Garcia Ferreira, presidente de
laAsociacién de Empresarios de Agencias de
Viajes de Mdlaga (AEDAV Mdlaga).
Enestatercera edicion delos Premios, el
jurado, compuesto por expertos del sector,
ha otorgado los siguientes galardones en
reconocimiento alalabor destacada en
diferentes dreas del turismo andaluz:
Premio alaTrayectoria: Vista Travel
(Granada) y Viajes Savitur (Mélaga), dos
agencias que han marcado la diferencia con su
experiencia, compromiso conla calidady su
trayectoria consolidada en el sector.
Premio al Receptivo: Viajes Euroamérica
(Mélaga), agenciareceptiva que hasabido
promover con éxitolariquezay el atractivo de
Andalucia en mercados internacionales.
Premio al Proveedor: Binter, aerolinea que
hareforzado elflujo turistico hacia Andalucia
con sus conexiones aéreas y cCompromiso con
elsector.
Premio alaInstitucién: Cabildo Catedral de
Cordoba, por su contribucién al desarrollo
turistico dela ciudad y suinvaluable apoyo ala
conservacion de un patrimonio tinico.
Reconocimiento aMedio de Comunicacién:
Canal Sur TV, por sulabor enladifusiény
promocién del turismo andaluz a través de sus
contenidos televisivos, apoyando laimagen
delaregion como undestino atractivoy

accesible.
Esteeventoha
puesto envalorla
importanciade
la colaboracién
entre agencias
deviajes,
proveedores
yentidades
publicas,
reconociendo
aaquellos que,
consu esfuerzo
ydedicacion,
siguen
impulsando el
turismo andaluz.
Durante el acto, el presidente de la FAAV,

Luis Arroyo, ha querido felicitar a todos los
premiados por recibir una distincién que
“reconoce no solo logros individuales, sino
también el esfuerzo colectivo que nosimpulsa
haciaadelante”. Arroyo también ha sefialado
quelas agencias de viajes tienen “un papel
fundamental, no solo como intermediarias,
sino también como auténticos consultores

de confianza paralos viajeros. Las agencias
representan cercanfa, personalizaciény
seguridad, valores que se vuelven ain mas
relevantes en un entorno en el que los viajeros
buscan experiencias auténticas yadaptadasa
susnecesidades”.

Ademds, el Presidente de la FAAV ha destacado
que “las agencias de viajes han demostrado
serresilientes ante los retos mas dificiles,
como los vividos en los tiltimos afios. La
pandemia nos obligé areplantear estrategias,
adaptarnos a cambios rdpidosy, sobre todo,
aseguir ofreciendo el mejor servicio enlas
circunstancias mds complicadas. Yaqui
estamos, mds fuertes que nunca, conla
conviccién de que nuestralabor es esencial
paraseguir dinamizando el turismo en
Andalucia”.

Luis Arroyo también ha subrayado que,

con estos premios, “también renovamos
nuestro compromiso conla excelenciay
lainnovacién”, e hizo unllamamientoala
unidad: “Sigamos trabajando juntos para que
Andalucia sea, no solo un destino inolvidable,
sino también un ejemplo de cémo el turismo
puede transformar positivamente nuestras
comunidades”.

Por suparte, el presidente de la Diputacion

de Mdlaga, Francisco Salado, también
hafelicitado alos premiados “porla

extraordinarialabor querealizan, por su
pasiony profesionalidad”. Asimismo, ha
querido resaltar “laimportante labor que

realizdis desdela Federacién Andaluza

de Agencias de Viajes con objetivos como
asegurarla calidad y seguridad en el turismo
asi como combatir el intrusismo profesional y
facilitar el desarrollo empresarial”.

También ha tomado lapalabraen el acto de
entrega de premiosla secretaria general de
Turismo delaJunta de Andalucia, Yolanda de
Aguilar, quien haafirmado que “las agencias
deviajes juegan papel fundamentalen el
desarrollo yen el dinamismo delaindustria
turistica en Andalucia. Desde el Gobierno
andaluzreconocemos el trabajo que han
hecho por convertir a nuestro destino en
referente mundial. Son también embajadores
denuestramarca’.

Los premios, organizados porlaFAAVyla
Asociacién de Empresarios de Agencias

de Viajes de Mdlaga (AEDAV Mdlaga), han
contado con el patrocinio de Turismoy
Planificacion Costa del Sol, Turismo Andaluz,
ylacolaboracién deIryo eIberia Cards.

Estos premios no solo premian el esfuerzo
individual delos galardonados, sino que
también refuerzan el compromiso del

sector con lainnovaciénylasostenibilidad,
elementos clave para seguir posicionando
aAndalucia como un destino turistico de
excelencia.

LaFederacién Andaluza de Agencias de
Viajes agradece a todoslos participantesy
asistentes su apoyo continuo, yreafirmasu
compromiso conla promociény el desarrollo
de unsector turistico dindmico y competitivo
que continda generando empleo yriqueza en
laregion.
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Grupo Alonso lanza un nuevo forwarder
especializado en trafico aéreo de mercancias,
Proximity Forwarding

La nueva compania establece su sede en el Centro de Negocios Eisenhower, proximo al aeropuerto de Madrid
Barajas-Adolfo Suarez, una zona estratégica. Proximity Forwarding esta especializada en transporte aéreo para todo
tipo de industrias, aunque ofrece también soluciones personalizadas en transporte maritimo y terrestre

lholding internacional
Grupo Alonso sigue
incrementando su oferta
especializada en su divisién
transitaria. La dltima
incorporacion a su drea logistica ha
sido Proximity Forwarding, un nuevo
forwarder con gran experiencia en tréfico
aéreo.
Con base en el Centro de Negocios
Eisenhower, cercano al aeropuerto de
Madrid Barajas-Adolfo Sudrez, la nueva
marca trabaja con tiempos muy ajustados
y mercancias altamente sensibles. Sus
completas soluciones aéreas le permiten
asistir a sectores como el tecnolégico,
automotriz, quimico, biotecnolégico,
mercancias perecederas, textil,
documentacién y muestras importantes,
suministros hospitalarios o industria
e-commerce.
Bajo el lema “Taking your business to new
heights”, Proximity Forwarding cuenta
con un equipo altamente cualificado en el
transporte aéreo de mercancias. Con un
profundo conocimiento de las dindmicas
internacionales, tratan de adaptarse a los
principales desafios del comercio global.
Tomds Ferndndez, COO y Customer
Service Manager de la compaiia
resalta como objetivos, “simplificar la
logistica internacional y proporcionar
soluciones eficaces paralaimportaciény
exportacién de mercancias”.
Cobertura en todos los eslabones de la
cadena logistica
La compaiia, ademds, ofrece soluciones
integralesy personalizadas en transporte
maritimo y terrestre. Una amplia red
internacional de servicios para cubrir
todos los eslabones de la cadena de
suministro.
Por otro lado, Proximity Forwarding
acaba de pasar a formar parte de
Foro MADCargo, una asociacién de
profesionales pertenecientes a todos los
sectores que componen la comunidad de
carga aérea de Madrid. El club incluye
arepresentantes de compaiias aéreas,
operadores de handling, transitarios,
couriers, agentes de aduanas,
transportistas terrestres y gestores de

infraestructuras.Ellanzamiento de la
compaiifa se produce en un momento en
el que el trdfico aéreo de mercancias en
Espafia sigue encadenando destacados
crecimientos. En concreto, y segtiin los
ultimos datos de Aena, en los primeros
diez meses del afio se han registrado
1.048.761 toneladas de mercancias, un
incremento del 19,5% en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior.
La divisién logistica de Grupo Alonso,
mads consolidada y especializada
Lapuesta en marcha de Proximity
Forwarding es el dltimo ejemplo de la

divisién logistica del holding Alonso por
seguir fortaleciéndose en los grandes
mercados nacionales e internacionales.
Lamarca de la divisién logistica de

la corporacion, Alonso Forwarding,
actualmente en el puesto nimero 40

en el ranking internacional y en el top
anivel nacional, ya estd presente en los
cinco continentes. Sinénimo de amplia
coberturay profesionalidad, la marca
continda trabajando para atender de
manera eficiente las necesidades de

sus clientes y del mercado de manera
competitiva y sostenible.
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McArthurGlen Designer Outlet Malaga recibe
el Premio ala Mejor Iniciativa Empresarial del
Foro de Turismo de Malaga

Con los Premios de Turismo “Ciudad de Malaga” se pretende reconocer a las entidades, empresasy personalidades
que han destacado por favorecer el desarrollo turistico de la ciudad

acArthurGlen Designer
Outlet Malagarecibié
ayer el galardén ala Mejor
Iniciativa Empresarial,
enlacuarta edicién de
los Premios de Turismo, que bianualmente
reconocen lalabor desarrollada por
entidades, empresasy personalidades en pro
del desarrollo turistico dela ciudad. El acto de
entrega, organizado por el Area de Turismo
del Ayuntamiento de Mdlaga, tuvo lugar en el
Teatro Echegaray.
Losreconocimientos en las cuatro categorias
restantes recayeron en las siguientes
entidades: Unicaja Baloncesto (Promocién
Tur{stica Exterior de Mdlaga); Hammam
Al Andalus (Sostenibilidad Turistica);
IGYMadlaga Marina (Inversion Turistica);
Grupo Mahou-San Miguel (Iniciativa RSC
en Turismo). El Premio “Antonio Garrido
Moragaala Trayectoria Profesional” se
entregd a titulo péstumo al empresario José
Luis Martin Lorca.
“Recoger este premio es una enorme
satisfacciéon para McArthurGlen Mdlaga.
Sabemos del valor que el sector del turismo
tiene en esta ciudad, en esta provinciay
en Espafia en general, por lo tanto, que se
nos reconozca como la Mejor Iniciativa
Empresarial en favor del turismo es un
auténtico honor. Haber sido elegidos por
el propio Foro de Turismo de Malaga nos
anima a seguir trabajando enla misma
direccién. En los algo més de cuatro afios
que han pasado desde nuestra apertura
hemos superado los 30 millones de
visitantes, solo durante 2023 recibimos a
mds de 8 millones de personas, y entre enero
y agosto de este afio ya hemos rebasado los
6 millones. Muchos de ellos son turistas,
mayoritariamente extranjeros, procedentes
de todaslas partes del mundo: Marruecos,
Oriente Medio, Unién Europea, Reino
Unido, EEUU, Argentina, Canad4, Turquia...
sin olvidar alos turistas nacionales,
procedentes de practicamente toda Espaiia,
y que vienen a la Costa del Sol a disfrutar
de sus vacaciones. Estamos encantados de
contribuir ala consolidacién de Mélaga
como un destino tinico”, ha manifestado
Javier Mendizédbal, centre manager de
McArthurGlen Designer Outlet Mdlagay
encargado de recoger el Premio.

Durante su
intervencion,
Javier
Mendizabal
hizo hincapié
enla capacidad
del centro
paraatraer

aun ptblico
internacional
que busca
complementar
su estanciaen
Malaga con

una oferta

de compras

de marcas
premiumy de
lujo. Igualmente
afnadio que, con
la futura
ampliacién del
centro, nuevas
marcas llegardn
alaciudad,
marcas que ya
estdn mostrando
interés debido al
gran potencial
del centroyde
Mailaga. “Mads
de lamitad

de nuestras
ventas ya provienen de turistas. Este
dato nos convierte en un escaparate
muy atractivo para marcas que buscan
clientes de alto potencial. Por otra parte,
el buen desarrollo del centro nos permite
seguir creando puestos de trabajo. En la
actualidad ya generamos mds de 1000
puestos, directos e indirectos. Somos

un motor econémico parala ciudad”, ha
manifestado Javier Mendizédbal.
McArthurGlen Mdlaga en su compromiso
conla ciudad y como parte integrante

de la misma, como sefialé anoche

Javier Mendizabal, ha desarrollado
varias iniciativas en los tltimos afios y
continda trabajando estrechamente con
el Ayuntamiento de Mdlaga, Diputacién
de Mdlaga, Museos, Universidad de
Mdlaga, ONG y otras instituciones de la
ciudad. En materia de sostenibilidad, el

centro apuesta fuertemente por ella con
varias iniciativas en ambitos como el
reciclaje o el ahorro energético. Por ello
recientemente, McArthurGlen Designer
Outlet Mdlaga recibid, junto a Plaza Mayor,
el Premio Green Flag Award, por su Senda
Verde Mediterraneum.

Premios “Ciudad de Mélaga”

Los Premios de Turismo “Ciudad de
Madlaga” se instauraron en el verano

de 2018, en el décimo aniversario de la
constitucién del Foro de Turismo, que
mensualmente retine a los distintos
agentes, empresarios e instituciones del
sector turistico para analizarla marcha
del destino. Los premios son unas piezas
elaboradas en cerdmica por Idecua Arte
Urbano, integrada porlas artistas plasticas
Machdtd Harras y Palma Lopera, con las
que se pretende homenajear a la tradicién
ceramistayartesanal de la ciudad.
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Turisme Comunitat Valencianay el
Ayuntamiento de Valéncia preparan acciones
conjuntas para dinamizar al sector

El secretario autondmico de Turismo y la concejala de Turismo de Valéncia han mantenido una reunion para analizar el
impacto de la riada sobre el territorio y sobre la imagen de la ciudad como destino turistico

W

Isecretario autonémico

de Turismo, José Manuel
Camarero, yla concejala de
Turismo del Ayuntamiento
de Valencia, Paula Llobet,
han mantenido unareunién para
analizar el impacto de lariada sobre el
territorio.

Durante el encuentro han incidido en
laimportancia de recuperar el prestigio
dela ciudad de Valenciay de todala
Comunitat Valenciana como destino
turistico. Para ello, estd previsto un
refuerzo del plan de accién con diferentes
iniciativas a desarrollar en las préximas
semanas. En concreto, José Manuel
Camarero ha destacado que en los
préximos dias, desde Turisme Comunitat
Valenciana, se realizard una campanfa
que se unird ala anunciada por Visit
Valéncia, pararemarcar el atractivo
turistico de la ciudad, capaz de contribuir
tanto alareactivacién econémica, como
al bienestar emocional. Al tiempo que ha
subrayado que “somos un destino fiable y
seguro”.

Camarero ha destacado que, con esta
campaifa, “también pretendemos
agradecer el esfuerzo a todos los que

han mostrado su solidaridad en estos
momentos”.

Por su parte, la concejala de Turismo,
Innovacién y Captacion de Inversiones
del Ayuntamiento de Valencia, Paula
Llobet, ha senialado que “es el momento
de tomar accién para que el turismo
recupere su papel como motor que
reactiva empresas y empleo. Vamos a
trabajar conjuntamente y a intensificar
los esfuerzos pararevitalizar la economia
dela ciudad, de las zonas afectadasy

de toda la comunidad. Valencia ha sido
elegida como la mejor ciudad para vivir en
2024, segin el ranking anual de ciudades
para expatriados de InterNations, un
reconocimiento que pone en valor

todas nuestras fortalezas ynos animaa
seguir trabajando con mds ilusién por la
reactivacién del sector”.

En el encuentro también se ha analizado
la posibilidad incrementar las acciones
de reconstruccién a través de los

fondos procedentes del Mecanismo

de Recuperacién y Resiliencia
NextGenerationEU. En concreto, se estd
trabajando con la Secretaria de Estado
de Turismo para analizar la posibilidad
de ampliar, con nuevos fondos, algunos
de los Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destino (PSTD) de las zonas afectadas
para incluir acciones vinculadas a paliar
los efectos de lariada. En concreto, la

ciudad de Valencia cuenta con un PSTD ya
en desarrollo con 7,5 millones de euros.

El secretario autonémico de Turismo
ha manifestado que “tras el desastre
provocado por lariada, y con todo el
respeto por lo ocurrido, ahora nuestra
responsabilidad es trabajar parala
reconstrucciéon”. En este sentido, ha
sefialado que “es mas necesaria que
nunca la colaboraciény el trabajo
conjunto para visibilizar a nuestros
destinos y para reforzar al sector
turistico, que siempre ha ejercido como
motor econémico en situaciones adversas
y que ahora también debemos ayudar

a querecupere su actividad lo antes
posible”.

Enlareunion se han repasado,
igualmente, las acciones que

realizan de manera conjunta ambas
administraciones a través del convenio de
colaboracién de 2024, como el programa
Cuina Oberta o la préxima presentacién
en Valencia de la ‘Green Guide’ de
gastronomia. Cabe destacar que Turisme
Comunitat Valenciana destinaala
Fundacién Visit Valencia un millén de
euros paralarealizacion de acciones

de marketing dirigidas a fortalecer el
posicionamiento de la ciudad.
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La Generalitaty la Diputacion de
Valencia analizan acciones para
impulsar el turismo tras lariada

El secretario autondmico de Turismo y el diputado de Turismoy Deportes de la Diputacion de Valencia se retinen para
abordar el impacto de la DANA sobre el territorio

r

WWW.turisme
@GVAt

Isecretario autonémico
de Turismo, José Manuel
Camarero, y el diputado
de Turismo y Deportes de
la Diputacién de Valencia,
Pedro Cuesta, han mantenido un
encuentro para analizar el impacto de la
riada sobre el territorio.
Durante lareunién, ambas
administraciones han acordado llevar
a cabo todaslas inversiones necesarias
paralarecuperacién dela zona.
Por eso ya se estd trabajando en un
planteamiento de acciones a través de

los fondos procedentes del Mecanismo
de Recuperacién y Resiliencia
NextGenerationEU.

José Manuel Camarero ha explicado que
desde Turisme CV “estamos trabajando,
junto con la Secretaria de Estado de
Turismo, asi como con ayuntamientos,
diputaciones provinciales y
mancomunidades para redirigir los
fondos NextGenerationEU a ayudar a
las zonas que se han visto gravemente
afectadas porlariada”, y ha detallado
que “una de las lineas de trabajo es a
través de los fondos disponibles en las

Actuaciones de Cohesion entre Destinos
(ACD)".

Cabe sefialar que la Diputacién de
Valencia tiene una ACD dotada con
cinco millones de euros, y ahora el
objetivo es reorientar el presupuesto
hacia acciones que palien los efectos
que ha tenido la riada.

Ademds, Camarero ha explicado que
Turisme cuenta con 7,5 millones de su
ACD que también se van a orientar hacia
acciones paralarecuperacion turistica.
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Valéncia lanza la mayor campana
parareactivar ¢l turismo:
“Valéncia ha de tirar del carro
del area metropolitana”

Valéncia adelanta la campana turistica con la mayor inversion para reactivar la economia de la ciudad y el area
metropolitana. Bajo el lema “Verte en Valéncia nos alegra el corazon”, supondra la mayor inversion de la Fundacion
Visit Valéncia en una campana de estas caracteristicas

|
aalcaldesa de

Valencia, Maria José
Catald, presento junto
con la concejala de
Turismo, Innovacién
e Inversiones, Paula Llobet, yel
director de la Fundacién Turismo
Valencia, Tono Franco, la campana
que seva alanzar en Espafiay en
mercados internacionales para
revitalizar el turismo y acelerar la
recuperacién de la economia de la
ciudady el d&rea metropolitana.

Segin ha explicado Catald, con
ellema ‘Verte en Valencia nos
alegrael corazon’, se va a destinar

a este fin “el mayor presupuesto
dela historia de la Fundacién

Visit Valencia para una campaifia de
estas caracteristicas y que asciende
a 1,5 millones de euros”. Asimismo,
la primera edil harecalcado, en el
acto de presentacion realizado en
el Palacio de la Exposicién al que ha
asistido todo el sector yle ha agradecido
su “extraordinaria implicacién” en

esta crisis, que el turismo “genera
empleo, inversién y oportunidadesy
necesitamos que siga haciéndolo”.

“Con esta campaiia -ha continuado
Maria José Catald-, que concentra su
accién en 6 semanas, queremos llegar a
todos los mercados objetivo, nacional e
internacional, y demostrar que nuestra
ciudad sigue siendo la misma, mostrar
al mundo toda nuestra energia, lo que
somos, nuestras tradiciones, nuestra
gastronomia, nuestra culturay, sobre
todo, que seguimos aqui, en pie, y mds
orgullosos que nunca de nuestra gente,
de la hospitalidad y de la solidaridad
delos valencianos”. En este sentido,

la alcaldesa ha afirmado que Valencia

“es también su drea metropolitanay
nuestra recuperacion no serd completa
sinolo esla de todos los municipios
afectados. Levantar la economia dela
ciudad es fundamental para levantar
también al 4rea metropolitana. Vamos
a disefiar también un plan de accién
para promover las pedanias afectadas
como producto turistico de la ciudad,
ampliando nuestro programa Turismo
de Barrios”, ha anunciado.

Catald harecordado que el pasado
viernes el Ayuntamiento aprobé una
primera partida de 4 millones de euros
para ayudas directas al comercio, la
hosteleria, auténomos y empresas que
desarrollan su actividad en las pedanias
del sur de la ciudad y ha avanzado que
“este primer paquete de ayudas directas
no serd el iltimo. Valéncia es municipio
afectado y nuestras ayudas deben ser
complementarias a las del Gobierno y de
la Generalitat”.

Mds de 50 acciones
Por su parte, el director de la Fundacién

Visit Valencia ha sido el encargado

de explicar la nueva campaiia.

Tras confirmar que los principales
indicadores reflejan una caida de

la actividad turistica en las dltimas
semanas, ha indicado que esta iniciativa
“buscarecuperar el atractivo de la
marca turistica Valencia a través de

una comunicacién optimista, cercana

y emocional, que resalta las cualidades
tnicas de la ciudad durante todo el afio,
su gastronomia, cultura y hospitalidad.
Ademads, refuerzalaidea de que

visitar Valencia es una experiencia
satisfactoria para el viajero, pero
también para el que lo recibe, ahora con
maés motivo”. Con diferentes graficas
que ponen en primer plano al visitante,
la Fundacion Visit Valéncia invertird 1,5
millones de euros en mds de 50 acciones
en 22 paises de Europa América y Asia

y que contemplan publicidad en metro,
autobuses y exteriores; campaifias de
contenidos en medios de comunicacion;
acciones con operadores turisticos y
aerolineas; y envio de notas de prensa,
newsletters y acciones en redes sociales.
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Marian Cano Garcia es la nueva consellera de
Innovacion, Industria, Comercio y Turismo

Marian Cano Garcia fue nombrada consellera de Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo, en sustitucién de Nuria Montes de Diego.

Maridn Cano es licenciada en Derecho porla Universidad Complutense
de Madrid, tiene un postgrado en Direccién Comercial y Marketing
delaESICyactualmente es la presidenta ejecutiva de la Asociacion
Valenciana de Empresarios del Calzado (AVECAL) desde 2015.
Surelacion con el sector del calzado comenz6 en 2010 cuando fue
nombrada secretaria general dela Asociacién de Industriales del
Calzado de Elche (AICE). En 2020 asumid la presidencia interina de la
Federacién de Industrias del Calzado Espafol (FICE), que mantuvo
hasta 2022. Actualmente, ostenta el cargo de secretaria general de FICE
(Federacion de Industrias del Calzado Espafiol). En 2023 fue nombrada
vocal del Comité Ejecutivo dela Cdmara de Alicante.

Entre otros 6rganos de representacion, también forma parte del Comité
Ejecutivo dela Confederacién Empresarial Comunitat Valenciana(CEV),
Pleno dela Mesa de Didlogo Social de la Generalitat, miembro del
Observatorio de Industria ylos Sectores Econémicos Valencianos,
Asamblea General de Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) y Asamblea de Confederacion Espafiola de la
Pequefiay Mediana Empresa (Cepyme), entre otros cargos.

La Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo seguird
manteniendo las mismas competencias que ha venido desarrollando
bajo la direccién de Nuria Montes.

El Consell destaca que durante su gestién se ha desarrollado una politica
deimpulso delos sectores productivos enla Comunitat y del turismo

valenciano. = .
Entrelas -

iniciativas

resaltala

aprobacion

deldecreto

ley de

Viviendas

Turisticas de

la Comunitat

Valenciana,la

simplificacion, agilizacién y reduccién de la tramitacién administrativa
necesaria parala autorizacién de proyectos de energias renovables y el
Plan Estratégico para el periodo 2024-2034 de la Sociedad Valenciana
delaInspeccion Técnica de Vehiculos (Sitval), asi como el desbloqueo
definitivo del proceso de reversion delasITV en la Comunitat.

Ademds, se aprob6 un nuevo marco normativo para proteger los
derechos de las personas consumidoras y usuarias ante las cldusulas
abusivas, las précticas comerciales desleales ylasirregularidades en el
comercio electronico, entre otras. Asi mismo, es reseiable la eliminacion
delatasa turisticay que en 2024 se halogrado récord histérico de visitas
turisticas y de gasto turistico. También durante su etapa de gestion
destacalareactivacién de Ciudad de la Luz como polo de atraccién de
inversiones yrodajes cinematograficos

Valéncia contara con unos presupuestos para 20235 que erecen
un 8.4 % y se centran en la reconstruceion tras la riad

El Pleno del Ayuntamiento de Valencia aprobé el martes, 19 de noviembre,
el presupuesto para 2025 para el que se contempla un crecimiento del
8,4 %, ademds delas partidas necesarias para atender alas pedanias de La
Torre, El Forn d’Alcedoy Castellar-I'Olvieral afectadas por la devastadora
riada.

En este sentido, la concejala de Hacienda y Presupuestos, Maria José
Ferrer, ha explicado que estas cuentas “no solo refuerzan las partidas
enlos servicios que se consideran prioritarios, sino que también se
destinardn a atender las necesidades que puedan surgir en estas zonas.

Se priorizan las necesidades de nuestros vecinos y vecinas que estdn
padeciendo de manera severalos efectos dela DANAy se recogen

nuevas politicas paralas familias. Es el caso dela ayuda de 300 euros por
nacimiento, adopcién y acogimiento que a partir del préximo afio se
concederd”.

Ademads, se garantizan 93 millones més deingresos para 2025y
posibilitan destinar yalas dotaciones econémicas paraatender tres
pedanfas afectadas. Asimismo, podran modificarse cuantas veces

sea preciso segtinlas necesidades generadas e incluyen una bateria de
medidas fiscales paralos afectados que van desde la exencién de IBI hasta
labonificacién del ICIO.

En concreto, las cuentas del Ayuntamiento para 2025 ascienden a
1.210.887.280,17 euros y el presupuesto general consolidado con los
organismos auténomosylas empresas municipales a 1.338.625.518,19
euros. Respecto al ejercicio anterior, la cifra aumentaun 8,4 %, es decir,
93.891.917,57 euros mas y un 16,11 % enrelacién a 2023, mientras que el
presupuesto general consolidado lo hace en 96.829.990,42 euros, es decir,

un7,8%.
Estas
previsiones
para2025
contemplan
la creacién
deunfondo
extraordinario
dotado con

10 millones
de euros
paraafrontar
los gastos
derivadosde
laDANA que
puedan surgir
enlos préximos meses. A suvez, el equipo de Gobierno ha aprobado una
modificacién de créditos del presupuesto actual de 5 millones de euros,
con cardcter de urgencia, destinada areforzarlas capacidades de los
servicios municipales que estdn trabajando enlareparacion, limpiezay
atencién social delas zonas damnificadas.

Las cuentas de 2025 mantienen la rebaja fiscal aprobada para 2024 en

el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el del Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, el de Vehiculos de Traccién Mecdanica
ylaTasaporlos Servicios de Alcantarillado, Colectores y Estaciones de
Bombeo.
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Turisme Comunitat Valenciana,
Diputacion y Ayuntamiento de Valéncia
impulsan acciones conjuntas para
recuperar las zonas atectadas por 1a DANA

I secretario autonémico de

Turismo, José Camarero, ha-

ce balance de la temporada

turisticay defiende la estra-

tegia del Consell por conse-
guir la desestacionalizacién del sector y lu-
char contrala turismofobia apostando por
una estrategia de gestion sostenible.

¢Como esta siendo este 2024 a nivel tu-
ristico? ;Cudl es el balance que hace en la
Comunitat Valenciana?

Estamos viviendo un afio que ni que se lo
hubiéramos pedido a los Reyes Magos nos
vendria asi. Hemos experimentado un cre-
cimiento, sobre todo en el ptblico interna-
cional, en los primeros 5 0 6 meses del afio
que ha sido espectacular.

Hemos aumentado casi un 20% de volumen
pero es que en gasto el crecimiento sube
hasta un 25%. Esto significa que a nuestro
principal turista, el internacional, le segui-
mos resultando un destino stper atractivo,
incluso, fuera dela temporada mads alta.

¢El objetivo es ser un destino desestacio-
nalizado?

Esa desestacionalizacidn es, precisamente,
enlo que llevamos trabajando desde que
ha empezado este nuevo Consell. Nuestro
propdésito es que no tengamos que preocu-
parnos de los meses de julio y agosto en ex-
clusiva, sino que distribuir todo el benefi-
cio del turismo alo largo de todo el afio.

Elverano haido muy bien, practicamente
con unas cifras de ocupacién técnica com-
pleta, pero no es el objetivo que tenemos el
crecer en los meses de junio, julio y agosto
porque estos meses el sector ya tiene una
ocupacion altisima.

¢Hacia donde deberia evolucionar ese
crecimiento?

Como Secretario Autonémico de Turis-

mo quiero que mi comunidad crezca en los
primeros meses del afio y en los meses de
desestacionalizacion, fuera de temporada.

¢Como de cerca estamos de ese objetivo?
¢Hemos crecido en cantidad o en calidad?
En calidad. Hemos crecido en gasto turis-
tico. Eso quiere decir que el turista estd
mds dispuesto a gastarse mds dinero cuan-
do viene ala Comunidad Valenciana. Esto
nos permite pasar de ser un destino “co-
modity”, porque hay conexiones, a ser un
destino deseable. Un destino en el que la
gente estd dispuesta a hacer un esfuerzo,
si es necesario, para veniry gastar mds di-
nero.

¢A qué cree que se debe?

A que tenemos mds oferta y mas cosas que
hacer en el destino. Los turistas no vienen
solamente a tumbarse al sol, sino que vie-
nen a hacer cosas. Esto responde a toda
nuestra estrategia de crear turismo, pro-
ductos y complementos y a que todo el sec-
tor se va reforzando.

Esto se refleja en que volvemos a ser los
primeros en el SICTED, en cuanto a servi-
cios distinguidos porque tenemos un pro-
ducto de calidad y una estrategia de deses-
tacionalizacién. Los datos nos lo dicen.

Al margen de ese objetivo desestacionali-
zador, ;como se ha comportado el verano?
Igualmente muy bien. Las cifras han sido
de ligero crecimiento porque no puedes
seguir creciendo cuando estds en unas ci-
fras cercanas al 90%. Ademds, tampoco
nos interesa. Por eso hemos avan-
zado en regulacién para evi-
tar el tema de turismofo-
biaylos problemas de
las viviendas de uso
turistico.

¢Cree que ha juga-
do un papel impor-
tante en ese creci-
miento la creacién
de Creaturisme?
Enla parte de gas-
to turistico, si.

La toma de decisiones, el tractor del viaje,
no es hacer una actividad turistica ni vi-
sitar unrecinto o una actividad o un pro-
ducto, es un compendio de cosas. Somos
muy buenos vendiendo gastronomia, so-
mos muy buenos vendiendo hospitalidad y
actitud mediterrdneay ese clima, esa acti-
tud y esa hospitalidad atrae a los potencia-
les turistas.

El crecimiento en turistas puede venir de
otra serie de componentes a nivel regién o
anivel marca, pero cuando vienen, tienes
dos opciones: o gastar lo minimo e impres-
cindible o que cada vez vayan incremen-
tando el gasto. Ahi si que ha tenido mucho
que ver Creaturisme.
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Ayudas del Consell para recuperar el turismo

El sector turistico también ha resultado muy afectado por
las inundaciones. ;Qué propone el Consell para ayudar a
conseguir la necesaria recuperacion?

Los sucesos que vivimos hace algo mds de un mes nos han
sobrepasado a todos. Una tragedia de tal magnitud no vaa
ser facil de superar, en muchos aspectos. Sin embargo, tam-
bién nos ha servido para volver a comprobar la solidaridad,
resiliencia y empatia de mucha gente, asi como del propio
sector turistico. Desde el primer momento hemos podido
coordinarnos con ellos para elaborar y hacerllegar comida
alas zonas afectadas, asi como para alojar a todos aquellos
grupos que han venido a ayudar desde otras comunidades.
Ahora ya estamos trabajando fundamentalmente en dos

vias. Por un lado en la puesta en marcha de ayudas, sobre to-
do a través de los fondos europeos que gestionamos junto a
la Secretaria de Estado de Turismo. Nuestro objetivo es po-
der reorientar presupuesto para destinarlo a accionesy pro-
yectos que ayuden a los municipios afectados en su recupe-
racion.

Por otro lado, hemos puesto en marcha una intensa campa-
fia de publicidad y promocién para recuperar la imagen de
nuestro destino. Lamentablemente las imédgenes que han re-
corrido el mundo han generado incertidumbre en los mer-
cados, sobre todo internacionales, y debemos decirles que
estamos preparados para recibirlos de nuevo, con todas las
garantias de seguridad y calidad.

¢En qué otros aspectos ha influido Crea-
turisme?

En el propio consumo interior. Gracias a
Creaturisme o el bono “Viatgem” el pro-
pio valenciano se ha convertido en nues-
tro primer origen de visitas en el periodo
de baja ocupacion de enero a abril. El va-
lenciano se estd acostumbrando también
adisfrutar de su comunidad auténoma co-
mo el destino para visitar. No te hace fal-
tairte a Galicia, no te hace faltairte al ex-
tranjero, puedes disfrutar en la Comunitat
y eso si que es gracias a Creaturisme.

El sector de la hosteleria y la restaura-
cion afirma que, aunque los datos de julio
y agosto no han sido malos, los empresa-
rios dicen que no han sido como ellos pre-
veian. Esperaban que la gente se gastara
mads. ;Cree que esto puede ser una anéc-
dota o una tendencia?

Los datos para nosotros son estratégicosy
la gestion de datos para este Consell es su-
perimportante. Estamos trabajando en
mejorar nuestros sistemas de informacion
para analizar no solamente la cifra sino el
porqué de esa cifra.

Mi percepcion personal es que venimos de
unos crecimientos de tal magnitud, con ci-
fras de doble digito, que seguiamos espe-
rando que todo creciese en la misma medi-
da. Afinal, en julio y agosto tenemos unas
ocupaciones del 90% y ya no tienes esa ca-
pacidad de crecimiento. Yo creo que a lo
mejor ha sido una moderacion de las ex-
pectativas mds que una sefial de alarma.

Puedes simplemente, con la mera obser-
vacién, cuando vas a cenar o cuando sa-
les por la ciudad ver que no hay una sensa-
ciéon de que pueda haber un problema. A lo
mejor no se han conseguido crecimientos

como los que se consegufan en el afio pa-

sado, porque el afio pasado todavia arras-
trdbamos la cola del cometa de la pande-

mia, y este aflo ya se ha normalizado.

Insisto, nuestra estrategia no es julioy
agosto sino ese 25% de incremento del
gasto que se ha producido en los primeros
meses del afio.

Aln asi, estamos haciendo un seguimien-
toy, si eso efectivamente se convierte en
una tendencia, pues tomaremos decisio-
nes porque, ademds, tenemos muy buena
colaboracién con las distintas asociacio-
nesycomunicaciéon permanente. Si tuvié-
ramos que hacer algo, lo hariamos rdpido.

¢Coémo afronta la turismofobia? ;Desde
qué punto de vista?

Desde todos los dmbitos. Uno de mis prin-
cipales cometidos es que este sector tu-
ristico sea consciente de laimportancia
que tiene y de poner en valor cada uno de
los 200.000 trabajadores que pertenecen
anuestro sector. Un sector que, recorde-
mos, representa el 16% del PIB de forma
directay al que habria que sumarle, indi-
rectamente, el comercio, transporte, etc.

Saquemos y pongamos en la palestra los
datos porque en la Comunidad Valenciana

no hay un problema de turismofobia, no
hay un problema de conflicto social y no
hay un problema de que el turismo expul-
se alos ciudadanos o expulse ala gente de
sus barrios.

Con los datos en la mano, el “gran demo-
nio” de este momento que son las vivien-
das de uso turistico representan el 1,8%
del parque de viviendas de la Comunidad
Valencianayel 2,8% en Alicante que es
donde mds densidad hay. Es decir, eso no
representa un problema cuando hay un
14% de vivienda de parque de vivienda va-
cio que se podria poner para alquiler.

Pero no hay una adecuada legislacion es-
tatal de alquiler por lo tanto, muchos pro-
pietarios no se arriesgan a poner en alqui-
ler sus viviendas. Asi que lo primero, la
gestion del dato. Vamos a hablar con da-
tos.

¢Quién quiere perjudicar a ese sector?
¢Quién quiere perjudicar a ese volumen
de trabajadores?

Yo siempre pongo el mismo ejemplo: si de
repente ala Ford le llega una nueva linea
de produccidn o llega un nuevo coche a
producir, todos nos alegramos. ;Por qué
sial sector turistico le va bien, hay voces
que atacan ese sector turistico?.

-
TURISME COMUNITAT Y
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
PROMOCIONAN LA CIUDAD COMO

DESTINO FIABLE Y SEGURO
-
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¢Cémo avanzamos con la gestiéon de los
datos, la sostenibilidad o el DTI? ;Cuan-
to se esta invirtiendo en conseguir esos
datos que nos hagan tomar mejores de-
cisiones?

Yo me incorporé en abril y, ese mismo
mes, incorporamos ala directora de Inno-
vacion de la Comunidad Valenciana, uno
de cuyos cometidos es el trabajo en el de-
sarrollo del sistema de inteligencia turis-
tica para trabajar en los datos.

Ademads, hemos constituido una comisién
interna en Turismo con un grupo de tra-
bajo de la gestion del dato. Estamos invir-
tiendo lo que hace falta.

Hemos reforzado los presupuestos del In-
vat.tur parala gestién del dato y, utilizan-
do fondos europeos, hemos negociado con
la Secretaria de Estado de Turismo para
poder destinar un millén de euros parare-
forzar esta gestion del DTI.

El hecho de que Invat.tur sea la sede de
la Plataforma Nacional de Destinos Turis-
ticos Inteligentes, ;va a aportar solucio-
nes para la Comunidad Valenciana sien-
do una entidad nacional?

Por supuesto. Ademads, detrds del Invat.
tur ha estado Turisme persiguiendo que
Benidorm seala sede técnica de la Plata-
forma.

Las personas que van a estar desarrollan-
do la Plataforma, que van a estar pensan-

do en clave de inteligencia turistica nacio-
nal, van a estar en Benidorm.

Una vez mads, el sector turistico de la Comu-
nidad Valenciana tiene que estar contento
y tiene que sentirse orgulloso de que somos
lideres. Para eso tenemos un Invat.tut y una
red de T.I. que salvo la Comunidad Valen-
ciana, ninguna otra comunidad lo tiene.

Ademads, en la parte de gestion, hemos he-
cho un decreto de vivienda de uso turistico
para cortar de raiz todos los ataques turis-
mofébicos contrala vivienda de uso turis-
tico. Ylo hemos hecho con el sectory con
los municipios. Para nosotros la colabora-
cién publico-privada es fundamental.

También estamos trabajando para obtener
la certificacién de AENOR y ser la prime-
ra comunidad auténoma en tener su estra-
tegia de sostenibilidad certificada por es-
ta entidad. Lo acabaremos teniendo muy
pronto porque para nosotros, sin sosteni-
bilidad, no hay turismo.

¢Qué balance realiza usted de la Feria IBTM?
Esta Feria ha sido nuestro punto de parti-
da para estarecuperaciéon. De hecho, fue
el primer evento publico al que asisti tras
la DANA porque consideraba que el sector
también necesitaba ya sentir nuestro apo-
yo y saber que no habiamos dejado de pla-
nificar acciones para que nuestro destino
no pierda posicionamiento en los merca-

dos. Ademads, IBTM se ha convertido en un
gran referente del turismo MICE, y este
afio ha contado con la presencia de casi 50
empresas de la Comunitat Valenciana que
han mantenido cerca de 1200 reuniones
con profesionales de los negocios, congre-
sos e incentivos. De hecho, se ha duplica-
dola agenda de 2023, lo que evidencia que
este sector es clave para nosotros.

Fitur esta muy cerca. ;(Esta ya todo pre-
parado desde la Comunitat?

Nos encontramos ahora mismo cerrando
todos los detalles de lo que serd nuestra
presencia en la edicién de Fitur 2025, que
sin duda también vendrd marcada por la
DANA y porlanecesidad de tener una ma-
yor visibilidad. Fitur siempre es el punto
de partida de nuestro Plan Operativo de
Marketing del afio que empieza. Es ade-
mads nuestra cita mds profesional, en la
que mayor nimero de empresas nos acom-
paflan con una intensa agenda de reunio-
nes. Por eso tratamos siempre de contar
con un stand muy profesional, enfocado
adar cabida a esa actividad que, el fin de
semana, ya se transforma para atender al
publico generalista. Es importante que
nuestro espacio sea capaz de transmitir
la mejor imagen de nuestro destino, pe-
ro también que sea operativo y funcional
porque esos dias laintensidad de traba-
jo es muy elevada. Tenemos muchas ganas
yade mostrar cual es nuestra apuesta pa-
raeste 2025.
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ENTREVISTA | ARTURO BERNAL

CONSEJERO DE TURISMO

“El turismo es una actividad
estratégica en Andalucia,
que impulsala economiay el
empleo enla comunidad”

onsejero, ¢qué balance ha-

ce del aiio turistico en An-

dalucia?

Con los datos de los que dis-

ponemos hasta ahora, yo di-
ria que muy positivo. Independientemente
de los nimeros en si, es importante tener
en cuenta que el turismo se estd distribu-
yendo mejor en Andalucia tanto temporal
como territorialmente. También tenemos
mejores datos en lo que se refiere a la crea-
cién de empleo y generacién de riqueza en
el territorio. Estamos registrando mayores
estancias que generan mds gasto, alavez
que crecemos en empleo e ingresos.

Esto demuestra que el turismo es una ac-
tividad estratégica en Andalucia, que im-
pulsala economiayel empleo enlaco-
munidad. De hecho, tenemos la tasa de
temporalidad en empleo turistico mds ba-
ja delahistoria, con el 75% de los traba-
jadores del sector turistico tiene contra-
to indefinido, El turismo es, sin duda, un
motor parala economia andaluza al apor-
tar mds de 23.000 millones de euros y que,
ademds, también genera un impacto to-
tal enla produccién andaluza que el afio
pasado superd los 25,4 millones de euros.
Nuestro modelo turistico no sélo funcio-
na, sino que impulsa una Andalucia prés-
pera, referente en empleo estable y de ca-
lidad.

Estos dias se celebra en Cabo de Gata de
Almeria el evento Sun&Blue Congress pa-
ra hablar de sostenibilidad y turismo Azul
con la colaboracién de la Junta de Anda-
lucia... Hablenos del trabajo que estan
realizando en ese ambito en su regién.
Andalucia parte con una ventaja inne-
gable para poder ser pionera en el Turis-
mo Azul: somos la inicaregion de Euro-
pa que une a dos mares, lo que nos aporta

una diferencia sustancial con el resto de ambito de calidad turistica? ;Cudntas

destinos. También supone una mayor res- poblaciones son DTl en laregién?
ponsabilidad de gestion de este litoral tan ~ Somos pioneros en nuestra apuesta por un
extenso, con una gran diversidad y donde cambio de modelo basado en la gestién in-
existen intereses y conciencia medioam- teligente del destino. En la planificacién
biental parala conservacién, al tiempo de la Consejeriay del Gobierno andaluz
que se deben poder desarrollar los recur- en general, el compromiso que asumimos
sos turisticos aplicando las practicas e esacelerar la modernizacién tecnolégica
sostenibilidad como nuestra oportunidad  delaindustria turistica del destino, dotan-
para el futuro. Trabajamos en la Estrate- do alas empresasyalasentidades de ges-
gia Andaluza de Economia Sostenible jun- tién de las herramientas

to al resto del Gobierno andaluz; ademas, tecnoldgicas mésin-

estamos desarrollando y apoyando novadoras, lo que

aquellas prdcticas turisticas que be- se traduce en ma-
neficien a la economialocal al tiem- yor competitivi-
po que minimicen el impacto am- dad del sectory
biental, mediante el uso eficiente de un crecimiento
losrecursos y el fomento de tecno- sé6lido y soste-
logias limpias. De hecho, calculamos nible. Por ejem-
que el modelo azul sostenible repre- (i plo, acabamos de
senta mdas del 60% del total del turismo firmar un
en Andalucia. Transformar, moderni-
zar el sector a través de la sos-
tenibilidad y la digitali-
zaciony aumentar la
competitividad son
los objetivos, y sir-
van como ejem-

plo los Planes de
Sostenibilidad
Turistica en
Destino, que
han supuesto
yalainver-
sién de 215
millones de
euros en

213 muni-

cipios.

¢Cudles

la reali-
dad de An-
dalucia enel
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acuerdo de colaboracién con Microsoft pa-
ra acelerar proyectos estratégicos con el fin
de impulsar el primer ‘hub’ a nivel mundial
de innovacion turistica regional. El trabajo
realizado hasta ahora, unido ala estrategia
que seguimos y desarrollaremos en adelan-
te, nos posiciona en una nueva era en la que
la tecnologiay IA serdn claves para transfor-
mar el turismo en laregion.

Estos dias se habla en toda Espaia de la
turistificacion, ;cree usted que esto ocu-
rre en Andalucia o simplemente son malos
augurios de algin grupo de oposicién po-
litica?

Mire, recientemente, con motivo de la ce-
lebracién del TIS, responsables de Turismo
de varias comunidades auténomas debati-
mos sobre este aspecto que en mi opinién
estd causando un gran dafio alaimagen de
nuestros destinos. Nosotros estamos im-
pulsando acciones de cardcter divulgativoy
pedagdgico con el objetivo de que se perci-
ba que el turismo es una buena actividad y
una industria potente; con més empleados
ymads ingresos que ningunay las mejores
interrelaciones. El Turismo, como activi-
dad econémica, causa también externali-
dades negativas. Somos conscientes de ello
y trabajamos por minimizarlas, pero de ahi
aculpar de todoslos males a esta industria
vaun trecho.

El turismo no solo beneficia a la hosteleria o
alarestauracion, sino a 81 actividades mas,
tan diversas como la metalurgia, el comer-
cio minorista, la fabricacién de muebles o la
agroalimentacion.

Y como la tecnologia nos ayuda aradiogra-
fiar la situacién del impacto del turismo con
nitidez y seriedad, la Consejeria ha puesto
en marcharecientemente la Oficina del Da-
to. Debemos ser conscientes de que la intui-
cién yla experiencia son importantes, pero
aplicamos una gestién basada en eviden-
cias. Este es el gran cambio del turismo en
Andalucia en los dltimos afos.

Sun&Blue Congress tratara de turismo
azul, ;qué nos puede destacar de las pla-
yas y el sector nautico de suregiéon?
Elturismo azul nos ayuda a desestaciona-
lizar, reequilibrar el territorio y a proponer
los mejores modelos de sostenibilidad tu-
ristica. Desde la Consejeria trabajamos en
un programa de desarrollo del turismo azul,
que guarda una estrecharelacién con la na-
vegacion tanto cruceristica como deportiva,
un segmento en el que laregion ‘tiene gran-
desinfraestructurasy oportunidades para
poner en valor nuestra costay sus destinos.

Debemos ser conscientes de que el viaje-

ro del turismo ndutico es muy poco intru-
sivo, amable para el destino, con un eleva-
do gasto diario durante su estancia, amante
delanaturalezay convive muy bien con el
entorno local, por eso seguiremos apoyan-
do iniciativas que pongan en valor este pro-
ducto. Hay que tener en cuenta que uno de
los principales atractivos de Andalucia son
sus costas, y ademads de sus playas, la oferta
de atraques y puertos deportivos, servicios
complementarios y multiples actividades
que se desarrollan en nuestro litoral a lo lar-
go del afno. Debemos trabajar en una linea
que proponga al viajero experiencias tni-
cas, auténticas yrespetuosas con el entorno

tratamiento aparte de una completa ofer-
ta complementaria?

Ya hemos comentado algunos aspectos de la
importancia de la inteligencia del dato, del
negocioy del marketing en cuestiones pre-
vias. Efectivamente, estamos inmersos en
ese camino, implantando mecanismos que
nosvan a permitir hacer una gestion mas
inteligente del marketing, la promociény
los flujos. He insistido en diferentes foros
que debemos enfocar mucho mejorlain-
formacién que nos conecta al cliente y alos
prescriptores que mds nos interesan, un ob-
jetivo a alcanzar a través de herramientas
tecnoldgicas que deriven en una experien-
ciatodavia mds sugestiva al viajero.

CALCULAMOS QUE EL MODELO
AZUL SOSTENIBLE REPRESENTA
MAS DEL 60% DEL TOTAL DEL
TURISMO EN ANDALUCIA

para atraer nuevos perfiles de publico y re-
forzar el compromiso con la sostenibilidad.

Para terminar esta entrevista, ¢el futuro
del sector turistico pasa por ser lideres en
tecnologiay en la obtencién de Datos y su

Debemos ofrecer formacién y cualificacién
de calidad alos profesionales y situar la in-
novacion en el turismo ylos avances que
brinda la tecnologia al servicio de la mejor
convivencia posible entre las comunidades
residentes y los turistas.
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ENTREVISTA | JOSE MANUEL LASTRA

VICEPRESIDENTE PRIMERO EJECUTIVO DE LA CEAV

“Marruecos es un Destino
Nacional Premiuwm para las

agencias de viajes”

as XIIJornadas Técnicas de la
Confederacion Espanola de
Agencias de Viajes (CEAV) se
organizaron en Marruecos,
entre Rabaty Tdnger, el pri-
mer fin de semana de octubre bajo el le-
ma: Moroco-Spain. Travel Days, y bajo el
auspicio de la Oficina de Turismo de Ma-
rruecos en Espana, Portugal y América La-
tina. Con la presencia de casi 90 profesio-
nales del sector, esta es la primera vez que
dichas jornadas técnicas de la CEAV que
salen de Europa después de la Pandemia.
José Manuel Lastra, vicepresidente prime-
ro ejecutivo de CEAV, valoré muy positiva-
mente las Jornadas. “El balance es muy po-
sitivo. Desde la CEAV siempre intentamos
promover un destino, en este caso, este de
Marruecos tan importante paralas agen-
cias de viajes y turoperadores espafoles.
Y en Jornadas como éstas intentamos po-
ner en comun los temas que mas nos pre-
ocupan, y gran parte del éxito ha estado
enla granacogida con més de 80 agencias

|
LASTRA
VALORA MUY
POSITIVAMENTE
EL TRABAJO
DE LA CEAV
DURANTE EL
ULTIMO ANO
QUE SIGUE
AVANZANDO
Y SIGUE
CRECIENDO
|

de viajes aqui en Rabat”, primera vez que
estas Jornadas se organizan fuera de la
Unién Europa desde la Pandemia del CO-
VID.

“Paralas agencias de viajes, nuestro veci-
no del Sur, Marruecos, es un destino muy
importante que acogi6 en 2023 a mds de
tres millones de turistas espafoles: Espa-
naes el segundo pais emisor para Marrue-
cos, después de Francia. Somos el merca-
do que mds crecimiento ha tenido con un
45%.Y todos esos datos dejan muy a las
claraslaimportancia de Marruecos para
las agencias de viajes espafolas. Siaesole
unimos que larelacién con la Oficina Na-
cional de Turismo es muy fluida y cordial,
donde ambas partes hemos puesto gran
interés en desarrollar una serie de accio-
nes durante todo el ano, como la partici-
pacién en todos nuestros workshop, fam-
trips, ademds de una pdgina especifica de
Marruecos que hemos presentado aqui.
Para 2024, Marruecos es un Destino Na-
cional Premium paralas agencias de via-

»

jes”.

Lalucha contrala Ley del “Gran Hermano”

Lastra valora muy positivamente el tra-
bajo de la CEAV durante el dlti-
mo afo que sigue avanzando
y sigue creciendo.“Ha sido
un afno en el que hemos re-
forzado el dreajuridicay
ha sido también un afo
de muchisimo traba-
joyconunaintensa
lucha, que seguimos
manteniendo, parain-
tentar conseguir que
se exima a las agen-
cias deviajes de es-

tar bajo la ordena-

cion del Real Decreto
933/2021 sobre los
Registros de Viajeros

y que nos llevaria a
una sobrecarga de tra-

bajo. Las agencias de viajes estamos alta-
mente comprometidos con la seguridad de
nuestro pais, pero con algo de sentido. Pa-
ra facilitar todos los datos que se nos exi-
genrequerirfan una gran inversién tecno-
légica, inversion econémica y un tiempo
extra que mermaria la productividad”.

Una norma cuestionada por hoteleros,
agencias de viajes, companias de alquiler
de coches, etc, que afecta directamente a
las agencias de viajes de forma negativa,
que conculcaleyes relativas ala UE y con-
trala que se hanlevantado ya muchos pai-
ses. Un ataque a la privacidad del ciuda-
dano que algunos diarios internacionales
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cémo Daily Mail ya han bautizado como
“laley del Gran Hermano”

“La contestacién a esta norma no sélo vie-
ne desde Espana, sino que desde Alema-
nia, desde Bélgica, desde Inglaterra, etc.
que se estdn posicionando en contra. De
momento se ha conseguido un aplaza-
miento al periodo transitorio a una nor-
ma que entrard en vigor el 1 de diciembre”.
“Hemos llegado hasta Bruselas con nues-

BIENVENIDOS

WMOROCCO-SPARIN

tras reivindicaciones y seguimos luchan-
do. El decreto estd aprobado ylo que pedi-
mos son unas matizaciones de esa norma,
porque si hacemos lo que nos piden al pie
delaletra es inasumible, ademds que va
en contra del derecho ala privacidad de
los ciudadanos y creemos que vulnera la
Ley de Proteccién de Datos, por eso lo he-
mos llevado a Bruselas”, anade Lastra, que
cuenta ademds con el apoyo de la CEOEy

Travel Days

la Mesa del Turismo, que piden una pro-
fundarevisién de este Real Decreto. La sa-
turacion de datos recopilados, que en mu-
chos casos no podemos contrastar, podria
convertirse en un problema de seguridad,
el efecto contrario de lo que se pretende.
Otras cosas que también ha hecho la CEAV
durante 2024 es un ambicioso programa de
formacién paralos agentes de viajes, en el
que seguirdn trabajando.
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ENTREVISTA | LANDER ARRIAGA

DIRECTOR GENERAL DEL GRUPO DIT GESTION

“Estamos comprometidos a seguir trabajando
en proyectos similares que nos permitan
demostrar al mundo que nuestro sector es
mucho mas que vender viajes”

. Cudl es el balance que haces
del ejercicio anterior? ;cémo
ha sido la campaiia y ventas
en el aiio 2024?

La campana de 2024 ha supera-
do nuestras expectativas, con un aumento
significativo en las ventas y una venta an-
ticipada muy fuerte que nos ha dejado muy
optimistas

Desde el departamento de marketing del
grupo DIT Gestién y de la mano de los tu-
roperadores seleccionados hemos lanzado
una serie de campanas exclusivas para las
agencias asociadas al grupo, con una serie
de incentivos muy importantes que han
sido todo un éxito para nosotros, para las
agenciasy por supuesto para los provee-
dores que cada vez mds apuestan en este
tipo de campanas que lanzamos.

En la actualidad ;cudantos socios y pun-
tos de venta tiene el Grupo Dit Gestiéony
en qué ciudades estdis presentes en am-
bos paises?

Actualmente contamos con 1.126 agencias
de viajes repartidas entre Espafia y Por-
tugal. 122 de ellas ubicadas en Portugal

y 1004 agencias de viajes ubicadas en Es-
pana.

Fuera de Espafia, estamos trabajando de
manera muy importante en hacer grande
DIT Portugal, los resultados estdn siendo
muy buenos y a pesar de que aiin nos que-
da mucho trabajo porrealizar en este pais
tan importante para nosotros vamos por
buen camino ylas expectativas de creci-
miento son enormes.

En Espafia ya hemos llegado al objetivo de
agencias que hace 15 afios marcamos para
poder hacer de DIT Gestién el grupo de
gestién que las agencias de viajes inde-
pendientes necesitan, con un trato per-
sonalizado importante pero con la fuer-
zade un gran grupo para poder seguir
innovando y trabajando en herramien-
tas que las asociadas por si solas no po-
drian acceder. Creo que estamos en el
punto de equilibrio perfecto entre el va-

lor humano, la tecnologia yla fuerza de un
gran grupo de negociacion. Ahora estamos
muy centrados en mejorar cada una de es-
tas herramientasy procesos internos de
DIT Gestién como las de nuestras asocia-
das. En Espafia y desde hace dos afios con-
tamos con agencias de viajes repartidas en
todas las provincias, es por ello que la es-
trategia comercial actual ha pasado de ser
una estrategia de crecimiento a una estra-
tégica de crecimiento selectivo.

Estamos presentes celebrando las dlti-
mas horas de la Macro Convencién del
Grupo en la poblacién de Holguin, en la
Isla de Cuba. ;Cudl es tu balance de este
gran evento?

Es dificil encontrar las palabras ade-
cuadas para describir lo increible
que fue nuestra reciente conven-
cion de agencias de viajes en Cu-
ba. Fue una experiencia ver-
daderamente enriquecedora,
llena de aprendizaje, networ-
kingy, sobre todo, momen-
tos memorables.

Quiero agradecer de cora-
zo6n a todas las agencias de
viajes que participaron enla
misma, una vez mas solamen-
te les falté un “os queremos en
esta convencién” para dejar
todo y trasladarse al aero-
puerto de Lisboa. Cuan-

do decimos que somos
mucho més que un

grupo de ges-

tién es

por cosas asi. Su entusiasmo y dedicacion
hicieron que este evento fuera un éxito ro-
tundo. Cada una de estas asociadas aporté
algo tdnico yvalioso, y fue un placer ver c6-
mo todos colaboramos para crear un am-
biente tan positivo y productivo.

También quiero extender un agradeci-
miento especial a todos los que de una ma-
nera u otra hicieron posible esta conven-
ciéon: FFV, Mintur, Gaviota, Iberojet y Blue
Diamond. Su apoyo y compromiso fueron
fundamentales para que pudiéramos lle-
var a cabo este evento de manera tan ex-
cepcional. Gracias por creer en laimpor-
tancia de unir fuerzasy
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compartir conocimientos en este precioso
sector de las agencias de viajes.

Espero que todos hayan disfrutado tanto
como yo y que hayamos sembrado las ba-
ses para futuras colaboraciones

¢Podrias destacarnos las novedades em-
presariales mas importantes que habéis
presentado estos dias?

Durante las charlas de formacién hemos
hablado sobre la situacién del grupo, ex-
plicando a todos los presentes c6mo vemos
el mundo de los grupos de gestién y de las
agencias de viajes independientes, tam-
bién hemos presentando una serie de he-
rramientas y servicios muy potentes pa-
ralos asociados. Algunos de ellos ya estdn
presentadosy en marcha, otros estan en la
fase de pruebas finales con agencias pilo-
to, pero todas ellas serdn lanzadas durante
el afno 2024.

De todos los servicios destacaria una am-
pliaciéon enorme del almacenamiento de
las cuentas de correo de las asociadas, la
activacion del certificado SSL a todas ellas,
la nueva web que hemos presentado, la
APP para el cliente final, las nuevas tarje-

tas “ESIM”, las tarjetas Pliant, la APP para
el dia a dia de las agencias de viajes y nues-
tra propios canales de tv paralos escapa-
rates dindmicos DITTV. Podria escribir
mucho sobre cada una de estas herramien-
tas y servicios, pero creo que con el titular
podemos hacernos laidea de todo lo que
tenemos entre manos para hacer més fuer-

tes que nunca a las agencias DIT.

Lander debo confirmar que, como dice
vuestro eslogan, sois mas que un grupo y
lo confirmo con hechos como vuestra ayu-
da humanitaria a gente necesitada en el
mundo. Hablanos de este programa del
que os sentis tan orgullosos.
Efectivamente nuestro eslogan “Somos
mads que un grupo de gestiéon” una vez més
havuelto a tener mds sentido que nuncay
habéis podido verlo en persona durante to-
da esta semana pasada.

Sobre la ayuda humanitaria que comentas,
elincreible éxito que hemos tenido con la
labor de la ONG que organizamos para este
evento ha sido enorme. {Logramos reunir
mads de 6500 kg de alimentos, medicinasy
material quirdrgico! Acercando el mate-
rial personalmente a los hospitales y cole-

gios. Este esfuerzo no solo refleja nuestra
capacidad de movilizarnos como sectory
como grupo de gestién, sino que también
demuestra que somos mucho més que una
simple empresa.

Quiero expresar mi mds sincero agradeci-
miento a todas las agencias de viajes aso-
ciadas a DIT Gestién, me quito el sombre-
ro con ellas. También agradecer de manera
muy importante a «Lovers Travel» y «Uni-
dos Infinity», su apoyoy compromiso han
sido fundamentales para hacer posible es-
te proyecto. Juntos hemos demostrado que
la solidaridad y la colaboracién pueden
marcar una gran diferencia en la vida de

muchas personas.

Estamos muy orgullosos de la labor huma-
nitaria que hemos realizado y os asegura-
mos que esto no quedard en el olvido. Es-
tamos comprometidos a seguir trabajando
en proyectos similares que nos permitan
demostrar al mundo que nuestro sector es

mucho mds que vender viajes.

Juntos, nadie nos va a parar, sigamos ade-
lante, creando un impacto positivo y ayu-
dando a quienes mds lo necesitan.
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ENTREVISTA | ROSA CIVANTOS

DIRECTORA DE FORMACION DEL GRUPO CATAI

“Nuestro objetivo este ano es llegar
aformar a1.800 agentes de viajes”

e nuevo, Rosa, en

Samaras en Valencia: el

programa de formacién

de CATAI dirigido a

los agentes de viajes.
Otro afio, otra campafa y reuniendo
a muchas agencias de viajes para
hablar de todas vuestras novedades
y centrados en un destino. ¢Por qué
Colombia?
En primer lugar, quiero dar las gracias
aAlicante y Valencia por esta acogida
a Catai Sdmaras, una gira que empezo
en el mes de febrero y que atin nos
quedan algunas ciudades por delante,
siempre de la mano de Iberia en este
proyecto exclusivo para ellos.

Y, ;por qué Colombia?. Podemos

si quieres empezar hablando de
gastronomia, que representa mucho
al pais, aunque no tiene un plato que
lo identifique como tal. Desde las
arepas de maiz que se pueden comer
a cualquier hora del dia; el plato paisa
tan contundente con carne, patatas,
maizy huevo. El espafiol se va a
sentir muy a gusto en Colombia, no
sélo por la gastronomia, que nos es
muy conocida, sino ademads porque
el colombiano es muy hospitalario.
La experiencia gastronémica cada
vez tiene mds fuerza en el mundo

de los viajes, de ahi nuestro nuevo
catdlogo, que incluye también

el café, el ron o el chocolate y no
cabe duda que La gastronomia
colombiana esta para disfrutarla.

Y ademads siendo tan importante la
gastronomia en el mundo del turismo
son muy pocos los turoperadores que
incluyen programas exclusivos con
experiencias gastronémicas.

En tu presentacion has hablado de
seis regiones para conocer el pais,
hdablanos de ellas.

“En Colombia podemos descubrir
seisregiones: la zona de los Andes
Orientales y Occidentales donde
encontramos ciudades como Bogota
o Medellin, donde se encuentra

ese eje cafetero tan importante

parael paisy que es la primera
imagen que nos viene a la mente

de Colombia. Tenemos la zona del
Pacifico, donde estd la ciudad de
Caliy Buenaventura, donde podeos
disfrutar del avistamiento de ballenas
jorobadas de junio a octubre. La parte
del Amazonas, del rio Orinoco: ese
pulmoén natural que tiene Colombia

y que comparte con la Amazonia.

Si alguien le gusta la Arqueologia

qué mejor que la Ciudad Blanca de
Popaydn o San Agustin con esas ruinas
prehistéricas de Colombia. Y por
ultimo, laregién de El Caribe, el Mar
de Siete Colores, con Cartagena de
Indias, Rosario, las playas de Barui o
San Andrés.

¢Todos estos destinos tienen una
buena planta hotelera? ;Cual es
vuestra selecciéon de hoteles?

Hay un poco de todo. Las grandes
ciudades como Medellin o Bogotd
tienen representacién de las grandes
cadenas hoteleras internacionales,
conlo que vamos a encontrar hoteles
de cuatro y cinco estrellas. También
tenemos la posibilidad de dormir en el
Amazonas en complejos de sélo siete
cabanfas; hoteles de cinco estrellas
lujo en Baru. Hay mucha variedad
donde elegir segiin el perfil del cliente
y segin el presupuesto del cliente. Y
sinos adentramos en el Eje Cafetero
recomiendo alojarnos en una hacienda
cafeteray vivir la experiencia desde
dentro.

¢Cudando empiéza la operacién
Madrid-Bogotda y con quién debemos
organizar nuestro viaje?

Podemos volar con Iberia, que son
nuestros compaifieros de viaje, con
tres frecuencias diarias de vuelos, con
lo que no hay excusas. Y toda nuestra
programacioén estd garantizada con
un minimo de dos pasajeros. También
hay programas a medida, salidas para
circuitos regulares, etc.

Iberia hallegado a acuerdos por varias
compaifiias de trenes como Iryo, Renfe
etc. para conectar Madrid con otros

puntos de Espafia como Valencia o
Alicante para conectar con los vuelos
desde Madrid. Y dentro de los vuelos
a Colombia hay tres categorias:
Premium, Turista y la Premium
Econémica

Dentro de los Airbus 350 hay tres
clases: Turista, Premium Economic
y Business. La segunda es una clase
turista mds amplia y mejorada, con
m4ds espacio y servicio de cdtering, y
merece la pena por un poco mas de
la tarifa de turista disfrutar de esta
experienciay viajar mds cémodo.

¢Alguna novedad importante de
Catai Samaras, aparte de que seguis
formando a los agentes de viajes? El
afio pasado fuisteis Premio Formacién
alos Agentes de Viajes por parte de
Gaceta del Turismo.

El afio pasado llegamos a formar
unos 1.400 agentes de viajes en toda
Espafa conla gira CATAI Sdmaras
2023 y este afio nuestra prevision es
de llegar alos 1.800. Esto es un trabajo
continuo. No hemos terminado la

gira 2024 y ya estamos pensado en la
préxima. Nuestro objetivo es llegar a
mds ciudades, a mds agentes de viajes,
descubrirles los destinos que toque en
cada ciudad.
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GACETA

DEL TURISMO

Andrea Pfe¢ifler asume la direccion
general de TUI Spain, Portugal &
Americas para impulsar el crecimiento
en los nuevos mercados

Andrea Pfeiffer liderara el negocio emisor de TUl en Espana, Portugal y América Latina. El nombramiento se produce
tras la exitosa integracion de las operaciones en Espania y Portugal, asi como el lanzamiento de la nueva plataforma

digital en Latinoamérica

ndrea Pfeiffer ha sido
nombrada directora
general de TUI Spain,
Portugal y Americas,
asumiendo la
responsabilidad del negocio emisor
en estas regiones. TUI Group, una de
las principales empresas turisticas
del mundo, da asiun paso estratégico
clave en su expansién en el mercado
latinoamericano, ademads de consolidar
el crecimiento de su negocio en Espaina
y Portugal.

En esta nueva etapa de liderazgo,
Andrea Pfeiffer impulsard la
transformacién digital y fomentara
lainnovacién para asegurar que

TUI permanezca ala vanguardia del
sector. Como parte de la estrategia

de expansién global de la compaiiia,
TUI Spain, Portugal & Americas

se han establecido como un motor
fundamental para el crecimiento
dentro de TUI Group. La integracion
de las operaciones en Espafiay en
Portugal, completada a principios

de afio, ha optimizado la eficiencia
operativay ha maximizado las
sinergias en el desarrollo de productos
ylatransformacién digital. Entre los
logros mds destacados se encuentra el
lanzamiento de una plataforma digital
dirigida especificamente al mercado
latinoamericano.

Pfeiffer, quien anteriormente ocupo

los cargos de directora de ventasy
marketing de TUI Spain & Portugal, asi
como directora general de TUI Portugal,
cuenta con una sélida trayectoria en
liderazgo y una probada experiencia

en impulsar cambios estratégicos. Su
nombramiento reafirma el compromiso
de TUI con el crecimiento en Espafia

y Portugal, ala vez que abre nuevas
oportunidades en América Latina.

“Andrea es una lider consolidada

que continuard fortaleciendo el
crecimiento de TUI con clientes de
Espafa y Portugal, yllevard nuestra
variada oferta de productos de alta
calidad a América Latina, en el marco

de nuestra estrategia de expansién
global. Estoy deseando trabajar méds
estrechamente con Andreay ver

cémo nuestro negocio crece en estos
mercados clave”, sefiala Peter Ulwahn,
CEO de TUI Musement.
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ENTREVISTA | ARMANDO ORTUNO

PROFESOR DE TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE, DPTO. INGENIERIA CIVIL, INSTITUTOS DEL AGUA
Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE

“La IA nos permite saber cuando
un turista tiene mas ganas de
viajar y sinos va a elegir”

El futuro de la Inteligencia Artificial aplicada al sector turistico ha sido objeto de analisis en Benidorm dentro de la

XXII del Foro de Turismo que impulsa la Catedra de Estudios Turisticos “Pedro Zaragoza Orts” de la Universidad de
Alicante junto con el Ayuntamiento de Benidorm, el Patronato Costa Blanca, Turisme Comunitat Valenciana, Fundacion
Turisme Benidorm y Hosbec. Conversamos con Armando Ortufo, director de la Catedra de Estudios Turisticos, sobre
las posibilidades de esta tecnologia, la reticencias que despiertay qué papel jugara en las estrategias futuras de los

destinos turisticos.

. Qué valoracién hace del desa-
rrollo del Gltimo Foro Interna-
cional de Turismo de Benidorm
y cudles son las principales

conclusiones que puede ex-
traer de las ponencias?

Haido muy bien. Hemos tenido del orden
de 100 personas que han asistido en la sa-
la, otras 100 personas que se han conecta-
do por videoconferencia.

La principal conclusién ala que hemos
llegado es la necesidad que tenemos de

aplicar la Inteligencia Artificial en cuan-
toalainnovacién que supone. Sin inno-
vacién es imposible competir y mantener
elevados niveles de productividad que se
traducen en generacion de empleo.

Parte de las reticencias al uso de esta
tecnologia vienen motivados por la po-
sibilidad de que la IA sustituya a las per-
sonas y se pueda perder puestos de tra-
bajo...

Lainteligencia artificial, como cualquier
otrainnovacion, lo que hace es transfor-

mar determinados puestos de trabajo. Lo
que requerird serd una adaptacion de los
puestos de trabajo actuales a los que ya se
estdn creando. Es una transiciéon que ya se
experiment6 con la Revolucién Industrial

En el Foro se ha expuesto que surgen mu-
chas oportunidades y es asi como tenemos
que ver lallegada de al Inteligencia Arti-
ficial.

Pero no solo en el sector privado, también
ofrece muchas posibilidades al sector pu-
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blico. Por un lado, para la gestién interna
de todo el personal piblico que trabaja en
las Administraciones Publicas para sim-
plificar sulabory elevar su productividad.
También para atender al ciudadano con
las consultas, por ejemplo, a través de los
chatbots. Ademds mejora la eficiencia de
la gestion de los servicios publicos en as-
pectos el agua, la energia, la movilidad o
los residuos.

Por lo tanto, pensamos que haciendo un
buen uso de la Inteligencia Artificial po-
demos conseguir hacernos la vida més fa-
cil. Ademds prdcticamente no tenemos
alternativas porque sin innovacién las
sociedades no progresan y no podremos
mantener esos niveles de competitividad
turisticay de eficiencia para atender a los
ciudadanosy atodas las personas que nos
visitan.

Las conclusiones extraidas del foro, ¢a
que publico final van a llegar?

Ya son muchas las ediciones que llevamos
y el Foro estd plenamente consolidado. El
perfil de ponente y destinatario es muy
variado. Tenemos empresas, entidades,
Administraciones pero también a nues-
tros de la Universidad de Alicante y estu-
diantes de muchas otras partes del mun-
do que también estdn interesados. Hemos
tenido asistentes, presencial y teleméti-
camente, de muchas ciudades espanolas
pero también de Estados Unidos o Suda-
mérica

¢Como se decide latematica en tornoa
la cual gira el foro?

Siempre hemos pretendido abordar aque-
llo que estéd en la punta de lanza de la van-
guardia. Hace dos afios el Foro lo dedica-
mos al metaverso y este ano lo teniamos
que dedicar a la inteligencia artificial. Pe-
ro sobre todo lo hemos dedicado alo que
mads nos interesa, que es la aplicacién de
esa tecnologia y cémo se traslada al mun-
do del turismo, viéndolo desde la perspec-
tiva del sector privado y el sector publi-

co pero también desde la perspectiva del
usuario final: del turistay del residente.
Al finallo que buscamos es traer lo tltimo
en aplicabilidad y que pueda ser compar-
tido por todos los actores implicados.

LaIA siempre ha generado opiniones en-
contradas entre quienes defienden que
nos puede facilitar el trabajo y quienes te-
men que lo ponga enriesgo. ;Dénde estd el
equilibrio entre beneficio yriesgo?.

Eluso delalA, como cualquier innova-

cion de la Humanidad alo largo de los si-
glos, depende del uso que se le quiera dar.

Para el turismo pensamos que es funda-
mental desde el punto de vista de la soste-
nibilidad, de la capacidad de carga de un
destino. Nos permite saber cudntos visi-
tantes, de qué tipo y de qué perfil, puede
acoger un destino para que sea compati-
ble esa actividad turistica con el funcio-
namiento normal de la ciudad, de los ser-
vicios alos residentes. En términos de
demandas de servicios publicos, de agua,
energia, residuos o movilidad es funda-
mental toda esa planificacién para que
nos podamos anticipar alas demandas
que puedan surgir.

En el caso del turismo y con las nuevas
tendencias que estamos observando su
aplicacién va a ser critica para mantener
la competitividad de los destinos.

¢Quiere esto decir que vamos a tener en
cuenta lo que nos diga la IA para tomar
decisiones estratégicas en un destino?.
Absolutamente. Una de sus virtudes es
precisamente esa, que nos permite antici-
parnos alas tendencias o alos eventos que
nos puedan venir.

Péngame un ejemplo practico que pueda
entender el ciudadano de a pie

Enlas campanas promocionales hay al-
go muy curioso que hemos detectado gra-
cias a ello. Resulta que cuando se produ-
cen las mayores demandas, los mayores
picos de biisqueda o actividad para venir
aBenidorm o ala Costa Blanca es cuan-
do hace mal tiempo en origen y no, nece-
sariamente, en destino. Cuando hace mal
tiempo en el pais emisor resulta que, psi-
colégicamente, es cuando més le apete-
ce alapersonairaotros destinosy hemos
observado que es cuando més aumentan
las reservas.

Esto nos dala posibilidad de anticiparnos
enlas campanas promocionales porque
sabemos como se mueven las personas.
Ademds gracias alaingente cantidad de
datos que puede analizar y procesar la IA
los sabemos incluso por secciones, es de-
cir, por barrios de la ciudad.

Cuando hay eventos como el Benidorm
Fest sabemos cudando vienen, como vie-
nen, a qué hora vienen, de dénde vieneny
como se estdn comportando. Lo sabemos
con precision porque se hace a través de
los méviles.

Esto nos permite que, para la préxima edi-
cion del Benidorm Fest, podamos planifi-

car mejor todos los servicios y atencion al
ciudadano.

Antes tenfamos que utilizar encuestas a
pie de calle que tenian sesgos o no estima-
ban bien cudles eran los movimientos.

¢Qué hay del factor humano? ;Ya no es
importante?

Precisamente para los profesionales del
turismo son fundamentales las habilida-
des sociales o lo que ahora se llama “soft
skills”, la actitud en el trabajo, el compro-
miso ylas ganas de trabajar.

]
LA IA SIEMPRE
HA GENERADO

OPINIONES
ENCONTRADAS
ENTRE QUIENES
DEFIENDEN QUE

NOS PUEDE

FACILITAR EL

TRABAJO Y

QUIENES TEMEN
QUE LO PONGA

EN RIESGO

]

A nivel de empleabilidad, esto es lo que
mads se buscaysevaabuscaen el futuro.
Efectivamente, va a haber herramientas
que nos simplifiquen o nos ayuden en la
toma de decisiones, pero lo que har4 fal-
ta serd personas que estén comprometi-
das conlalabor, con el turismo y con su
trabajo.

Por lo tanto, en mi opinién, lo que nos va
ahacerlalA es que muchalabor rutina-
ria, que antes nos costaba mucho y en mu-
chos casos con errores, ahora van a poder
ser mucho mds agil y eficiente. Pero nece-
sitamos personas que, ademads de poder
interpretar eso, sepan tratar con los equi-
pos, manejarse con los demds y tener una
visién integral de lo que ocurre en los des-
tinos y no solo sectorial. Se estdn creando
muchos trabajos ligados a todo ese proce-
samiento de datos y alainterpretacion.
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ENTREVISTA | LAURENT PERRIER

DIRECTOR DE AIR FRANCE-KLM PARA ESPANA Y PORTUGAL

“Los agentes de viajes siguen siendo el
primer partner en ventas en Espana.
Aproximadamente representa el dos
tercios de nuestras ventas”

Cual es subalance de coémo
ha sido para el grupo de Air
France, el balance en lo que
va desde primeros de afo?
Este primer semestre

para Espafia ha sido muy bueno, ha
empezado muy bien, lo que consolida
los resultados de 2023. A partir del
verano, y con previsién de futuro,
estamos siendo mds precavidos,

nos guardamos mds ofertas porque
hemos visto que hay un aumento de
la competencia, unido a la situacion
geopolitica complicada, nos obliga a
ser mds precavidos.

Dentro de todo ese balance, ;Dénde
podriamos colocar el hecho de que
Paris haya sido sede de los JJOO
Olimpicos y Paralimpicos 2024? ;Qué
ha supuesto para vosotros?

En primer lugar, para nosotros ha
supuesto un gran orgullo, para Air
Francey para todo el personal de

la compaiiia, ya que llevamos mads

de un ano prepardndonos para este
momento. Hemos trasladado a més
de 11.000 personas acreditadas entre
deportistas, prensa, delegaciones de
mds de 150 paises. Ha sido un gran
retoy el primer balance que tenemos
es muy positivoy estamos muy
contentos de los resultados. Y ademads,
hicimos acciones concretas como un
drea de checking en la Villa Olimpica
para que los deportistas hicieron

la factura de sus equipajes desde la
misma Villa. Eso a nivel logistico es
todo un reto que funcioné muy bien
y que facilité mucho la vida de los
deportistas.

Con todo el material que ello
conlleva

Efectivamente. Los deportistas con
todo sumaterial. Luego también
en el Palais de Tokyo, un sitio muy

emblemadtico en Paris, abrimos

un restaurante provisional para
mostrar toda la oferta de Air France,
especificamente la oferta gastronémica
con todos los chef que tenemos estrellas
Michelin, ademads de otros servicios

de nuestra compafia, como era una
muestra de nuestros asientos nuevos de
la clase business, etc.

Y una tercera parte que estudiamos fue
el Impacto en el negocio. Se sabe que
muchos de los clientes que llegaron

a Paris fue para asistir alos Juegos
Olimpicos, pero otro gran nimero que
pasaba por Paris ha aprovechado para
visitar la ciudad y ese ha sido parte del
éxito que hemos tenido.

¢Qué destacarias de la nueva
clase Business y cual es el aporte
diferencial para el cliente?

Estamos implantando poco a poco en
toda nuestra flota, en las rutas de largo
recorrido, las cabinas business, tanto
para Air France como para KLM.

Una cabina que llamamos 3F: un
asiento que se convierte en una camay
Full Acess, es decir, que todo el mundo
tiene acceso desde el pasillo. Y Full
Privacy con una nueva puerta corredera
para mayor privacidad por unladoy
una mampara por el otro que te da total
privacidad.

¢Hay nuevos destinos que se quieran
destacar o alguna novedad?

Se han abierto nueva rutas como Fénix
en EEUU; Verona, Kalamata en Grecia,
Noruegay... Estamos apostando
muchos por los paises nérdicos...

Dentro de lo que es el ambito
HUB, ¢algo que destacar tanto
en Schiphol como en Charles de
Gaulle?
Hemos mejorado en Schiphol
(Amsterdam) la sala VIP de KLM (la
delazona Schengen porque luego
tenemos otra de largo radio). Y de
Air France, lo que acabamos de
lanzar, es que todos los recorridos
delos viajeros de la Premier hemos
mejorado la privacidad, unasala
con mucho mads confort en Charles
de Gaulle; incluso con una suite que
puedes alquilar.

¢Cual eslarelacién de la compaiiia
con los agentes de viajes?
¢Novedades? ;Sigue siendo el
primer partner

Si, sigue siendo el primer partner en
ventas en Espafia. Aproximadamente
representa el dos tercios de nuestras
ventas. Tenemos una excelente
relacién con ellos. Y hemos detectado
que hay un aumento de las ventas en
todalared en todalared Corporate.
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ENTREVISTA | WILLEMIJN GEELS

VICEPRESIDENTE DE DESARROLLO PARA EUROPA DE IHG HOTELS & RESORTS

Espana, mercado clave para la expansion
de IHG Hotels & Resorts en Europa

La compahia suma cuatro nuevos acuerdos pensando en el mananay se refuerza tras su acuerdo con Iberostar en el

mercado de ‘todo incluido’.

Siempre en el marco de la sostenibilidad responsable y solidario en la creacion de empleo en las mas de 13.000
habitaciones con las que cuenta en Espania. El Hotel Indigo Gandia - Playa es una de las nuevas firmas que se han
presentado en el Hotel Intercontinental de Madrid

Por Chiky Trillo

HG Hotels & Resorts es una com-
painia hotelera internacional, cuyo
objetivo es ofrecer hospitalidad pa-
ra todos los gustos y niveles econé-
micos, y fidelizacién de sus casi 130
millones de clientes por todo el mundo. De
ahiladiversificacion de sus marcas: Vigne-
tte Collection, Hotel Indigo y Holiday Inn
Express, que han acelerado el crecimiento
en el mercado espafol. La significativa ex-
pansiénimpulsaa IHG arozar el hito de las
13.000 habitaciones en Espana.
Elcrecimiento de IHG Hotels & Resorts
(IHG), una de las principales compaiias ho-
teleras con mds de 6.500 hoteles por el mun-
do ymds de un millén de habitaciones, con-
tinda su evolucion en Espafia con la firma de
cuatro nuevos hoteles: Vignette Collection
Mallorca - Finca Banyols, Vignette Collection
Jerez, Hotel Indigo Gandia - Beach, y Holiday
Inn Express San Sebastidn - Errenteria.
Esto se suma alas 500 habitaciones afiadi-
das alacartera espafnola de IHG a principios
de afo, lo que eleva el total de habitaciones
abiertas y confirmadas a casi 13.000.
Willemijn Geels, vicepresidente de Desa-
rrollo para Europa de IHG Hotels & Resorts,
ha hecho hincapié enlaimportancia del
mercado espanol: “como uno de los merca-
dos prioritarios de IHG, es maravilloso que
nuestra marca haya crecido tan sustancial-
mente en Espafia, donde hemos firmado casi
700 habitaciones en los primeros nueve me-
ses de este afo. Esta significativa expansién
demuestra la continua confianza que nues-
tros propietarios tienen en nuestras mar-
cas para proporcionar fuertes retornos a sus
inversiones, y nuestro compromiso de apo-
yarles para captar la demanda e impulsar el
rendimiento a través de nuestra potente em-
presa”.
IHG cuenta con 55 hoteles que operan ba-
jo ocho marcas en Espana: Six Senses, Inter-
Continental, Kimpton, Hotel Indigo, voco,
Crowne Plaza, Holiday Inn Express y Holi-

dayInn. A ellos se suman 22 propiedades de
Iberostar abiertas, con otras 12 en proceso
de desarrollo, lo que aumenta la presencia
de IHG en el segmento de resorts y todo in-
cluido.

“El motivo de esta presentacién es dar a cono-
cerlos 55 hoteles que tenemos en Espafiay los
once proyectos mas que estan por llegar y ex-
plicar uno poco mds cudles son nuestras mar-
casylas que vamos a introducir. Espafia para
nosotros es un mercado muy importante para
nosotros a nivel europeo”, explica Eirk Viale,
director general del Sur de Europa, que desta-
c6 que la mayor concentracion de hoteles de la
marca se encuentra en zonas urbanas.

Su siguiente reto de la compaiia es una ex-
pansion hacia las costas espafiolas. “En este
sentido, quiero recordar el acuerdo comer-
cial de distribucién con Iberostar (una de las
19 marcas que se han unido a IHG), que nos

da mds presencia en el sector de todo inclui-

doyocio”, explic6 Viale, que en ese proce-
so de expansion recalco que se hard desde la
sostenibilidad y buscando también la deses-
tacionalizacién, como una forma de luchar
contrala turismo-fobia. “Queremos cre-

cer atendiendo alas demandas de nuestros
clientes. Nuestro programa de fidelizacién
llega aun 60% y ello es porque pensamos en
el manana. Nuestras marcas son respon-
sables y sostenibles con el medio ambien-
te—queremos ayudar al planeta- y somos
solidarios en la creacién de empleo. Somos
gestores alargo plazo”, anade Viale.

Con unafamilia de 19 marcas hoteleras e
IHG One Rewards, uno de los mayores pro-
gramas de fidelizacion hotelera del mundo,
IHG cuenta con mds de 6.300 hoteles abier-
tos en mds de 100 paises, y una cartera de
proyectos en desarrollo de més de 2.000 pro-
piedades.
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IBTM World darala bienvenida
a marcas hoteleras de renombre
mundial a su oferta para 2024

En linea con el crecimiento de la industria, IBTM World recibira a un nimero récord de hoteles para exhibiry lanzara su
nuevo Pabelldn de Hoteles en su proximo evento en Fira de Barcelona del 19 al 21 de noviembre

1 evento lider mundial para
laindustria de reuniones

y eventos contard conla
presencia de mds de 400
hoteles en todala feria,
incluido el Pabellén de Hoteles. Con

un sector global de hoteles y complejos
turisticos valorado en 1,5 billones de délares
en 2023 y un gasto en viajes de negocios

que se espera que alcance lamisma cifra en
2024, laindustria va viento en popa en un
panorama pospandémico. (Fuente: Statista)
Algunas de las marcas hoteleras mds
importantes del mundo llegardn a Barcelona
el mes que viene. Con 8.000 propiedades

en su cartera, Hilton estd ampliando su
presencia en IBTM World en 2024. Las dos
cadenas hoteleras mds grandes de Espafia,
Melid Hotels International y Barcel6 Hotel
Group, tendrdn stands independientes en el
recinto ferial. Azalai Group Hotels de Africa
Occidental expondra en IBTM World con
una presenciaindependiente por primera
vez

Elnuevo Hotel Pavilion es una solucion
interesante para que los hoteles muestren
sus marcas en un entorno a medida,
disefiado para ofrecer la sensacién ylas
comodidades de unarecepcion de hotel de
lujo. Gothia Towers, un hotel de referencia
paraempresas en la costa oeste de Suecia,
ylaempresa hotelera global BWH Hotels,
haran sudebut en IBTM World 2024.
Asimismo, Nobu Hotel London Shoreditch
traerd su caracteristico minimalismo
japonésysu estéticaindustrial-chic a
Barcelona. Dokhan Luxury Hotels, The
Romanos Resort, A Luxury Collection, JADA
Hotels Collection, RIHGA Royal Hotel Osaka,
OKU Hotels y The Westin Paris - Vendome
también presentardn su oferta en el Hotel
Pavilion.

Los participantes del Pabell6n del Hotel
tendrdn acceso auna agenda de citas
personalizada con hasta 46 compradores
calificados previamente seleccionados,
lo que les garantizard la posibilidad de

establecer conexiones directas con los
tomadores de decisiones que tienen el
presupuesto ylaintencion dereservar
eventos en hoteles. También se beneficiaran
deun perfil de empresa mejorado para
aumentar la visibilidad delamarcayel
acceso a un drea de networking exclusiva
dentro del pabellén.

Claudia Hall, directora de exposiciones de
IBTM World, afirmé: “Estamos encantados
de darlabienvenida a tantas marcas
hoteleras de renombre a IBTM World este
afo, lo que demuestra el crecimiento

del sector que estamos viendo afio tras

afo. 2024 marca el primer aiio de nuestro
Pabell6n de Hoteles, que ofrecerd un
espacio dedicado alas empresas hoteleras
independientes para mostrar su oferta en un
entorno nuevo y emocionante. Esperamos
seguir aprovechando el éxito de nuestras
ferias anteriores en lo que serd un evento
emblemadtico: nuestro 20.° aniversario como
anfitriones de IBTM World en Barcelona”.
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Serevelalaagendadel Foro
Mundial de Defensa de IBTM

Definir como la industria global de eventos comunica mejor su valor econémico y social, al tiempo que se identifican
las areas que requieren mas apoyo, seran prioridades de IBTM World, en asociacion con The Business of Events

1 foro cuenta con

un amplio apoyo

de las principales
organizaciones dela
industria de eventos,
porlo que estd en una posicién ideal
paraser un catalizador del cambioy
amplificar la conversacion existente en
torno alas cuestiones de promocién.
PCMA, ICCA, el consejo de la industria
de eventos yla Alianza Estratégica

de los National Convention Bureaux

of Europe se encuentran entre las
asociaciones que acogen con agrado
lainiciativa, aligual que el Joint
Meetings Industry Council (JMIC), City
Destinations Alliance y The Iceberg .

El Foro de Defensa, que reunird a un
grupo internacional de lideres de
alto nivel, formuladores de politicas
e influyentes, serd inaugurado por la
directora de la Exposicién Mundial
IBTM, Claudia Hall, el lunes 18 de
noviembre de 2024. El evento, que

tendrd lugar en el Hotel Torre Melina
Gran Melid, serd un poderoso preludio
de IBTM World, que celebrard su

20° aniversario en Barcelona al dia
siguiente.

Sherrif Karamat, presidente y director
ejecutivo de la PCMA, hablard sobre el
papel, la posicién y el propdsito de la
industria. Su discurso estard seguido

de las conclusiones clave del dltimo
Informe de destinos globales, analizado
por Sarah Fleming, directora general de
SFA Connect.

A continuacién, la responsable de
Global Sustainability Meetings &
Events de American Express Global
Business Travel, Eloisa Urrutia, y el
director del Barcelona Convention
Bureau, Christoph Tessmar, hablardn
sobre como los eventos empresariales
pueden contrarrestar los retos del
turismo excesivo y el cambio climdtico
contribuyendo positivamente alas
economias locales.E

El foro se cerrard con un debate sobre
la agenda politica para acordar qué
defiende la industria de eventos
empresariales y donde puede liberar
mds potencial.

“Esperamos apoyar el crecimiento
alargo plazo del sector de eventos
empresariales y garantizar que continte
su camino hacia un futuro sostenible

y diverso, que sea inclusivo y accesible
para todos, y que siga teniendo un
impacto positivo en las comunidades
globales y el mundo en el que habita”,
afirm¢ la directora de exposiciones
mundiales de IBTM, Claudia Hall .
Después del foro, los invitados tendrdn
la oportunidad de continuar con

las conversaciones informales en la
recepcion de Meetings Leadership
Network . Los resultados del Foro de
Defensa se analizardn méds a fondo a
partir de las 15:00 horas del martes 19 de
noviembre en el Impact Stage de IBTM
World.
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IBTM World pone la responsabilidad
social en primer plano y anuncia
principal orador inaugural

La baronesa Tanni Grey-Thompson , atleta paralimpica britanica, seis veces ganadora del Maraton de Londres en silla
de ruedas y miembro de la Camara de los Lores, ha sido elegida como la oradora principal de la feria comercial

oniendo la responsabilidad

social en la industria de los

eventos en primer plano,

inaugurard el escenario

principal el primer dia del
evento que regresa a Fira, Barcelona, del
19 al 21 de noviembre.

Reconocida como una de las deportistas
mads talentosasy valientes de su
generacién, Tanni ha competido en
cinco Juegos Paralimpicos, donde gané
11 medallas de oro, cuatro de platay
una de bronce. En 2005, fue nombrada
“Dama” por sus servicios al deporte

y, en 2010, fue elevada a la Cdmara

de los Lores como parlamentaria
independiente. Una vez alli, Tanni
utilizé su experiencia para centrarse en
el deporte, la discapacidad, la salud, el
bienestary el desarrollo de la juventud,
y ha hecho importantes contribuciones
alos debates sobre la reforma del
bienestar, la muerte asistida yla
gobernanza del deporte.

Su esclarecedora sesion, titulada

‘El potencial de las personas: una
conversacion conla baronesay atleta
paralimpica Tanni Grey-Thompson’,
mostrard las posibilidades ilimitadas
que surgen cuando empoderamos a las
personas, fomentamos el espiritu de
equipo y defendemos la inclusién. En
esta inspiradora conversacion, Tanni
compartird su increible trayectoria,
revelando cémo fomentar una cultura
que abrace la diversidad y celebre el
potencial humano puede transformar
no solo los acontecimientos, sino
también las vidas. Basandose en su
experiencia personal, explorard como la
perseveranciay una visién compartida
pueden desatar la grandeza en cada
individuo y crear experiencias que
vayan mds alld del éxito e inspiren un
cambio duradero.

Liderando el cambio
Un componente integral de la campafa
#PeoplePowered de IBTM World,

el tema de responsabilidad social

de su programa de conferencias
cuidadosamente seleccionado, pone en
practica el mensaje central del evento
de este ano: la creencia de que lo que las
personas necesitan para tener éxito son
otras personas.

Con el objetivo de abordar algunos de
los principales desafios y oportunidades
de laindustriay del mundo, los oradores
incluyen a Shani Dhanda, de Innovating
Inclusion, reconocida como la persona
discapacitada mds influyente del Reino
Unido y la ganadora del premio BBC 100
Women Laureate of 2020. Su sesién, que
invita a la reflexion y que tendra lugar
en el escenario principal el primer dia
del programa, incluird una inmersién
profunda enlas leyes en evolucién que
afectanlaigualdad en la fuerzalaboral.
Titulada “El rostro cambiante de la
accesibilidad, la equidad y la inclusién
enreunionesy eventos”, Shanise basard
en la experiencia vivida para discutir
cémo laindustria de los eventos puede
mantenerse a la vanguardia de estos
cambios e iluminar su situacién actual.

Como experto mundial en
biodiversidad, diseno forestal y
agricultura regenerativa, el Dr. Vincent
Walsh, director de Innovacién en

JITION

RegenFarmCo, dirigird una fascinante
sesion sobre “La Tierra viva (y por qué
nos deberia importar)” . El1 Dr. Vincent
compartird su sabiduria el primer dia
en el escenario principal y explorard
los cambios transformadores que se
estdn produciendo en el sector de la
produccién de alimentos, que influyen
enlaforma en que se ofrece el catering
para eventos ylo que podria significar
para el futuro de los eventos.

Janthea Brigden, directora ejecutivay
directora de guarderias de Nipperbout,
y Sammy Connell , responsable de
eventos de NASUWT (el sindicato de
docentes) ofrecen soluciones tangibles
y practicas en el marco de Workplace
Revolution . La sesién interactiva del
primer dia, titulada “Eventos aptos
para familias: adopcién de la inclusion
y mejores practicas para acoger a
losninos”, analizalos beneficios de
incluir alos nifios en los eventos desde
el punto de vista de un organizador

de eventos corporativo y asociativo.
Jantheay Sammy ofrecerdn valiosas
perspectivas sobre cémo hacer que

los eventos sean mds inclusivos al dar
cabida alas familias y compartirdn
consejos prdcticos sobre cémo montar
una guarderfay crear un entorno apto
para familias.
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Turisme promociona el turismo de reuniones
y congresos de la Comunitat Valenciana en la

feria IBTM World de Barcelona

La Generalitat retine en un estand de 140 metros cuadrados a 48 empresas y entidades que mantendran cerca de
1.200 reuniones con profesionales del sector

a Generalitat,
através de
Turisme,
promociona
el turismo de
reuniones y congresos de
la Comunitat Valenciana
en uno de los mayores
certdmenes del sector
de laindustria de viajes
de negocios, congresos
e incentivos (MICE) en
el &mbito nacional e
internacional, la feria
IBTM World de Barcelona,
un encuentro que
retdine a mas de 15.000
profesionales de este
sector de todo el mundo.
Asi, desde el 19 al 21 de noviembre,
Turisme Comunitat Valenciana
participa en esta feria lider en turismo
de congresos con un estand propio
de 140 metros cuadrados que acoge
aun total de 48 coexpositores entre
los Convention Bureau, asociaciones,
marcas turisticas y empresas de la
Comunitat Valenciana.

El secretario autonémico de Turismo,
José Manuel Camarero, ha asistido este
miércoles al certamen para reforzar el
apoyo al sector turistico valenciano,
que afronta el reto de larecuperacion
tras las circunstancias provocadas por
lariada.

Mas de 1.200 encuentros

Alrespecto, José Manuel Camarero ha
destacado que “desde la Generalitat
retomamos el pulso ala promocién
turistica, ylo hacemos al lado

del sector”, para ello y segiin ha
avanzado, “se ha organizado para
estos dias una intensa agenda de
cercade 1.200 encuentros comerciales
tanto nacionales como de mercados
internacionales prioritarios parala
Comunitat, ya cerrados mediante
sistema de cita previa”.

Se trata de citas con profesionales

del segmento MICE, tanto nacionales

como internacionales, entre los que se
incluyen agencias de viaje, operadores
turisticos, centros de congresos,
cadenas hoteleras y organizadores

de eventos internacionales. Una

agenda profesional que “duplica ala
planificada en 2023, que contempl6
cerca de 600 reuniones con el sector”, ha
argumentado el secretario autonémico
de Turismo.

El reto de la ‘recuperacién’

Camarero ha explicado que la visita a
IBTM “nos ha servido pararetomar el
contacto directo con el sector, que nos
ha traslado sus buenas perspectivas,
ya que no solo no han recibido
cancelaciones para los préximos meses,
sino que las reservas a medio y largo
plazo son muy positivas” por lo que ha
senalado que “este segmento serd clave
paralarecuperaciéon de la normalidad,
sobre todo en zonas como la ciudad de
Valencia”.

En este contexto, José Manuel Camarero
ha agradecido el esfuerzo del sector
turistico valenciano por estar presente
en este certamen y retomar asi, la senda
de larecuperacion, que a su juicio se
plantea como “un importante reto al
que tenemos que hacer frente ahora
entre todos”.

Por ello, apela a “launidad yla
colaboracién”, y afirma que “desde
Turisme Comunitat Valenciana estamos
y estaremos siempre abiertos a la
cooperacién con el sector”.

Cercade 50 entidades representadas
Las entidades de la Comunitat
Valenciana presentes en esta edicion de
IBTM y que cuentan con representacion
en el estand de la Generalitat ascienden
aun total de 48 y son, entre otras,:
Valencia Convention Bureau, Valencia
Premium, Feria Valencia, Palacio

de Congresos de Valencia, Ciutat de

les Arts i de les Ciencies, Hosbec,
Alicante Convention Bureau, Gandia
Convention Bureau, Valencia Turisme,
la Asociaciéon Provincial de Hoteles de
Alicante (APHA), Dénia Convention
Bureau, Institucion Ferial Alicantina,
Elche Convention Bureau, Benidorm
Convention Bureau, y Costa Blanca.

Ademds, también estdn presentes
empresas de alojamiento vinculadas

al turismo MICE, asi como una

gran variedad de cadenas hoteleras

y organizadores de eventos de la
Comunitat Valenciana que durante
estos dias dardn a conocer las
oportunidades del destino para albergar
recursos, espacios y actividades de
incentivo.
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Costa Blanca promociona en la feria
IBTM de Barcelona el segmento de
turismo de reuniones y congresos

José Mancebo destaca la capacidad del territorio para albergar eventos de gran impacto, gracias a las instalaciones,
la conectividad y el atractivo turistico del destino

I Patronato Costa Blanca
asiste a la feria IBTM World
que se celebra estos dias en

Barcelona para consolidar

su posicionamiento en
el turismo de reuniones, incentivos,
congresos y eventos (MICE). La
participacién del organismo auténomo
de la Diputacién de Alicante en esta cita
profesional busca atraer visitantes con
alto poder adquisitivo, promoviendo
estancias fuera de la temporada altay
fortaleciendo la economia local.

El Patronato Provincial de Turismo,
dentro del estand de Turisme Comunitat
Valenciana, tiene previsto coordinar
mds de 80 citas con agencias y empresas
especializadas para impulsar la
promocion del destino, “destacando la
capacidad del territorio para albergar
eventos de gran impacto gracias a
nuestras modernas instalaciones,
nuestra conectividad y nuestro atractivo

turistico”, ha puntualizado el director
de Costa Blanca, José Mancebo.

“La combinacion de centros, auditorios
y espacios propicios para este tipo de
encuentros, la ubicacién estratégica
dela provincia de Alicante y la oferta
complementaria convierten ala Costa
Blanca en un destino cada vez mds
demandado parala celebracion de
congresosy eventos profesionales

de diversa indole”, ha reconocido
Mancebo.

Cada afio, la feria IBTM World congrega
en Barcelona a organizadores de
congresos, viajes de empresa y eventos
corporativos de todo el mundo. Durante
tres dias de certamen, los destinos
turisticos y cadenas hoteleras presentan
sus ofertas en los diversos espacios del
recinto ferial.

La International Business Travel Market
selleva a cabo en Fira Barcelona Gran

Viay forma parte del calendario de citas
agendado por el Patronato Provincial de
Turismo Costa Blanca desde hace més
de una década.

El director del Patronato Provincial

de Turismo ha recordado que la
participacién del organismo en esta
feria “tiene como objetivo principal
establecer contactos con agencias

y empresas especializadas en la
organizacion de congresos y eventos, asi
como en viajes de incentivo, ademads de
mantener los existentes”.

Finalmente, ha manifestado que
también se busca “comunicar el
compromiso continuo de la Costa
Blanca con este segmento turistico
y destacar las ventajas competitivas
que ofrece nuestro destino, ademas
de acompaiar al sector hotelero
dela provincia en estas jornadas
profesionales”.
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HOSBEC refuerza surepresentatividad en
Valenciay fortalece suplan de accion

a directivade HOSBEC
representada por su
presidente, Fede Fuster, su
vicepresidente por Valencia,

Javier Vallés, junto la secretaria

general, Mayte Garciay el delegado
HOSBEC en Valencia, Miguel March,
mantuvieron unareunién de seguimiento
conlos asociados de Valencia ciudad y
provincia, en plena Ciutat Vella, en el Only
You Hotel.

Mads de una treintena de directivos se dieron

cita en estareunion de seguimiento de las
acciones de HOSBEC con sus asociados, y
trataron diferentes asuntos de interés tanto

paralos asociados de Valencia ciudad, como

paratodoslos de la provincia por su interés
general para el sector turistico.

Afecha delapasadareunion, son casi
12.000 plazas de alojamiento las que
representa HOSBEC en Valencia, con
medio centenar de Hoteles, 4 complejos
de apartamentos, 1 camping, 1 casino,

1 hospital, dando asirefuerzo también a
la oferta complementaria que HOSBEC
también representa. Enla ciudad de
Valencialarepresentatividad de HOSBEC
se acerca al 50%, habiéndose reforzado
conlaincorporacion en los ultimos meses
de Ilunion Valencia, NH Hoteles, Barcel6
Valencia, la apertura de Estimar Hoteles,
ylasdltimas aperturas de SH Hoteles

y otros como IGSA Albufera, Moontels
Apartamentos, Unik Apartamentos, y el
Casino Cirsa de Valencia.

Temas tratados sobre regulaciéon
municipal, propiedad intelectual y nueva
regulacion del parte de viajeros prevista
para octubre

El orden del dia era ambicioso, pues

son muchos asuntos los que el sector de
alojamiento turistico tiene encima de la
mesa en Valéncia ciudad, como la moratoria
aprobada a finales del pasado mes de

mayo del Ayuntamiento de Valencia, que
ha dejado suspendidoslas tramitaciones
delicencias de edificacion parala
implantacién de nuevos usos terciarios.
Elsector de alojamiento ha adoptado

una postura proactiva para ofrecer al
Ayuntamiento soluciones conjuntas, y
proponer exenciones a esta suspension
para cuando se traten de edificios
completos, como pudiera darse en el caso
de Hoteles, manteniendo asi el objetivo de
esta suspension que es la paralizacién del

crecimiento del niimero de Viviendas de
uso turistico, que segtn las plataformas

de comercializacién podrian suponer mas
de 30.000 plazas de alojamiento, muy por
encima de la oferta hotelera disponible.

En este sentido también se traté el

recién entrado en vigor Decreto Ley de
regulacion de viviendas de uso turistico,
ysuafectacion al sector en cuanto a
renovaciones cada cinco afos en el registro
ylaregulacion del plazo de 10 dias de
arrendamiento que afecta especificamente
aeste tipo de alojamiento registrado en
Turismo.

También el asunto que afecta a Valencia
ciudad en cuanto ala problemadtica en la
emision de autorizaciones paralicencias
de uso de via publica en terrazas de baresy
restaurantes cuando se trata de actividad
hotelera, no habiendo una coherencia entre
las normas de establecimientos ptblicos,
la ordenanza de ocupacion del dominio
publico ylaregulacion turistica valenciana
en cuanto alos espaciosy dotacién de

los establecimientos hoteleros. Para

todos estos asuntos, HOSBEC mantiene
fluido contacto conlas administraciones
locales y autonémicas con el objetivo de
establecer vias de colaboracién y adopcién
de soluciones que proporcionen desarrollo
econdémico conforme normativa.

Estos son aspectos entre otros, que HOSBEC
trata en coordinacién con la CEHAT anivel
nacional, y conlos érganos de gobierno que
tratan materia turistica en el seno de CEOE,
participando en sus juntas directivas, y
defendiendo los intereses del empresariado

valenciano en todo lo que tenga que ver
también en propiedad intelectual, con

las ya conocidas tarifas reclamadas por
las entidades que representan a autores
musicales, audiovisualesy de productores
de peliculas y series de television. En
concreto se traté el asunto de una de

las entidades que reclaman derechos
porla comunicacién publicaenlas TV

de las habitaciones de hotel, que puede
llegar a suponer para un hotel de 150
habitaciones mds de 3.000 euros al afio,
independientemente que sus clientes hayan
visionado o no la televisién.

Pero el asunto que mds polémica

conllevo fue al inminente entrada en
vigor del Decreto 933/2021, de envio de
documentacion sobre viajeros que sino

se cuentan con novedades por parte de
Ministerio de Interior en las préximas
semanas, entrard en vigor el préximo

1 de octubre, después de casi 3 anos de
prorrogas debido alaimposibilidad

de sucumplimiento y avances enlas
herramientas digitales de comunicacién,
aspectos que no se han solucionadoy que
afectan atodo el alojamiento turistico del
territorio espanol, las empresas de alquiler
de coches, ylas agencias de viaje. Desde
todos los sectores turisticos se defiende
coordinar una campaiia en desacuerdo
de su entrada en vigor, o de manifestaciéon
delaimposibilidad de su cumplimiento,
ya que deja a Espafia en una situacién
desfavorable, con un impacto directo en
la ventas, provocando unareducciény el
desvio de reservas a otros paises.
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Sun&Blue Congress clausura su segunda
edicion con la participacion de 1.200 asistentes

Los profesionales del sector reivindicaron durante el congreso: innovacion, colaboracion y accion decidida para
transformar ciudades, puertos y costas. Premios Sun&Blue 2024 galardond a doce proyectos que aplican criterios de
turismo azuly entregd dos menciones especiales

un&Blue Congress, congreso

internacional de Turismo

y Economia Azul clausuré

estamafanasusegunda

edicién. El evento, promovido
yorganizado por beon. Worldwide y
patrocinado por la Consejeria de Turismo
y Andalucia Exterior dela Junta de
Andalucia, el Ayuntamiento de Almeria, la
Consejeria de Agricultura, Pesca, Aguay
Desarrollo Rural de la Junta de Andalucia
yla Diputacién de Almeria, ha congregado
auntotal de 1.200 participantes tinicos,
procedentes de 33 paises, durante tres
dias de celebracion en el Palacio de
Exposicionesy Congresos ‘Cabo de Gata —
Ciudad de Almeria’.
Su amplio programa cientifico, el cual
se ha centrado en las temdticas Puertos
e Industria Maritima, Islasy Territorios,
Costas y Playas, Tecnologia, Energia,
Financiacion, Deporte, Culturay
Gastronomia, y Hoteler{ia, ha albergado 4
keynotesy 33 mesas de debate. También se
han celebrado 12 eventos paralelos (side
events).
Tim Ott, director de Sun&Blue Congress,
fue el encargado de presentar las
conclusiones del congreso ydar vozalas
necesidades yreivindicaciones que los
agentes del sector han trasladado durante
el evento. “El futuro estd en nuestras
manos, ylasostenibilidad no es una opcién,
sino un compromiso colectivo. A través de
lainnovacion, la colaboracién yla accién
decidida, podemos transformar nuestras
ciudades, puertosy costas en ejemplos
vivos de armonia entre la humanidady
lanaturaleza”. Como anuncio Ott, todas
las conclusiones se recogerdn en una
publicacién denominada “libro azul de
Sun&Blue” que verd laluz en los préximos
meses.

Conclusiones Sun&Congress 2024
Keynotes

Las keynotes abordaron temas como la
urgencia de actuar frente a los desafios
climdticos y tecnoldgicos. Se enfatizé
lanecesidad de innovar mds alld del
conocimiento existente, fomentar
colaboraciones publico-privadas y superar
las barreras para compartir datos. Ademas,
se subray6 laimportancia de combinar
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experienciayjuventud para afrontar los
retos de sostenibilidad.

Track: Puertos e industria maritima

El desarrollo portuario sostenible depende
dela colaboracién entre puertos, ciudades
yadministraciones. La innovacion
tecnoldgicaylatransicion hacia energias
limpias son prioridades para integrar

los puertos con las ciudades, mejorar su
eficienciay descarbonizarlaindustria
ndutica.

Track: Tecnologia

Latecnologia es clave para transformar

el turismo y la gestién maritima.

Gemelos digitales, espacios de datosy
plataformas inteligentes ofrecen soluciones
paraoptimizar recursosy garantizar
sostenibilidad. Sin embargo, se requiere
estandarizacion, apoyo politico y acceso
inclusivo a estas herramientas para evitar
rezagos en municipios pequefos.

Track: Cultura y gastronomia

La culturayla gastronomia son pilares
pararomper la estacionalidad del turismo.
Festivales, alta cocina y productoslocales
se integran en experiencias sostenibles
queresaltan laidentidad de los territorios.
Laacuiculturayladieta mediterrdnea
destacan como motores de innovacién
alimentariay atraccion turistica.

-L

Track: Islas y territorio

Lasislas enfrentan desafios inicos ante
el cambio climdtico como inundaciones
y descarbonizacién. La planificacién
basada en ciencia, la colaboracion
institucional ylaimplicacién ciudadana
son fundamentales para crear estrategias
de adaptacidén climdtica que prioricen la
sostenibilidad y el didlogo politico.

Track: Costas y playas

La gestion costera sostenible se centra

en preservar el litoral frente al cambio
climdtico, promoviendo la educacion
ambiental y tecnologias como IAy
sensores para optimizar recursos.
Certificaciones, planificacién digital y
proyectos innovadores buscan equilibrar
la conservacion del entorno con la
atraccion turistica.

Track: Energia

Se destacé el potencial del mar como
fuente de energia ylanecesidad dela
educacién en las comunidades costeras,
involucrando tanto a empresarios

como ciudadanos para fomentar la
economia circular ylareduccién de
consumo. También se hizo hincapié en
lanecesidad de que puertos y marinas
integren la sostenibilidad mds alld de sus
instalaciones, ofreciendo servicios como
puntos de recarga eléctrica.
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Track: Financiacion

El turismo estd en una fase de crecimiento
continuo, con una posible era de turismo
masivo en el horizonte yla financiacién

en este sector depende de una mayor
colaboracién. Durante el congreso se han
presentado diferentes oportunidades de
financiaciony se ha puesto de relevancia
poner en valor las 3P: people, planet y profit.

Track: Hoteleria

La sostenibilidad en el sector hotelero debe
integrarse desde la planificacién hasta

las operaciones diarias, involucrando
aempleados, comunidades localesy
proveedores. Disefiar y ejecutar acciones
concretas como el uso de energia eficiente,
materiales reciclables y criterios estrictos
paraminimizar el impacto ambiental

son esenciales. Ademds, comunicar estos
esfuerzos al cliente fortalece el compromiso
ambiental del sector. La sostenibilidad ya
no es unaventaja competitiva, sino una
necesidad para mantenerse relevante.

Track: Deportes

Eldeporte se consolida como un catalizador
parael turismo sostenible, fomentando

la conexion conlanaturalezay el apoyo a
comunidades locales. Ejemplos como The
Ocean Racey el surfen Perd demuestran
cémo el deporte puede combinar aventura,
investigacion cientifica y proteccion

ambiental. Ademads, actividades como el golf

han evolucionado para incorporar practicas
sostenibles. El acto de clausura conto con la
presencia de Tim Ott, director de Sun&Blue
Congress; Sacramento Sdnchez, teniente
de alcalde de Almeria; Consolacion Vera,
viceconsejera de Agricultura, Pesca, Aguay
Desarrollo Rural de la Junta de Andalucia;
JuanJosé Alonso, delegado territorial de
Turismo, Culturay Deporte en Almeria; y
Fernando Giménez, vicepresidente de la
Diputacién de Almeria.

Premios Sun&Blue 2024

Un afio mds, el congreso reconocié alas
empresas, organismos e instituciones,
tanto publicas como privadas que
aplican criterios de turismo azul a
través de sus Premios Sun&Blue. En
esta edicidn, el jurado, compuesto por
miembros del Consejo Asesor y Comité
Técnico del congreso, y profesionales
destacados de sectores afines al turismo
ylasostenibilidad, otorgé un total de 12
galardones y 2 menciones especiales.
Los ganadores de Premios Sun&Blue 2024
en sus distintas categorias son:

* Destino Azul 2024 - ‘Tus playas de

iy, By

invierno’ del Ayuntamiento de Vera.

e Sostenibilidad en la Gastronomia 2024 -
Finca Alfoliz de de Grupo Xanty Elias.

¢ Evento Deportivo Azul 2024 - ‘Sailing
Point’ del Club Nattico de Altea. Y mencién
especial a ‘Aventura acudtica en Las Rozas’
del Ayuntamiento de Las Rozas.

* Descarbonizacién, Innovaciéony
Sostenibilidad de Puertos 2024 - ‘Living
ports’ de Autoridad Portuaria de Vigo.

¢ Experiencia en Cruceros Sostenibles 2024
- ‘Mundo marino sostenible’ de Mundo
Marino Catamardn.

* Sostenibilidad Hotelera 2024 - ‘Pacto del
agua’ de Estimar Hotels.

* Resiliencia 2024 - ‘Espacio europeo de
datos de turismo’ de AnySolution.

e Innovacion en Gestién de Recursos
Hidricos 2024 - Water Challenge de Estimar
Valencia 4 & One.

* Emprendimiento Azul en 2024 - ‘Ocean eye
for conservation and community’ de Ocean
EyeInc. Y mencién especial a ‘Oasis azules.
Renaturalizacion de espacios portuarios’ de

Ocean Ecostructures, SL.

e Innovacion en Inteligencia Artificial 2024 -
‘Deteccion de corrientes de resacay vertidos
en el mar’ de Dinycon Sistemas.

¢ Espacios de Datos Azules 2024 -
Observatorio Alicantino de la Economia
Azul (OAEA), del CENID de la Universidad
de Alicante.

* Cooperacién por el Turismo Azul 2024

- Red Nacional de Turismo Marinero de

la Asociacién Nacional Red de Destinos
Turisticos Marineros.

Coincidiendo con la entrega de Premios
Sun&Blue 2024, se anuncio el proyecto
ganador de Sun&Blue Research, iniciativa
puesta en marcha en esta edicién que
reconoce el trabajo de la comunidad
cientifica. El premiado fue Alberto Sdnchez,
delInstituto Andaluz de Investigacién en
Turismo, con un caso préctico sobre el
barrio de Palo (Mdlaga) que pone en valor la
creacion de escenarios cuantitativos para
el diagnéstico de destinos de litoral en el
conflicto sociedad-medioambiente.
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Sung’Blue Congress inaugura su
segunda edicion en Almeria

El congreso se consolida como el referente en Europa en turismoy economia azul. Entre los asistentes destaca una
delegacion de LATAMYy otra de Zanzibar compuesta por representantes institucionales de los Ministerios de Turismo.
Durante el congreso la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior de la Junta de Andalucia y Suncruise Andalucia firmaron
la adhesion al ‘Manifiesto para el desarrollo de la sostenibilidad en el ecosistema de la nautica y los cruceros’

asegunda edicion de
Sun&Blue Congress se
celebra en el Palacio de
Exposiciones y Congresos
‘Cabo de Gata - Ciudad de
Almer{fa’ con un total de 198 ponentes,
cuatro keynotes, treinta y tres mesas
de debate, doce eventos paralelos
(side events), doce expositores y seis
statups, un drea de networking y una
zona de divulgacion cientifica. El
congreso estructura sus contenidos
entorno a las nueve temadticas: Puertos e
Industria Maritima, Islas y Territorios,
Costas y Playas, Tecnologia, Energia,
Financiacién, Deporte, Culturay
Gastronomfia, y Hoteleria. Tim Ott,
director de Sun&Blue Congress
confirmé durante su intervencion
que los objetivos marcados parala
segunda edicién se han cumplido:

“hemos crecido cuantitativamente pero
también cualitativamente, siendo la
internacionalizacién el reto principal
alcanzado. Contamos con presencia de
ponentes y asistentes de 33 paises y de
los 12 side events (eventos paralelos)
organizados, 8 son de cardcter
internacional”. Para Ott, el turismoy
la economia azul “no es un concepto,
esunaresponsabilidad de todala
sociedad”.

Arturo Bernal, consejero de Turismo

y Andalucia Exterior de la Junta de
Andalucia afirmé que Sun&Blue
Congress se ha consolidado como el
evento referente de turismo y economia
azul tras dos ediciones de celebracién
haciendo referencia al aumento de
congresistas, profesionales del sector,
paises representados y calidad del

programa cientifico. Como bien ha
expuesto, “el Mediterrdneo es el drea
mads importante del mundo en cuanto
a atraccién turistica pero también el
mads afectado por el cambio climdtico”.
Desde la Junta de Andalucia se apuesta
por la sostenibilidad y el turismo
sostenible “siendo una médxima en
nuestra planificacién estratégica”.

“En los dltimos tres aflos la Junta de
Andalucia ha invertido 225 millones
de euros en planes de sostenibilidad
turistica en destino, beneficiando a 335
municipios”, recordé.

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar
Védzquez, ha trasladado que «Almeria
es una ciudad que aspira, desde la
humildad y el trabajo, a ser capital
referencia de un modelo de turismo
orientado al medio marino, centrado
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en la sostenibilidad y capaz de convertir
la potencialidad del entorno en un
elemento clave de la cadena de valor

de los destinos costeros inteligentes».
Por eso, ha asegurado laregidora, «no
es casual que el Sun&Blue se celebre

en Almeria, porque este congreso

pone el acento sobre muchos de los
aspectos sobre los que se asienta nuestro
modelo de ciudad: la sostenibilidad, la
accesibilidad, el desarrollo inclusivo o la
calidad en los servicios». «Queremos que
Almeria sea capital andaluzay espanola
del Turismo Azuly abrir camino hacia
un modelo de turismo més consciente,
mads responsable y que pone en valor a
los mares y océanos como motores de la
economia», ha anadido. «<En Almeria, la
sostenibilidad y la economia azul son,
sobre todo, anticipacién y futuro. Por
eso, para nuestra ciudad el Sun&Blue es,
sobre todo, una oportunidad de futuro”,
ha concluido la alcaldesa.

El presidente de la Diputacién de
Almeria, Javier Aureliano Garcia, se

ha mostrado orgulloso de afianzar

un congreso que es mucho més que

un punto de encuentro para el sector:
“Es una plataforma que impulsa la
colaboracién entre expertos, empresas,
y administraciones para abordar los
retos y oportunidades del turismo y

la economia azul. En Almeria, somos
conscientes de que nuestro litoral es
mucho méds que un destino turistico:

es un auténtico tesoro. Nuestra costa

es motor econdémico, social y cultural
que refleja nuestra identidad como
provincia”. Del mismo modo, ha
resaltado que la economia azul en
Almeria tiene un cardcter diferenciador,
que nos otorga una oportunidad dnica

y una ventaja competitiva con respecto
aotros destinos del arco mediterraneo,
combinando la belleza de nuestro mar
con experiencias tnicasy con cultivos
sostenibles. “Cada hectometro de

agua desalada que nos ofrece el mar
riega 166 hectdreas durante toda la
temporada y genera 500 sueldos fijos.
Ademas, alimentamos a 500 millones

de europeos. Quiero subrayar el
compromiso de la Diputacién: vamos a
seguir trabajando para que la economia
azul sea un eje clave de desarrollo en
nuestra provincia”.

Jose de la Uz, presidente de la Red de
Ciudades Inteligentes (RECI), calific6
a Sun&Blue Congress como el congreso

de turismo y economia azul “referente
en Espafiay en Europa”. Afiadié que

es el evento perfecto para reflexionar
sobre los retos de la sostenibilidad,

los cuales puntualizé que “siempre
debenir dela mano de la tecnologia”.
Del mismo modo, afirmé que la RECI
apoya estrategias tan importantes
como la economia azuly confirmé que
“Almeria estd siendo el referente con la
celebracién de este congreso”.

Ademds del acto institucional, la
primera jornada de Sun&Blue Congress
acogi6 dos ponencias magistralesa
manos de Gunter Pauli, mds conocido
como el creador del concepto Economia
Azul; y Antonio Lépez de Avila, director
de Innovacién, Educacién e Inversion
en ONU Turismo, y Stewart Sarkozy-
Banoczy, director general del World
Ocena Council quienes abordaron el
futuro de los destinos inteligentes y la
economia azul.

En cuanto a mesas de debate, esta
jornadainaugural se ha centrado en
dos tracks: tecnologia y puertos. Las
ocho mesas de debate llevadas a cabo
han profundizado en temas como

el 5G en la nueva economia azul; los
gemelos digitales azules; la plataforma
inteligente de destinos para destinos
azules; laimportancia del dato en la
economia azul; larelacién puertoy
ciudad; los horizontes verdes del mar;
los puertos del manana; o lainnovacion
en laindustria ndutica.

También ha tenido lugar una mesa

de debate sobre las experiencias
termales y su papel dinamizador contra
la despoblacion; se han celebrado
cuatro eventos paralelos de la Alianza
StepbyWater para dialogar sobre el
cambio climdtico, laimportancia del
agua parael desarrollodelaviday

de sectores estratégicos y la escasez
hidrica; unareunién de trabajo de la
Comision Intermediterranea (CRPM)
sobre turismo cultural y maritimo
sostenible; y «Didlogo: Alianza por el
Mar», un encuentro entre Gunter Pauli
y los lideres de la industria pesquera
donde debatieron y reflexionaron
sobre c6mo la Economia Azul puede
integrarse de manera mds arménica
con lasrealidades y desafios del sector
pesquero.

Durante la primera jornada de congreso
la Consejeria de Turismo y Andalucia

Exterior de la Junta de Andaluciay
Suncruise Andalucia han firmado

la adhesién al ‘Manifiesto para el
desarrollo de la sostenibilidad en el
ecosistema de la ndutica y los cruceros’.
Este manifiesto se engloba dentro de

la estrategia ‘Blue Ports’ que lleva a
cabo Suncruise para poner en valor
que los puertos no solo son turismo
logisticay transporte, sino también

un compromiso con lainnovaciényla
sostenibilidad en su gestion y estrategia.
En el acto participaron Arturo Bernal,
consejero de Turismo y Andalucia
Exterior de la Junta de Andalucia, y
Gerardo Landaluce, presidente de
Suncruise Andalucia.

Delegacion de LATAM y Zanzibar en
Sun&Blue Congress

Entre los asistentes a la segunda
edicién de Sun&Blue Congress
destaca una delegacién llegada desde
Latinoamérica para intercambiar
experiencias y analizar estrategias
innovadoras para impulsar el turismo
azul, poniéndolo en valor como motor
econdémico y herramienta parala
conservacién ambiental. Avanzar en
la cooperacién regional en torno al
turismo y la economia azul, fortalecer
la colaboracion y fomentar sinergias
entre los paises participantes, han
sido los objetivos marcados para su
participacidn.

La delegacién estd compuesta por
representantes institucionales de
Misiones (Argentina), gobernador,
ministro de Turismo y director general
de Estadisticas y Estudio de Mercado;
Mar del Plata (Argentina), directora
general del ente municipal de Turismo;
Fortaleza (Brasil) , secretario de
Turismo; Ecuador, subsecretario de
Desarrollo Turistico Nacional del
Ministerio de Turismo; Galdpagos,
presidente del Consejo de Gobierno
del Régimen Especial; Brasil, directora
de Planificacion, Inteligencia,
Innovacién y Competitividad de
Turismo del Ministerio de Turismo;

y Perd, viceministra de Turismo. Por
otra parte, asiste una delegacion de 20
personalidades de Zanzibar encabezada
por el vicepresidente primero de H.E.
Othman Msoud Othman; el ministro de
Turismo Mudrick Ramadhani Soraga;
y el director general de la autoridad de
gestion ambiental, Sheha Mjaja.
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Exito dela International
Cruise Summit en Madrid

ELICS 2024 analizd la nueva tendencia de los cruceros de pasar noche en puerto, que aporta importantes beneficios a

los destinos que visitan

a décimo cuarta edicion del
International Cruise Summit,
celebrada durante los dias 12
y 13 de noviembre en Madrid,
analizé las tltimas tendencias
enlaindustriadelos cruceros, entrelas
que se encuentran las escalas connoche en
puerto, la digitalizacion de los procesos de
embarque, y un auténtico boom de nuevas
navieras de barcos pequenos.
ELICS 2024 fue inaugurado por Carolina
Toledo Martinez de Galinsoga, subdirectora
general de Promocién Turisticadela
Comunidad de Madrid y Alvaro Rodriguez
Dapena, presidente de Puertos del Estado
y contd la participacién de destacados
directivosy ejecutivos de mds de 25 navieras
de cruceros, puertos, turoperadores, agentes
de viaje, consignatarios, consultorasy
empresas del sector venidos de todo el
mundo.
Trasun 2023 derécord, Espaiia se encamina
abatir su propia marca en 2024, con mds
de 12 millones de pasajeros y unimpacto
economico de 4.500 millones de euros,
y apunta como objetivos principales de
los Puertos del Estado lareduccién de
emisiones ala atmosfera, la digitalizacion
ylaincorporacion delaIA alos procesos
administrativos. En ese sentido, muchos
delos puertos espafoles estdn ejecutando
proyectos de electrificacién de los muelles
de cruceros para suministrar alos buques
en puerto energia desde tierray que puedan
apagar motores.
En el congreso se presentaron varias nuevas
navieras, como Alma Cruceros, primera
naviera boutique espafiola que operard
con un pequefio barco de 190 pasajeros
con gastronomia de Martin Berasategui en
su oferta culinaria; la nueva naviera Saudi
AROYA Cruises; asi como Silenseas, el barco
que comenzard a operar en junio de 2026
bajo lamarca Orient Express y que navegara
conunmixde energfas limpiasyvelas
rigidas.
Elnuevo sistema de control de fronteras
EES/ETIAS que se estdimplantando enel
espacio Schengen conrecoleccién de datos
biométricos, representa todo un desafio
logistico y operacional tanto paranavieras
como parapuertos, y el jefe de equipo de

ladivisién ETIAS de Frontex ofrecié varios
ejemplos de suimplementacién durante el ICS.
Lasesion sobre escalas con noche en puerto
dejé un marcado poso de reflexién entre

los puertos asistentes, pues esta tendencia
que se da cada vez con mds frecuencia

entre navieras de lujo pero también

entre las premium aportaimportantes
beneficios para todoslos implicados. Por
una parte, el pasajero puede disfrutar dela
ciudad mds tiempo, con una perspectiva
totalmente distinta, y muy posiblemente, sin
aglomeraciones.

Parala ciudad, supone unimportante
aumento del impacto econémico al sumar
mads gastos en el comercio local, restaurantes,
ocionocturno, etc. Finalmente, la naviera

se beneficia de un menor consumo de
combustible y por tanto de emisiones, y una
mayor venta de excursiones, aunque por otra
parte se incrementan las tasas portuarias.
En cuanto ala comercializacién de cruceros,
distintas navieras aportaron sus distintos
enfoques, desde las navieras de lujo que
tienen clientes fidelizados por su personal
deabordo, hasta grandes navieras donde

el barcologra deslumbrar a todoslos

nuevos cruceristas, pasando por aquellas
que buscan al viajero de lujo que no ha
considerado todavia hacer un crucero. Todas

ellas siguen apostando por los agentes de
viajes como principal canal de ventas capaz
de ofrecer el crucero indicado para cada tipo
de pasajero.

Un afio més, el International Cruise Summit
consiguid reunir en Madrid alos méas
prominentes directivos y ejecutivos dela
industria en una cita que se ha convertido en
imprescindible en su calendario.

Otros destacados:

- Elsector se defiende de las acusaciones
sobre masificar destinos. En Santorini, por
ejemplo, los cruceros solo aportan el 5% de
los turistas que visitan laisla.

- Con un 2023 magnifico, las navieras se
felicitan de por fin dejar de usar el ano 2019
como referencia para calcular el crecimiento.
- Hasta el 80% de los pasajeros de cruceros
ymuchos miembros de la tripulacién que
pasannoche en puerto, salen del barco para
disfrutar dela ciudad por su cuenta o hacer
excursiones exclusivas como ver las estrellas
enIslas Canarias, desplazarse a Madrid

en AVE desde los puertos donde es posible,
odisfrutar del ocio nocturno enIbiza o
Mikonos o Funchal en otros ejemplos.

Ya han sido anunciadaslas fechas del
ICS 2025, se celebrard los dias 18y 19 de
noviembre en el Hotel Melid Castilla de
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Intermundial celebra su 30 aniversario
con una gran fiesta en el Teatro Goya

El popular Paco Nadal actué como maestro de ceremonias y condujo un dialogo entre amigos de la “casa”, que contd
con la participacion de Ricardo Fernandez (Destinia), Teresa Garcia (IATA), Manolo Molina (Hosteltur) y Manuel Lopez,

CEO de Intermundial

= al
4s de 400 profesionales
se dieron cita

anoche en el Teatro
Goya para celebrar

el 30 aniversario

de Intermundial, el especialista en
soluciones aseguradoras de viaje
fundado por Manuel L6pez en 1994 y que
durante tres décadas ha acompanado
alos viajeros para garantizarles
tranquilidad en sus vacaciones y
ofrecerles en todo momento proteccion,
confianzay asistencia cuando mdsla
necesitan.

Como predmbulo ala fiesta, los invitados
asistieron a una conversacion moderada
por el conocido viajero y bloguero Paco
Nadal, que conté con la participacién

de Manuel Lépez, CEO de Intermundial
y de Atlantigo; Manolo Molina, director
de Hosteltur; Ricardo Ferndndez, CEO
de Destinia; y Teresa Garcia, gerente
sénior de Global Default Insurance &
Risk Strategy Implementation en la
Asociacién Internacional del Transporte
Aéreo, ademds de presidenta de la

Asociacién de Ejecutivas de Empresas
Turisticas (ASEET).

Se dalacircunstancia de que estos
dos dltimos directivos iniciaron sus
respectivas carreras profesionales

en Intermundial y que su trayectoria
de éxito ha sido paralelaaladela
compaiia donde dieron sus primeros
pasos profesionales. Ambos recordaron
con carifo su paso por Intermundial,
agradeciendo a Manuel Lépez el
invitarles a compartir en primera
persona la fecha significativa de la
celebracion del 30 aniversario de la
compaiiia.

Por su parte, la publicacién Hosteltur,
referente de la informacién profesional
especializada para el sector turistico y que
también cumple 30 anos en 2024, celebré
esta feliz coincidencia rememorando
anécdotas compartidas con Intermundial
y su fundador, y dejando patente que

tanto la una como el otro disfrutan de la
consideracion y el prestigio del sector del
turismo en su conjunto.

Intermundial, la empresa que nacié

del impulso emprendedor de Manuel
Lépez, ha crecido extraordinariamente
alolargo delos dltimos 30 anos,
acompanando a la evolucion del propio
sector turistico espafnol. Como una de
las cuatro empresas de Grupo Atlantigo,
es una compaifia que factura mds de
100 millones de euros al afio, que habra
asegurado a mds de 5,1 millones de
personas al cierre de 2024, con mds de
5.000 puntos de venta y que acaba de
relanzar su expansion internacional con
el objetivo de continuar creciendo en
Europay Latinoamérica.

Con esta espléndida trayectoria recorrida
y un horizonte ilusionante por delante,
cobran maximo significado las palabras
de Paco Nadal, quien remarcé que “el
éxito de Manuel Lépez es haber sabido
crear equipo”.

Un equipo que anoche le arropé para
celebrar orgulloso 30 afios y reafirmar los
valores de la compafiia condensados en el
hashtag #ConstruyamosJuntosElFuturo.
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Consultia Business Travel incorpora
una calculadora de ahorro de costes
en viajes corporativos en su pagina web

Ademas de la calculadora de ahorro de costes, Consultia Business Travel también ha incluido la opcion de reserva de
una cita con un experto e ebooks descargables con infinidad de consejos.Esta accion forma parte de la estrategia de
expansion de las ventajas de Destinux, que quiere ampliar sus servicios a otros paises y simplificar a la vez su ofertay

hacerla accesible a las companiias

is (urr!pil-'lil wapecinlista &n
gestion integrol ¥
gyesorambanto de viajes que
b G et

on el fin de acercara

las empresas lo iltimo

en digitalizaciény
optimizacién de los
viajes de negocios,
Consultia Business Travel, compaiiia
espafiola especializada en la gestion
integral de viajes de negocios, ha
incluido numerosas mejoras como una
calculadora de ahorro de costes en los
viajes corporativos en su pdgina web o
la opcién de reserva de una cita con un
experto en un solo click.

El nuevo site forma parte de la estrategia
de expansion de los servicios de la
compaiiia, que quiere llegar a otros
paises y simplificar ala vez su ofertay
hacerla accesible alas empresas. Las
nuevas opciones de la web nacen con
el objetivo de poner en manos de todo
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usuario el acceso a los servicios, por
su sencillez y usabilidad a todos los
niveles. De igual manera, como parte
de su estrategia de expansioén, la nueva
web estd disponible en cinco idiomas
(castellano, inglés, francés, portuguésy
alemadn).

En estalinea, Consultia Business
Travel ha mejorado la web de Destinux
incluyendo ademds nuevas opciones
como la calculadora de ahorro, que
permite a las empresas estimar

cudnto podrian reducir sus costes

en la gestion de viajes utilizando
Destinux, basdndose en datos reales y
personalizados.

Asimismo, han incluido otras
secciones como lareserva de citas

con expertos, que ofrece una atencién
personalizada para analizar las

necesidades especificas de cada cliente;
lanuevalanding page dedicadaala
demostracion del SaaS Destinux, con

la que los usuarios pueden registrarse
facilmente para ver una demostracién
en vivo y descubrir c6mo la plataforma
puede optimizar sus procesos de gestién
de viajes; o el nuevo botén de WhatsApp.
También, han incluido un apartado con
Case Studies y ebooks descargables,
contenido ttil yrelevante paralas
diferentes empresas.

En opinién de Carlos Martinez, CEO

de Consultia Business Travel, “en un
entorno empresarial donde la eficiencia
es fundamental, una experiencia de
usuario fluida y bien disefiada marca

la diferencia entre una pagina web que
aportavalor yuna que entorpece la
bisqueda de informacién relevante”.
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Leonardo Hotels eleva su
propuesta de valor para el
turismo MICE en 1a IBTM World

eonardo Hotels,
una de las cadenas
hoteleras lideres
y de mds rdpido
crecimiento
en Europa, anuncia su
participacién enla IBTM
World 2024, la feria de
referencia parala industria
global de reuniones,
incentivos, conferenciasy
eventos (MICE), que se celebra
esta semana, del 19 al 21 de
noviembre, en Barcelona.
En esta nueva edicion,
Leonardo Hotels presentard
su oferta exclusivay
especializada dirigida al
sector MICE, disefiada para
atender las necesidades tanto
de los organizadores como de
los participantes en eventos
de negocios y ocio. Con un
enfoque en la excelencia e
innovacion, la cadena aprovechard
este escaparate para destacar su
creciente portafolio de hoteles y
reforzar su contacto con los operadores
especializados.
Gracias ala ubicacién estratégica
de sus establecimientos en ciudades
clave de Espafia y Europa, Leonardo
Hotels se posiciona como un referente
en el turismo de negocios. Entre
las principales propuestas que
exhibird en IBTM World destacan una
cuidada seleccion de espacios inicos
que ofrecen soluciones flexibles y
personalizables, ideales para cualquier
formato; el compromiso con la
sostenibilidad en linea con su politica
de responsabilidad social y ambiental,
incorporando iniciativas verdes en
disefio, operacion y servicios de sus
instalaciones, con medidas alineadas
conlos estdndares ESG; y, para
completar su propuesta, experiencias
personalizadas, que abarcan desde
un alojamiento premium hasta una
oferta gastrondémica de alto nivel para
garantizar el éxito de cada evento.
Instalaciones de vanguardia parael

segmento MICE

Ubicado junto al recinto ferial
barcelonés, el Leonardo Royal Hotel
Barcelona Fira, hotel insignia de
Leonardo Hotels para el mercado MICE
en Espana, ofrece 204 habitacionesy
siete salas de reuniones con capacidades
flexibles. Estas dependencias, que

van desde espacios para reuniones de
pequeno tamano hasta grandes salones,
pueden albergar hasta 200 asistentes y
se caracterizan por suluz natural y un
moderno equipamiento tecnolégico

que incluye sistemas de regulacién
automatizada delailuminaciény el
sonido. Con un enfoque en la versatilidad
yla comodidad, el hotel garantiza el
entorno perfecto para cualquier tipo

de evento, desde conferencias hasta
reuniones mds intimas.

La propuesta del establecimiento para
el segmento MICE destaca también por
sus dos espacios inicos para eventos al
aire libre: el Urban Garden y la Rooftop
Terrace, que disfrutan ademads de vistas
espectaculares del skyline de la ciudad.
Estas localizaciones proporcionan un
marco ideal para el networking y para
emplazar eventos de tono mds informal

y distendido.

Otra delas ventajas aresaltar es su
excelente ubicacién y conexién con
los puntos claves de la ciudad. El hotel
se encuentra a pocos minutos de la
estacion de Metro de Fira, y graciasa
su buena conexién con el aeropuerto
del Praty con la estacién de Alta
Velocidad Barcelona-Sants, permite
alos asistentes a la feria optimizar su
tiempo y disfrutar de una experiencia
mds cémoda y accesible.

Con un total de 18 hoteles repartidos
entre las principales ciudades

de Espafia, Leonardo Hotels ha
experimentado un crecimiento
constante en el mercado espafiol en los
ultimos afios. Fieles a su compromiso
con el turismo de negocios, todos sus
establecimientos sobresalen por las
céntricas ubicaciones y por su oferta
profesional para el segmento MICE,
con espacios acondicionados para
acoger eventos de caracteristicas muy
diversas, asegurando siempre que cada
encuentro se realice en un entorno
funcional y moderno, arropado por

la profesionalidad de los equipos de
Leonardo.
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El Real Club Nautico de Valencia acogera
en 2026 el Mundial de clases olimpicas

World Sailing ha seleccionado las ciudades de Valencia en Espaiia y Gdynia en Polonia para albergar los Campeonatos
Mundiales de Vela 2026-2027, ya que el evento se trasladara a un formato dividido por primera vez

1Real Club Ndutico Valencia
(RCNV) organizard los
eventos para las clases
individuales, mientras que

Marina Gdynia serd la sede
de los eventos dobles. Los campeonatos
servirdn como la primera clasificacion
olimpica paralos Juegos Olimpicos de
Los Angeles 2028. Ademds, ambas sedes
albergardn eventos de vela inclusiva para
personas con discapacidades.

Valencia, en la costa este de Espana, serd
lasede en el verano de 2026. El Mundial
de clases olimpicas se desarrollard en
las instalaciones del Real Club Ndutico
de Valencia. Ubicado enla zona sur del
Puerto de Valencia, con una situacién
geoestratégica tinica en el Mediterrdaneo,
que ademds estd a escasa distancia de las
playas de Pinedo y del Saler, es conocido
como uno de los mejores destinos del
mundo para entrenar durante todo el
ano por sus instalaciones, su clima, su
conectividad y su famoso campo de
regatas.

El evento deportivo serd organizado
por el Real Club Ndutico de Valencia, en

colaboracion con la Generalitat Valenciana,
el Ayuntamiento de Valencia, la Federacion

de Vela dela Comunidad Valencianayla
Real Federacion Espaiiola de Vela. Con
los apoyos expresos del Consejo Superior
de Deportes, dela Autoridad Portuaria de
Valencia, Marca Espaiia y también de la
Asociacién Espanola de Clubes Nduticos.

Con unalarga historiay gran experiencia
enlaorganizacién, Valenciay el RCNV con
el apoyo siempre de la Real Federacién
Espanola de Vela y la Federacion de Vela de
la Comunidad Valenciana, han albergado
competiciones internacionales tan
importantes como las ediciones 32 y33 de
la America’s Cup, multiples campeonatos
mundiales en las clases 29er, Swan, Snipe,
Férmula 40y 420.

EIRCN de Valencia, lleva promoviendo
actividades nduticas desde 1903, y celebra
una Semana Olimpica cada afio, asi como

dos de los mayores eventos internacionales

de vela en Espana: el Trofeo de SM La
Reina de vela crucero yla Optiorange,
quereune a 550 regatistas de la clase
Optimist representando a mds de 30 paises
diferentes. El club aspira a convertirse en
la primera base fija de regatas del mundo
para Vela Ligeray apoyar el crecimiento de

este deporte en la ciudad antes de los Juegos

Olimpicos de Los Angeles 2028.

Seleccionadas de entre seis ofertas
formales, ambas ciudades han adoptado
plenamente los principios establecidos en
la Visién Olimpica de World Sailing para
organizarlos Campeonatos Mundiales

de Velayalbergardn un evento de prueba
hasta 12 meses antes de los campeonatos.
Gdyniay Valencia también ofrecerdn

una edicién completa del Programa de
Naciones Emergentes de World Sailing.

Uno de los valores fundamentales parala
federacion de velainternacional, alahora
de elegirla ciudad de Valencia, ha sido

su drea de regatas, una de las mejores del
mundo taly como lo califican todos los
grandes regatistas, con unas magnificas
condiciones de viento y un clima suave en

invierno, con una navegabilidad que supera

el 95%, lo que constituye en s mismo el
segundo valor diferenciador.

La conectividad de la ciudad de Valencia,
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con una mejoria exponencial en la tltima
década tanto por carretera, conexiones
ferroviarias y portuarias, ademads de

un aeropuerto comunicado con las

grandes ciudades, han sido avales mds

que suficientes para que la candidatura

de todos: Espafia, Valenciay el RCN de
Valencia, para ser la sede de la World Sailing
Championships 2026-2027 haya sido toda
unarealidad.

El proyecto deportivo para Espaiia, que
ahora se ha materializado, iniciaba su
camino hace mds de un afio, conla unién
de fuerzas entre el RCNVy la Federacion de
Vela de la Comunitat Valenciana, el apoyo
delaReal Federacién Espaiiola de Velayla
Asociacién Espafiola de Clubes Nauticos.
En estasingladura de doce meses la apuesta
del RCN de Valencia haido recibiendo
innumerables muestras de apoyo.
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Valencia Boat Show anuncia
una edicion mas grande, mas
especializada y mas internacional

El Salon Nautico de Valencia vuelve a batir récords, con 140 embarcaciones en exposicion y mas de 150 marcas
presentes. El certamen crece un 30%y alcanza sus objetivos de especializacion e internacionalizacion

1 Valencia Boat Show, salén
ndutico internacional de
Valencia, ha presentado
esta su 152 edicién, que
se celebré del 23 al 27
de octubre en La Marina de Valéencia.
El certamen, que en este 2024 se ha
convertido en la inica gran cita de venta
de barcos nuevos del calendario estatal
de otono, ha crecido un 30% en espacio
y expositores y contard con mds de 150
marcas y mds de 140 embarcaciones de
los principales astilleros nacionales
e internacionales en su exposicién en
secoy a flote.

La presentacién ha contado con la presencia
deIsabel Gil, directora del Valencia Boat
Showy presidenta dela Unién de Empresas
Nduticas; GustavoBenavent, gerente de
Valencia Mar, co-organizador del Valencia
Boat Show; Patrick Reynés, director de Marina
PortValenciay Paula Llobet, concejal delegada
de Turismo, Innovacién, Tecnologia, Agenda
digital y captacién de inversiones.

“Es el momento de Valencia”, ha subrayado la
directoradel certamen. “Nuestra ciudad es un
referente en el dmbito dela nduticarecreativa,
industrial, deportiva, turistica, innovadora
ysostenible. Nos encontramos en el mejor
enclave del Mediterrdneo. Y simelo permiten,
en el mejor enclave del mundo. El potencial
de crecimiento que tiene Valencia Boat Show
enlanuevamarinade Valenciaestanreal
como Unico. Este afio, hemos conseguido que
astilleros internacionales escojan Valencia
parapresentar sus novedades de 2025. Hemos
conseguido crear unazona especializada
enindustria ndutica, que representa a

todo ese tejido que es motor de economiay
empleo en nuestro sector y hemos crecido

un 30% en superficie, un 30% en presencia

de embarcacionesy un 30% en marcas
representadas”, ha afiadido Gil.

“Estoy convencido de que estavaaserla
mejor edicién del Valencia Boat Show hasta el
momento”, haasegurado Gustavo Benavent,
gerente de Valencia Mar, marina valenciana
que co-organiza el certamen. Por su

parte, Patrick Reynés, director de Marina Port

Valencia, nuevo concesionario de La Marina
de Valencia, ha comentado que “queremos
ofrecer una personalidad tiinicay diferente a
este puertoyel Valencia Boat Show es parte de
ello”.

Finalmente, Paula Llobet, concejal delegada
de Turismo, Innovacion, Tecnologia,

Agenda digital y Captacion de inversiones ha
afirmado que “creemos en la colaboracién
publico-privada, queremos ser facilitadores y
promocionarlaeconomialocaly este tipo de
proyectos. Queremos apoyar el desarrollo dela
industria ndutica porque tenemos una ciudad
conmuchisimo talento”.

Un exposicién adaptada al nivel de cada
usuario

Desdelos nedfitos hastalos marinos mas
curtidos, el Valencia Boat Show tiene
propuestas paratodo tipo de navegantesy
aficionados al mar, en unrecorrido con tres
zonas diferenciadas en funcién del nivel de
experiencia e intereses delos visitantes.
Laprimerazonallamada Ddrsena, ubicada
enel Tinglado 2, tendrd acceso gratuitoy
reunird la oferta de actividades nduticas,
alquiler de embarcaciones, ropayaccesorios,
clubes, federaciones yun drea especial
dedicada al turismo ndutico, asi como espacio
de conferenciasylazonainfantil Puerto
Grumete, donde los mds pequeios podran

disfrutar de diferentes actividades.

A continuacion, enlaplazadel’Aigua,
seubicardlaZonaBocana, la exitosa

novedad de esta edicién, dedicada a ndutica
industrial, servicios profesionales del

sector, motores, marinasy puertos, refit &
repairy mantenimiento de embarcaciones.
Finalmente, lazona Mar abierto, la de mayor
superficie, contara con todala ofertade
embarcaciones alaventayastilleros ensecoy
aflote. Elacceso aestas dos tltimas dreas es de
pago o mediante invitacion.

Internacionalizacion: objetivo cumplido

Este afio, por primeravezen su historia, el
certamen adquiere dimensién internacional
conlapresencia directa de astilleros como San
Remo Boats, Rodman o Karnic, que se suman
alamplio abanico de marcas que acuden
delamano de sus distribuidores. Grandes
firmas como Aquila, Azimut, Bavaria Yachts,
Bayliner, Beneteau, De Antonio Yachts, Dufour
Catamaranes, Excess Catamarans, Fountaine
Pajot, Hanse Yachts, ] Boats, Karnic, Makai,
Maxim Yachts, Mercury, Navan, Nimbus,
Nuva Yachts, Princess Yachts, Rio Yachts,
Rodman, Sasga o San Remo boats, no faltaran
alacitavalenciana, presentando unaseleccién
de embarcaciones nuevas a vela y motor, de
entre 5y 35 metros de eslora.
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Explora Journeys presenta su programa festivo
abordo de Exploraly Explorall en el Caribe

Los huéspedes podran disfrutar de festivas travesias por el Caribe, actividades familiares, enriquecedores programas
a bordo, y espectaculos repletos de estrellas, todo lo cual promete unas fiestas inolvidables y celebraciones de Aho

Nuevo en alta mar

xplora Journeys, la marca
de estilo de vida de lujo
del Grupo MSC, invita a
los viajeros a elevar sus
celebraciones navidenas
con una temporada festiva inolvidable
abordo de EXPLORA Iy EXPLORAII.
Con el impresionante telén de fondo del
océano, los huéspedes podran disfrutar
de un programa lleno de celebraciones
glamurosas celebraciones, cenas
elaboradas y momentos de alegria,
disenados para tocar el alma y hacer de
esta temporada una pararecordar.
Para celebrar las fiestas, EXPLORA I
zarpard del 23 al 30 de diciembre de
2024, partiendo de Miamiy visitando
San Juan (Puerto Rico), Road Bay
(Anguila), Roseau (Dominica), Castries
(St. Lucia) y Bridgetown (Barbados).
Por otro lado, EXPLORAII zarpard del
20 al 27 de diciembre, con escalas en
Road Bay (Anguila), Pointe-a-Pitre
(Guadalupe), Jost van Dyke (Islas
Virgenes Britdnicas) y Marigot (San
Martin) antes de concluir en San Juan.

Conlallegada del Afio Nuevo,
EXPLORA Izarpard de Bridgetown el

30 de diciembre de 2024 y celebrard la
Nochevieja en St. George’s (Granada),
antes de visitar Kralendijk (Bonaire),
Willemstad (Curacao) y Oranjestad
(Aruba), paraterminar en Miami el 7 de
enero de 2025. EXPLORA Il comenzard
suviaje de Afio Nuevo el 27 de diciembre
de 2024, en San Juan, con escalas en
Charlotte Amalie (Islas Virgenes de EE.
UU)), St. John’s (Antigua) y Basseterre
(San Cristébal y Nieves), con fuegos
artificiales de Nochevieja en San Juan
yfinalizando en Miami el 5 de enero de
2025.

Navidad y Nochevieja a bordo de
EXPLORA |y EXPLORAII
ExploraJourneys invita a los viajeros a
celebrar las fiestas y dar la bienvenida al
2025 con unlujo incomparable a bordo
de los dos barcos, que se transformardn
en paraisos festivos, adornados con
luces parpadeantes, coronas, drboles

y adornos elegantemente elaborados,

evocando la magia de la temporada.

Los huéspedes podrdn disfrutar de
casas de pan de jengibre y una amplia
gama de delicias de temporada,
preparadas por el talentoso equipo
culinario, afiadiendo un toque
encantador a las festividades. Entre los
espectdculos navidefios especiales se
incluyen coros, villancicos, desfiles y un
emotivo encuentro con Papd Noel, todo
ello disefiado para afiadir un ambiente
sofisticado y alegre ala celebracion. Los
menus navidefios elevardn el espiritu
de tradicién y lujo durante toda la
temporada.

A medida que se acerca el Afio Nuevo,
los huéspedes pueden esperar una
encantadora celebraciéon en el mar. A
medianoche, impresionantes fuegos
artificiales iluminardn el cielo nocturno
en San Juan (Puerto Rico) y St. George’s
(Granada), proporcionando el tel6n de
fondo perfecto para esta gran ocasion.
Después de los fuegos artificiales,

los huéspedes estdn invitados a

bailar todala noche en la exclusiva

gala de Nochevieja, asegurando una
nochellena de “glamour”, recuerdos
inolvidables y un comienzo de 2025
verdaderamente lujoso.

Celebraciones de Accién de Gracias
con un toque marino

Los huéspedes estdn invitados a
celebrar Accion de Gracias como nunca
antes, en medio de las tranquilas aguas
azules del Mediterraneo en EXPLORATI o,

alolargo de las impresionantes playas
del Caribe en EXPLORAII. Disefnada
para unir alas familias, la experiencia
ofrece auténticos ments de Accién de
Gracias, con pavo Bourbon Red Tom
asado al horno, una bisqueda del tesoro
por todo el barco y talleres para crear
decoraciones temdticas de Accién de
Gracias.

Los que busquen una conexién méds
profunda podrdn disfrutar de un retiro
de bienestar centrado en la gratitud

yla autorreflexién, una experiencia
enriquecedora que nutre el cuerpo y el
alma. Estareunion de Accién de Gracias
ofrece la oportunidad perfecta para
volver a conectar con los seres queridos,
compartir momentos significativosy
sumergirse plenamente en la alegria

de las fiestas, sentando las bases para
un periodo festivo verdaderamente
inolvidable.

EXPLORAI comenzard suviaje de
Accidn de Gracias el 20 de noviembre
de 2024, en Barcelona, con escalas en
Alicante (Espaia), Motril (Espaia),
Tanger (Marruecos) y Lisboa (Portugal),
con una visita a Mdlaga (Espaia)

antes de regresar a Barcelona el 29

de noviembre de 2024, mientras que
EXPLORAII parte de Miamiel 22 de
noviembre de 2024, e invita a visitar
Road Bay (Anguila), Roseau (Dominica)
y Basse-Terre (Guadalupe), para
concluir en San Juan (Puerto Rico) el 29
de noviembre de 2024.
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Nuevo itinerario abordo del Sun Princess para
contemplar el Eclipse Solar Total de 2026

rincess Cruises, la naviera
mds emblemadtica del mundo
haanadido unasegunda
opcién de crucero por el
Eclipse Solar Total de agosto
de 2026, esta vez abordo de subarco més
nuevo e impresionante, el Sun Princess.
Lanaviera hamodificado elitinerario del Sun
Princess, que zarpard de Barcelona el 8 de agosto
de 2026, parasituar el barco frente ala costa del
sur de Espanael 12 de agosto, donde podran

contemplarlo durante dos minutosy 18 segundos.

Lositinerarios del Sun Princess Eclipse Solar
Total 2026 incluyen seis salidas increibles y
atractivas para todos los cruceristas:

¢ Crucero de 22 dias, ida y vuelta desde Roma
con salida el 25 de julio 2026. Escalas en:
Naépoles, Creta, Kusadasi, Mykonos, Atenas,
Santorini, Bar, Corfd, Sicilia, Barcelona,
Gibraltar, Cartagenay Florencia/Pisa.

¢ Crucero de 15 dias, de Atenas a Roma
consalidael 1 de agosto 2026. Escalas en:
Santorini, Bar Corfu, Sicilia, Barcelona,
Gibraltar, Cartagena, Florencia/Pisa.

¢ Crucero de 22 dias, ida y vuelta desde
Atenas con salida el 1 de agosto de 2026.
Escalas en: Santorini, Bar, Corft, Sicilia,
Barcelona, Gibraltar, Cartagena, Florencia/
Pisa, Roma, Ndpoles, Creta, Kusadasiy
Mykonos.

¢ Crucero de 8 dias, de Barcelona a Roma
consalida el 8 de agosto 2026. Escalas en:
Gibraltar, Cartagena, Florencia/Pisa.

e Crucero de 15 dias, de Barcelona a Atenas
consalida el 8 de agosto 2026. Escalas en:
Gibraltar, Cartagena, Florencia/Pisa, Roma,
Népoles, Creta, Kusadasi, Mykonos.

e Crucero de 22 dfas, ida y vuelta Barcelona
consalida el 8 de agosto de 2026: Escalas en:
Gibraltar, Cartagena, Florencia/Pisa, Roma,
Népoles, Creta, Kusadasi, Mykonos, Atenas,
Santorini, Bar, Corfu y Sicilia.

“El Sun Princess hace honor a su nombre,
ofreciendo una experiencia fuera de este
mundo con un asiento en primera fila para
un Eclipse Solar Total”, dijo John Padgett,
presidente de Princess Cruises. “Trasla
increible respuesta a nuestros viajes de
eclipse solar del afio pasado, estamos
encantados de que tanto Sky Princess como
Sun Princess ofrezcan alos pasajeros la
oportunidad inica de experimentar uno de
los espectdculos mds impresionantes de la
naturaleza.”

Los viajes del Eclipse Solar Total 2026 a bordo
del Sun Princess ya estdn ala venta. Durante
el eclipse, los pasajeros del Sun Princess
sereunirdn en las cubiertas superiores

con gafas de seguridad que lanaviera
proporcionard para verlo, y disfrutardn de
conferencias de expertos en astronomia,
snacksybebidas temadticas, observacion

de estrellas porla noche, juegos de Trivial
sobre el sistema solar y mucho mds. Incluso
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se anima a los pasajeros ainstalar sus
propios telescopios en cubiertay allevar
ropay accesorios festivos con la temdtica del
eclipse.

Elcrucero de 15 dias Eclipse Solar Total por
el Mediterrdneo a bordo del Sky Princess,
con capacidad para 3.560 pasajeros, zarpa
del 8 al 22 de agosto de 2026, ida y vuelta
desde Southampton, y visita siete puertos
histéricos y vibrantes, como Cherburgo
(Francia), Bilbao (Espafia), Mdlaga (Espaia),
Cartagena (Espafa), Gibraltar, LisboayLa
Coruna (Espaiia).

Informacién adicional sobre Princess
Cruises estd disponible en www.cruceros-
princess.com o través de su Agente General
en EspafiayPortugal, Mundomar Cruceros.
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Royal Caribbean e IAG Loyalty zarpan en

una asociacion innovadora

La linea de cruceros mas grande del mundo es el primer socio del sector cruceros de IAG Loyalty. Los miembros de
British Airways Executive Club, Aer Lingus AerClub, Iberia Plus y Vueling Club pueden obtener tres Avios por cada euro
gastado al reservar un camarote con balcdn o una suite en las paginas web de Royal Caribbean en el Reino Unido,

Espana e Irlanda

oyal Caribbean
International e IAG

Loyalty se unen para hacer

que las vacaciones sean
alin mds gratificantesy

memorables con Avios, la moneda global

de fidelizacion. La primera asociacion
de este tipo entre IAG Loyalty yla linea
de cruceros mds grande y valorada del
mundo lleva a Avios por primera vez de
la tierra al mar. A partir del jueves 29
de agosto los viajeros podrdn acumular
valiosos puntos Avios al reservar
camarotes o suites con balcén para sus
préximas vacaciones en las pdginas web
de Royal Caribbean en el Reino Unido,
Espaia e Irlanda.

Los aventureros listos para su escapada
obtendrdn un nuevo beneficio exclusivo
de tres Avios por cada euro gastado al
reservar su eleccion de las galardonadas
vacaciones de Royal Caribbean. Para
empezar a sacar el mdximo partido
alanueva asociacion, los viajeros
pueden inscribirse como miembros de
los programas de fidelidad de British
Airways Executive Club, Aer Lingus
AerClub, Iberia Plus o Vueling Club.
Gerard Nolan, vicepresidente para
Europa, Oriente Medio y Africa de Royal
Caribbean International, dijo: «Con este
acuerdo se amplian atin mds las formas
en las que los viajeros pueden anadir

un valor fenomenal a sus vacaciones.
Mientras disfrutan de la variedad

de experiencias gastronémicas, el
entretenimiento espectaculary los
impresionantes destinos que visitamos
en todo el mundo, los viajeros podran,
ademds, ganar Avios y ahorrar mientras
crean recuerdos. Por ejemplo, los Avios
obtenidos por un camarote con balcén
para dos personas podrian cubrir

un vuelo de ida dentro de Europa. Se
avecinan ahorros considerables».

Las vacaciones de Royal Caribbean
redinen una combinacién inigualable
de barcos y destinos audaces, incluidos
destinos privados galardonados como
Perfect Day at CocoCay en las Bahamas.

Desde emociones
que baten récords
y formas de
relajarse hasta
una variedad de
restaurantes,
bares y salones,
pasando por
experiencias
para adultosy
nifios por igual,
y para cualquier

-

ocasion, y mds
destinos en todo
el mundo, hay
formas para que cada tipo de familiay
turista cree recuerdos.

David Black, director de Retail, Viajes

y Ocio de IAG Loyalty, dijo: «<Estamos
encantados de dar la bienvenida a Royal
Caribbean International a nuestra lista
de socios que hacen que las experiencias
de viaje sean mds gratificantes

para nuestros miembros. Cuando
comenzamos a trabajar con nuevos
socios, buscamos marcas populares
que se adapten perfectamente a los
estilos de vida y las opciones de viaje de
los miembros. En tanto que la linea de

PON RUMBO
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cruceros mds grande y una de las mads
populares, Royal Caribbean cumple con
esos requisitos y mas».

Avios es la moneda de fidelizacién
global que posee y gestiona IAG Loyalty.
La moneda se puede obtener en una
amplia variedad de sectores, como
vuelos, viajes, ocio, comprasy servicios
financieros. IAGL también se asocia con
marcas globales lideres en el mercado
como American Express, Nectar, Avis
Budget Group, Uber y Marriott.

Para mds informacion sobre la nueva



www.gacetadelturismo.com

GACETA

DEL TURISMO

Royal Caribbean International
presenta amas de 2.000
agentes de viaje sus planes para
la temporada 2025

El equipo comercial se reine con agencias y agentes de viaje de 7 ciudades espaiolas en los proximos meses

ki

D

EOTYAL CARIBEE AN

EL FIN DE SEMANA MAS FUTBOLERO EN LONDRES
FULHAM VS NOTTINGHAM FOREST

PARA MAS INFORMACION ENTRA EN MICLUBROYAL.ES

oyal Caribbean
International pone en
marcha una nueva accién
de fidelizacion dirigida a
los agentes de viajes para
premiar sus esfuerzos de cara a una
temporada 2025 que va a ser excitante
parala marca de vacaciones.

Los agentes que, hasta el 15 de
noviembre de este afo, confirmen
reservas de cruceros para viajes en
2025 desde cualquier puerto espanol,
recibirdn una recompensa que puede
llegar a ser de hasta 50 euros por reserva
a través de Club Royal, la plataforma

de fidelizacién y formacion de Royal
Caribbean para agentes de viajes.
Ademds, los 4 agentes que generen un
mayor nimero de reservasy publiquen
su actividad en redes sociales podrdn
ganar un fin de semana en Londres, con
entradas para ver un partido del Fulham
con todo incluido.

Sergio Arévalo, director de Ventas

de Royal Caribbean International en
Espafia, explica: “Queremos premiar
alos agentes de viajes por su esfuerzo.

Son un socio muy importante a la hora
de explicar nuestra oferta a los clientes
y por eso trabajamos codo a codo con
ellos”.

Ademds de anunciar la politica de
incentivos, el equipo comercial de la
compafiiasereunird con agenciasy
agentes de viaje de 7 ciudades espafiolas
en los préximos meses, con sesiones

de formacién previstas en Barcelona,
Valencia, Bilbao, Sevilla, Mdlaga,
Madrid y Zaragoza, entre octubre y
diciembre.

Asimismo, paralos que no puedan
asistir a las sesiones presenciales, se
han programado una serie de webinars
y formaciones a distancia para
transmitir a los agentes la propuesta
de valor de Royal Caribbean donde
podrédn escuchar de primera mano

sus comentarios y necesidades. En los
webinars se compartirdn consejos y
recomendaciones de venta para los
agentes, asi como las novedades de la
marca, destinos y nuevos barcos para
Europa en 2025, como Allure of the Seas,
que llegard a Espafia en una version

completamente renovada gracias a una
inversiéon de 100 millones de euros.
“Uno de los puntos fuertes de 2025 en
Espafia serd Allure of the Seas, que
ofrecerd itinerarios por el Mediterrdneo
desde Barcelona, con su versién
reinventada de 100 millones de euros”
explica Sergio Arévalo. “Allure tiene
una gran oferta gastronémica, de
entretenimiento, y de actividades

para todos los miembros de la familia:
desde relajarse en el Solarium solo

para adultos, abuscar emociones mds
fuertes con la tirolina de nueve pisos

de altura, escalando en el roc6dromo

o surfeando las olas en el simulador de
surf FlowRider. Estamos seguros de que
va a tener mucho tirén”, afiade.
Alaesperadelallegada de Allure of the
Seas, las formaciones se completardn
con visitas alos barcos de Royal
Caribbean en Espana. En concreto,

los agentes podrdn disfrutar de una
visita guiada en Odyssey of the Seas,
Explorer of the Seas, Anthem of the Seas
y Voyager of the Seas, durante octubrey
noviembre de 2024.
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‘More at Sea™’: mas que ver, hacery
disirutar abordo de Norwegian Cruise Line

‘DISFRUTA MAS EN EL MAR’, el nuevo posicionamiento de marca de NCL, refuerza su compromiso por ofrecer a los
huéspedes una mayor variedad, una mejor ofertay mas de aquello que mas valoran los huéspedes cuando pasan sus

vacaciones con la compaiiia

orwegian Cruise Line®
(NCL), lainnovadora
compafiia global de
cruceros que lleva
57 afios rompiendo
con lo establecido, presenta hoy su
nuevo posicionamiento de marca,
‘MAS’, reforzando y ampliando asi su
compromiso por proporcionar a los
clientes mds ofertas a bordo, més lugares
por descubrir y mds valor aftadido con
ellanzamiento de su nuevo programa
mejorado, “More at Sea”.
NCL es reconocido por ofrecer un sinfin
de opciones con mds de 600 itinerarios
Unicos hasta 2026 que hacen escala
en 450 destinos de todo el mundo, y
una flota que cuenta con mds de 80
restaurantes y un gran nimero de
actividades a bordo. Hay algo para cada
huésped que viaje en cualquiera de los 20
barcos de laflotade NCL. Podrédn crear
recuerdos inolvidables en sus vacaciones
de ensuefio y nunca tendrdn que verse
enlasituaciéon de tener que elegir entre
dos opciones, ya que podrdn disfrutar de
ambas.
Para mejorar ain mds la experiencia
de los huéspedes, NCL estd mejorando
su popular programa “Free At Sea”
para convertirlo en “More At Sea”, que
proporcionard atin mds beneficios
y opciones premium de las que los
huéspedes prefieren en sus merecidas
vacaciones. Aquellos que realicen nuevas
reservas para viajes que comiencen el
1 de enero de 2025 podrdn beneficiarse
de este nuevo bono mds inclusivo.
“More at Sea” contard con una oferta
ampliada de los servicios favoritos de
los huéspedes, asi como de una gran
variedad de reconocidas marcas de
bebidas de primera calidad a nivel
global en todas las categorias de bebidas
espirituosas, como el vodka Grey
Goose, el tequila Casamigos, el whisky
bourbon Woodford Reserve, etc. Los
huéspedes también podran elegir entre
mads de 100 cécteles especiales servidos
en sus mas de 80 bares, incluyendo el
galardonado Metropolitan Bar de NCL,
donde disfrutar de cécteles artesanales
y sostenibles, disefiados y preparados

[:mRE AT SEA

exclusivamente a bordo de los barcos de
la clase Prima.

Los huéspedes también podrdn disfrutar
incluso méds de su gastronomia favorita
en NCL, con comidas especialesy
adicionales disponibles gracias al
programa “More At Sea” para aquellos
que naveguen en viajes de siete dias
omds. También podrdn disfrutar de

mads aperitivos y postres, pudiendo
probar hasta tres de cada uno en todas
las comidas. Los huéspedes tendrdn
asimismo una conectividad mds rdpiday
estable abordo con el acceso a Internet de
alta velocidad de Starlink, asi como mds
minutos de Wi-Fiincluidos. Cada huésped
cuenta con su propio inicio de sesion

en su camarote durante 150 minutos,
ayudando alos viajeros a estar mds en
linea y permanecer conectados durante
el crucero. El programa también incluira
un crédito de 50 euros por excursion en
tierra para el primer huésped, crédito de
300 euros en billetes de avién en rutas
seleccionadas para el segundo huésped

y determinados viajes gratuitos para

el tercery cuarto huésped. Elnuevo
programa “More At Sea” ha sido disefiado
para ofrecer las experiencias y ventajas
que més valoran los huéspedes en unas
vacaciones de alto nivel. Para conocer
todos los detalles del programa, visita
www.ncl.com/cruise-deals/more-at-sea.
Atendiendo a las sugerencias de los

huéspedesy conlaintencién de ofrecer
una experiencia gastronémicaimpecable,
NCL ha sustituido los precios de las
especialidades gastronémicas ala carta
por un precio fijo paralos cruceros que
comiencen el 1 de enero de 2025. Paramds
informacion sobre los nuevos precios, visita
www.ncl.com/cruise-deals/more-at-sea.
“Este ha sido uno de los proyectos mas
emocionantes que hemos realizado con
NCL - siempre buscando entender mejory
genuinamente lo que nuestros huéspedes
valoran més durante su crucero”, comenta
David J. Herrera, President de Norwegian
Cruise Line. “Hemos invertido mucho
tiempo escuchando a nuestros huéspedesy
anuestros socios de viajes, y lo que hemos
descubierto es que lo que quieren es ver
mads, hacer mds y disfrutar mds cuando
estdn de vacaciones con nosotros. También
quieren hacerlo de forma facil y sencilla,
por lo que hoy nos complace anunciar la
mejora de nuestro emblemadtico programa
«Free at Sea», que pasaaser elnuevoy
mejorado «More At Sea». Ofrecerd las
mejores experiencias con mds variedad,
opcionesyvalor afiadido para optimizar
las vacaciones de los huéspedes,
incluyendo asimismo mds opciones

de bebidas premium para elegir, mas
oportunidades de experimentar nuestros
restaurantes de especialidades, mds
conectividad con Wi-Fi de alta velocidad
de Starlink, y mucho MAS”.



www.gacetadelturismo.com

GACETA

DEL TURISMO

La Comunidad de Madrid
cuenta con la primera
conexion aérea directa
entre Espanay jJapon

Se preveé que su puesta en marcha genere un impacto econdmico para los dos paises de 100 millones de euros en el
primer afioy cerca de 1.900 empleos directos e indirectos. Esta iniciativa forma parte de las acciones del Ejecutivo
regional en el marco del proyecto Madrid Turismo by IFEMA 27 de octubre de 2024

a Comunidad de Madrid
cuenta con la primera
conexién aérea directa
entre Espana yJapon, lo
que situard alaregiéon como
un destino clave para el turismo y el
mercado asidtico. Ademds, su puesta en
marcha aportard 100 millones de euros
al PIB de ambos paises en el primer
afno de operacion de estarutay cerca
de 1.900 empleos directos e indirectos.
Elviceconsejero de Cultura, Turismo 'y
Deporte, Luis Martin, ha formado parte
del vuelo inaugural entre Madrid-Tokio,

proyecto que se inscribe dentro de las
acciones del Ejecutivo autonémico en el
marco de la iniciativa Madrid Turismo
by IFEMA Yy en la estrategia orientada a
la captacion de visitantes de alto valor
ylarga estancia. Una vez en Japon, el
viceconsejero y la directora general de
Turismo y Hosteleria, Laura Martinez,
participardn en diferentes encuentrosy
eventos entre los que destacan la reunion
con la asociaciéon de agentes de viaje

de este pafs, laJapan National Tourism
Organization; con representantes del
turismo de compras, o la presentacion

de estaruta enla Embajada de Espafia.
En 2023, se alojaron en establecimientos
hoteleros de laregion 51.741 viajeros
japoneses. Entre enero y agosto de

2024, 1a Comunidad recibi6 44.833
turistas nipones, lo que se traduce en
un 58,5% mads que en el mismo periodo
del afio anterior. En cuanto al grado

de satisfaccion general del viajero
internacional el pasado afio y, segtin la
encuesta de Turespafa, el 96,5% de los
que llegaron desde este pais aseguraron
haber quedado muy satisfechos o
satisfechos con sus viajes a Espafia.
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Hito en la evolucion de la compania:
GNYV celebrala entrega del GNV Polaris

Con la entrega en China del primero de los cuatro nuevos buques ro-pax en construccion, la compania de ferris del
Grupo MSC arranca la renovacion estratégica de su flota. El buque GNV Polaris zarpara hacia Italia y estara operativo
en las rutas del Mediterraneo a partir de enero de 2025

NV, la compaiiia de

ferris del Grupo MSC,

ha celebrado hoy

la entrega del GNV
Polaris, el primero de

los cuatro nuevos buques ro-pax que se
integrardn progresivamente a su flota
hasta 2026. Construido en los Astilleros
Internacionales de Guangzhou (GSI) en
China, el buque zarpard en los préximos
dias hacia Italia, donde se llevardn a cabo
los trabajos de acondicionamiento para
su entrada en servicio en enero de 2025.
Alatradicional ceremonia de entrega
(Delivery) participaron representantes
del astillero GSI y una delegacién de
miembros del Grupo MSCy de GNV.
Gracias a sus caracteristicas técnicas,
el GNV Polaris reforzard lared de

rutas de la compafifa de navegacion,
proporcionando una mayor flexibilidad
operativa y una gestién mds eficaz de
los picos estacionales, especialmente
en las rutas de Sicilia y Cerdeiia.

Este hito representa un paso clave

en el proceso de renovacién de la

flota de GNV, que incluye no sélo la
incorporacién de nuevos barcos, sino
también la modernizacién y reforma
de los buques en servicio, ademds del
desmantelamiento gradual de aquellos
de menor rendimiento.

En palabras de Matteo Catani, director

general de GNV: «La entrega de

este buque representa un hito en la
trayectoria de GNV, que marca el inicio
de un ambicioso plan de modernizacién
de nuestra flota. Este proyecto
contempla la incorporacién de nuevos
ferris ylarenovacion de los existentes,
lo que nos permitird ofrecer al mercado
un servicio de la mds alta calidad en los
préximos afios. Con ello, reforzamos
nuestra posicién como operador

de referencia en el Mediterrdneo,
comprometidos con la excelencia» .

Y afiade: «Este nuevo ferri también
representa un avance fundamental
paranuestra compaiia en términos de
reduccién del impacto medioambiental
de las operaciones. Gracias a sus altos
estdndares de eficiencia energéticaya
la posibilidad de utilizar planchado en
frio, acelerard el camino que GNV ha
emprendido haciala sostenibilidad y en
el que creemos firmemente. Como parte
del Grupo MSC, aspiramos a ser actores
clave en lareduccién del impacto
medioambiental de toda la industria».
Elnuevo GNV Polaris tendrd un tonelaje
bruto de aproximadamente 46.000
toneladas, una eslora de 218 metros, una
manga de 29,60 metros y podré alcanzar
una velocidad maxima de 25 nudos.
Dispondrd de 239 camarotes y una

capacidad de carga de 1.500 pasajerosy
3.100 metros lineales.

Aligual que las préximas nuevas
unidades, este buque de GNV estd
equipado con instalaciones para el
sistema de conexidn eléctrica en frio, lo
que permite conectarse directamente
alared eléctrica del puerto. Esta
tecnologia reduce significativamente
las emisiones y mejora la calidad del
aire, al tiempo que disminuye el ruido a
nivel local.

Ademds, todos los nuevos buques de
GNV estardn equipados con sistemas de
depuracién de gases de escape (EGCS) y
reduccidn catalitica selectiva (SCR) para
cumplir los requisitos de la normativa
Tier III de la OMI (Organizacién
Maritima Internacional). Asimismo,
incorporan diversas “caracteristicas

de ahorro energético” a bordo, que
incluyen: tecnologias de reciclado del
calor mediante turboalternadores; uso
de inversores para optimizar la carga
eléctrica de bombas y ventiladores;

uso de luces LED en todo el sistema

de iluminacién; y optimizacion de las
formas del casco, los bulbos, la hélice

y el timén. También aplican pintura

de silicona en el casco para minimizar
el consumo de combustible parala
propulsién.
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Pangea presenta su portolio
de viajes de autor 2025

ANGEA The Travel Store,
reconocida como “La
Tienda de Viajes mads
grande del mundo”, lanza
un afio mds su innovadora
propuesta de Viajes de Autor 2025,
disenada para ofrecer experiencias
Unicasy personalizadas a los viajeros
mds exigentes.
Estos viajes, de edicién limitada
y nimero reducido de viajeros,
permiten a los participantes explorar
destinos desde perspectivas inéditas,
acompanados por expertos en
diversas disciplinas como historia,
fotografia, astronomia, fauna salvaje,
arte, etnografia, etc. Cada itinerario
es cuidadosamente elaborado para
sumergir a los viajeros en la esencia
cultural ynatural de cada lugar,
garantizando una experiencia
enriquecedoray auténtica.
Daniel Puertas, General Business
Director de PANGEA, comenta:
“Nuestros Viajes de Autor representan
nuestra dedicacién por ofrecer
experiencias de viaje inigualables. Al
colaborar con expertos en diversas
areas, brindamos a nuestros clientes la
oportunidad de descubrir el mundo de
una manera profunda y significativa”.
Estos itinerarios son liderados por
profesionales destacados, como el
viajero y creador de contenido, El
Rincoén de Sele; el n6mada, fotégrafo
y viajero, Kike Arndiz; la periodista
y escritora, Ana Bernal; el escritor,
economistay psicélogo clinico, Marcos
Chicot; el historiador y egiptélogo,
Tito Vivas; el astrénomo y divulgador,
Angel Molina; el escritor Javier Iriondo;
el fotégrafo de viajes Chavi Ndndez;
y exploradores, guias y expertos de la
seleccion PANGEA Artist.”

Estos son una muestra de los viajes que
tienen ya alaventa, aunque superaran los
30 Viajes de Autor durante todo el afio:

“Un secreto jurdsico” (Santo Toméy
Principe)

“Gorilas en laniebla” (Uganda)
“Dioses, tumbas y sabios” (Egipto)
“La cazadelaaurora” (Suecia)

Viajes de autor

1T Aginta

“La expedicién francesa” (Laos -
Camboya)

“La puerta del Artico. Noruega”
(Tromso - Finnsnes)

“Laudltima frontera del esqui” (Jap6n)
“Saudade fotografica” (Portugal)
“Happy Holi” (India)

“Lallamada del norte” (Kiruna - Abisko
- Estocolmo)

“Retratos de la Toscana” (Italia)
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“Latierra de los Masdi” (Tanzania)
“Donde tus suefios te lleven” (Tibet -
Nepal)

“TT Isla de Man” (Isla de Man)
“Tierra de icebergs” (Groenlandia)
“Tierra de némadas” (Mongolia)

“El busca del oso polar” (Noruega)
“Los moais y las estrellas” (Isla de
Pascua)

“El origen del Imperio Inca” (Pert)
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BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER SUR DE EUROPA REGENT SEVEN SEAS CRUISES

“Actualmente contamos con
6 buques que conforman la
Flota Mas Lujosa del Mundo”

eandro, haganos una valora-
ciéon de cémo ha sido la cam-
paia del 2024 para RSSC.
Porlo querespecta alos resul-
tados de venta, 2024 ha sido
un afio muy bueno para la compania don-
de esperamos mantener la situacién actual
y cerrar este afio con un notable aumen-
to conrespecto al 2023 tanto en pasaje-
ros como en facturacién. Ademds ha sido
un afio donde hemos tenido grandes noti-
cias como el habernos convertido en “part-
ner” oficial del equipo de F1 Aston Mar-
tin-Aramco o la alianza con los hoteles
GHA que ha permitido crear experiencias
exclusivas para nuestros clientes. También
anivel de marketing se harealizado un
gran trabajo para dotar a las agencias de
viajes de material para fomentar la comu-
nicacion asi como el reciente lanzamiento
de lanueva herramienta Regent Connect
donde las agencias, con un solo click, re-
gistrando su email pueden crear unalan-
ding page con un co-branding visible de su
marcay la de Regent, con precios e itine-
rarios actualizados y que pueden compar-
tir facilmente con sus clientes o en redes
sociales con el fin de generar més leadsy
oportunidades de venta.

¢Cual es vuestra flota actual?
Actualmente contamos con 6 buques que
conforman la Flota Mds Lujosa del Mun-
do; barcos con un tamano maximo de
55.000Tn y capacidad para 750 pasajeros,
manteniendo el estdndard de la flotaen 1
tripulante por cada 1,3 pasajeros, uno de
los mds altos de la industria de cruceros. A
bordo, el ultralujo yla elegancia van de la
mano en grandes espacios comunes tanto
interiores como exterioresy todas las aco-
modaciones con balcén privado que parten
de la suite balcén de 28m2 hastalainigua-
lable Regent Suite con 412m2, la mds gran-
de jamds construida a bordo de un barco
de crucerosy que se encuentra ademads en
los tres dltimos buques de la flota. Me gus-
taria destacar que justo hace un afno inau-

guramos el Seven Seas Grandeur, un bar-
co espectacular que se inspira en los més
de 30 afios de experiencia de la companiay
que ha generado mucha admiracién entre
clientes y agencias ofreciendo entre otros
atractivos, mds de 1.600 obras de arte in-
cluyendo dos Picasso, un Miré y el tinico
huevo Fabergé a bordo de un barco de cru-
ceros, inspirado en el mary creado espe-
cialmente por Sarah Fabergé para Regent.
Ademds, la compafifa incorporara dos nue-
vos buques en los préximos anos, el prime-
ro serd el Seven Seas Prestige, que serd in-
augurado a finales de 2026 y que mejorard
ain mds el ratio de tripulante por pasajero,
incorporard nuevos restaurantes y muchas
maéds novedades que sorprenderdn a los pa-
sajeros.

&Y vuestras Rutas?
Se puede encontrar un crucero Regent en
cualquier lugar del mundo, desde Alaska
hastala Polinesia pasando por Asia, Sud-
américa, Caribe y por supuesto Europa
en cruceros de 7, 10, 12 o 14 dias aunque
también tenemos cruceros mas
largos como los Grand Vo-
yages o incluso la Vuel-
taal Mundo de 140 no-
ches.

Asia hasido uno de
los destinos estre-
llas de este 2024 con
lositinerarios entre
Bangkok y Bali jun-
to los cruceros por
Japon que se han
vendido muy bien

y tienen més de-
mandade caraa
2025y2026. Ade-
mads, un nimero
muy alto de reser-
vas se hanrealiza-
do en lositinerarios
de 10y 12 noches por
Mediterrdneo ylos que dan
lavuelta a Islandia en 10

noches embarcando y desembarcando en
Reykjavik.

Lo mésimportante es que nuestros itinera-
rios buscan que el cliente descubra cada des-
tino con tranquilidad, que disfrute de una
experienciainmersiva en cada puerto de es-
cala porlo que la mayoria de cruceros tienen
un puerto de embarque y otro diferente de
desembarque, ofreciendo noches en puer-

to en aquellos lugares més atractivos, donde
nuestros clientes disfrutan de excursiones
ilimitadas incluidas en el precio.
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Ademads, ofrecemos la posibilidad de con-
tratar paquetes en tierra pre o post crucero.

Segun tu criterio, ;qué valores diferencia-
dores ofrece su compaiia?

Con mds de 30 afios de historia, Regent Se-
ven Seas siempre se ha caracterizado por su
innovaciény por ofrecer los méds altos es-
tdndares de servicio a bordo siendo en este
momento la compaifiialider del segmento
ultra-lujo

Como compaiiialider, entendemos que el
concepto de lujo es relativo a cada pasa-
jero, diferente para cada uno de ellos, por
eso en Regent, entendemos el lujo como el
adelantarnos alas necesidades de nues-
tros clientes identificdndolas y ofreciéndo-
les aquello que esperan antes incluso que
sean conscientes a través de un servicio
altamente personalizado que les permita
descubrir la experiencia incomparable que
ofrece un crucero Regent.

Nuestra propuesta se caracteriza por ofre-
cer el mejor servicio a bordo, la mds exqui-
sita gastronomiayla experiencia mds in-
clusiva donde los huéspedes encontrardn el
todo incluido més completo del mercado:
wifi, con conexién Starlink en toda la flota,
propinas, bebidas premium incluyendo un
minibar personalizable en la suite, todos
losrestaurantes de especialidad, room Ser-
vice 24hrs, servicio de lavanderia y como
he comentado antes, excursiones ilimita-
das en cada puerto de escala.

¢Qué supone el Agente de viajes en la co-
mercializacién de vuestras rutas?
Nuestra compania es una compafia que
apuesta desde siempre por el canal de ven-
tas tradicional, las agencias de viajes, en
todos los paises de venta. Las agencias son
muy importantes para nosotros puesto
que en un producto como Regent el clien-
te final busca a alguien de confianza que le
asesore, que le de un valor afiadido que se-
paexplicarles por qué probar la experien-
ciadelujo esuna gran opciényno tan ca-
ra si consideramos todo lo que incluye en
el precio. De hecho este es un factor muy
importante puesto que es el agente de via-
je el que hace ver al cliente que si conside-
ratodos los gastos extras que hay en otras
compaifiias de crucerosy que en Regent es-
tdn incluidos, la diferencia es muy peque-
fiay por el mismo precio ha podido probar
la experiencia del lujo. El ofrecer productos
diferentes a los clientes, el ofrecer nuevas
alternativas que cubran sus expectativasy
que en la mayoria de los casos, las superen
creafidelizacién ylafidelizacién es renta-
bilidad.

¢Qué tipo de for-
macién impartis
para que el travel
manager conozca
mejor vuestro pro-
ducto?
Puesinvertimos
mucho tiempo en
la formacién por-
que pensamos que
es bdsica, realiza-
mos tanto forma-
ciones presencia-
les hasta webinars
online, aunque a
mime gusta mds
el contacto direc-
to con las perso-
nas. Las visitas
alos barcos son
también un aspec-
to estratégico enla
politica de forma-
ciény por supues-
to siempre que
nuestra disponi-
bilidad lo permita
los fam trips son
una accién ideal
ya que permiten vivir el producto en pri-
mera personay poder transmitir a poste-
riori esa experiencia a los clientes.

A parte de estas formaciones también es
posible realizar tres cursos diferentes en la
pédgina web www.rsscuniversity.com que
permiten perfeccionar al mdximo el cono-
cimiento de nuestro producto
Paralelamente, nuestro agente general de
ventas en Espafia, Un Mundo de Cruceros/
Starclass Cruceros se encarga de estar en
el dia a dia delas agencias ddndoles sopor-
te comercial y a través de su pdgina web se
pueden consultar nuestra promociones,
pedir catdlogos, etc.

Para terminar, ;qué novedades presen-
tdais en el mercado espaiiol o global para
el 2025?

El préximo afio va a tener grandes oportu-

ros con embarque o desembarque en puer-

tos espafoles como Barcelona que siempre
esun aspecto importante paralos clien-
tes, habrd también muchos itinerarios con
noche a bordo en puertos como Estambul,
Atenas o M6naco, mds y mds interesantes
cruceros por Asia, las experiencias Con-
cierge Collection en Alaska combinando
cruceros con un paquete por las montanas
rocosas incluyendo el Rocky Mountaineer o
en Mediterrdneo en colaboracién con GHA
donde el cliente tendrd acceso a algunos de
los mejores hoteles de Europa.

También hemos creado algunos cruceros
temdticos como el de F1 en colaboracién
con Aston Martin Aranco donde a parte de
experiencias creadas exclusivamente pa-
ra este crucero contard con la presencia de
Pedro dela Rosa a bordo o un crucero te-
madtico de golf de la mano de Annika So-
renst.

I —
NUESTRA PROPUESTA SE
CARACTERIZA POR OFRECER EL
MEJOR SERVICIO A BORDO, LA MAS
EXQUISITA GASTRONOMIA Y LA
EXPERIENCIA MAS INCLUSIVA
I —
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Viajes El Corte Inglés celebra
lalFeriadel Cruceroy
Grandes Viajes de Valencia
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iajes El Corte Inglés
organizé el pasado fin
de semana lal Feriadel
Crucero y Grandes Viajes
de Valencia, un espacio
Unico en la ciudad que permiti6 alos
visitantes informarse y contratar sus
vacaciones. La feria fue instalada desde
el viernes 18 al domingo 20 de octubre
en el Mercado de Coldn, en horario de
16 a 21 horas el viernes, de 10 a 21 horas
el sdbado y de 10 a 14 horas el domingo.
Unavariedad de empresas del sector
turistico, navierasy turoperadores
mostraron al publico las tendencias de
viaje con ofertas muy atractivas. Viajes
El Corte Inglés, promotora del evento
en colaboracién con el Mercado de
Colén, el Ayuntamiento de Valenciay
AUMSA, “saco sus oficinas a la calle”,
ofreciendo a los asistentes a la feria

un asesoramiento personalizadoy

un catdlogo de productos y servicios
que les permitan programar unas




vacaciones a medida. Los visitantes pudieron
solicitar informacién y conocer las propuestas
de las navieras MSC Cruceros, Costa Cruceros,
ExploraJourneys, Baluma Cruises y Mundomar
Cruceros, asi como de los turoperadores
Tourmundial, Tui, World2Meet, Destinos

del Mundo y Explora Traveler. En ella, el
publico tuvo la oportunidad de informarse

de los itinerarios mds interesantes con el
asesoramiento de los agentes expertos de
Viajes El Corte Inglés. Durante la feria, ademds,
podrdn conocer en detalle su campana de
Grandes Viajes 2025, que cuenta con grandes
ventajas y una amplia gama de destinos
internacionales, los paises mds insélitos, y las
culturas mds diversas para elegir.

www.gacetadelturismo.com
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Europamundo incrementa un 40%
la facturaciony las plazas vendidas
para ¢l puente de diciembre

El turoperador de circuitos en autobiis lanza vuelos charter exclusivos a destinos europeos y del norte de Africa desde
diversas ciudades espanolas. La ampliacion de destinos y la flexibilidad de la oferta impulsan el crecimiento del

turoperador

uropamundo ya suma un
40% mds de facturacion
y plazas vendidas parael
puente de diciembre que en
el mismo periodo que 2023.
El gran crecimiento de este turoperador,
especializado en circuitos en autobs,
viene motivado por la estrategia de
incrementar el nimero de plazas chérter
ylacreacién deitinerarios flexibles y
cémodos, disefiados para aprovechar al
maximo estas vacaciones.
La programacion creada por este
turoperador, partner del hub turistico
Travelance, pone de manifiesto su
intencion de crear salidas directas
desde ciudades que tradicionalmente
no tenfan esa posibilidad. De esa forma,
se brindan mds opciones de viaje a los
residentes de provincias como La Coruna,
Albacete, Asturias, o Sevilla. Los buenos
resultados para este puente de diciembre
son fruto de esta estrategia de expansion
geogrdfica, enla que Europamundo
continuard trabajando, para seguir
ampliando las oportunidades de viaje en
todo el pafs.
Salidas desde multiples ciudades de
Espafa a destinos en Europay el norte de
Africa
Gracias alos vuelos chérter ofrecidos
por Europamundo para el puente de
diciembre, los ciudadanos de Santiago de
Compostela, Asturias, Zaragoza, Sevilla, y
Albacete, podrdn viajar con vuelo directo
a diferentes ciudades en Europay el norte
de africa.
* Desde Santiago de Compostela, los
viajeros podrdn conocer Ljubljana, la
pequeiia capital de Eslovenia que ha
sido punto de encuentro de germanosy
mediterrdneos a lo largo de la historia, lo
que hace que sus bonitas calles cuenten
conunrico e interesante bagaje histérico.
* Desde Asturias, se ofrecen vuelos
directos a Riga, la preciosa capital de
Letonia conocida como “el Paris del
norte”.
* Desde Zaragoza podrdn viajar con
vuelo directo a Budapest, ciudad de

la que conocerdn todos

los detalles gracias aun
completo circuito de cinco
diasy cuatro noches.
También desde Zaragoza
tendrdn la posibilidad de
visitar Verona a través de
un viaje de cuatro dias,

que permitird recorrer la
elegante ciudad italiana,
visitar el impresionante
Lago di Garda con sus aguas
termalesy adentrarse en

la emblemadtica ciudad de
Venecia.

e Losviajeros de Sevillay
Albacete podran descubrir
losluminososy coloridos
mercadillos navidefios de
Praga gracias a la operativa
directa desde ambas
ciudades a la capital checa.
* Desde Valladolid,
Europamundo ofrece

un circuito con vuelo
directo a Marrakech
paralos amantes de lo
exotico. Los paseos por

las sinuosas calles de esta
ciudad transportardn a los
viajeros a un mundo tnico
y especial. Este circuito
incluye ademads una visita a
Essaouira, precioso pueblo
costero que hard olvidar a
los viajeros el estrés del dia
adia.

Las promociones lanzadas
por esta compaiia turistica
incluyen vuelos directos,
alojamientos, manutencién
yrutas Unicas creadas para conseguir
una desconexién completa, dejando en
manos de Europamundo toda la logistica
del viaje. Todos los recorridos incluyen los
trayectos en autocar con guia en espanol
y portugués, seguro bdsico de viaje,

hotel y desayuno continental. Ademas,

el traslado desde el aeropuerto corre a
cuenta de la empresa.

Segun comenta Alejandro de la Osa, CEO
de Europamundo, “las plazas chdrter
exclusivas ofertadas durante el puente
de diciembre marcan el pistoletazo de
salida parauna estrategia de expansion
que continuaremos ofreciendo durante
las préximas fechas clave. Ya estamos
trabajando para seguir ampliando las
oportunidades de viaje en todo el pafs
durante Semana Santa”.
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Un itinerario, posibilidades
ilimitadas: siete formas en las que
Emirates y flydubai han redefinido
el viaje aéreo en siete anos

ace siete afios, Emirates
y flydubai se embarcaron
conjuntamente en una
asociacion que daria a
los viajeros un acceso
extraordinario a unared sin igual,
creando conexiones y oportunidades, y
moldeando el futuro de los viajes desde,
haciayatravés de Dubdi.
A continuacion, siete formas en las que
la asociacién estd dando sus frutos:
- Alunir sus fuerzas, Emirates y flydubai
ofrecen a sus clientes acceso a unared
combinada de mds de 225 destinos
Unicos en mds de 100 paises.
- Los clientes de Emirates pueden
explorar mds de 118 destinos de
flydubai, mientras que los pasajeros
de flydubai pueden acceder a mds de
136 destinos de Emirates. Entre los
principales destinos para los clientes
se encuentran Baku, Krabi, Ndpolesy
Zanzibar.
- De media, los clientes pueden elegir
entre 275 vuelos diarios de cédigo
compartido, lo que proporciona més
opciones de horarios y flexibilidad a la
hora de despegar.
- En conjunto, ambas aerolineas han
operado mds de 1,5 millones de vuelos
desde 2017, transportando a mds de
19 millones de pasajeros a través de
lared compartida. Eso equivale a las
poblaciones combinadas de Parisy
Nueva York.
- Los clientes contintdan beneficidndose
con experiencias fluidas en tierra,
incluido un proceso de facturacion
sin complicaciones, traslados de
equipaje eficientes, horarios de vuelo
optimizados y una mejor conectividad
en los aeropuertos de Dubdi con acceso a
la Terminal 3. Los pasajeros de Business
Class de flydubai también pueden
disfrutar de la nueva zona de facturacion
de Business Class en la Terminal 2, que
ofrece, entre otros, una experiencia
de facturacién tinica con un servicio
personalizado de Meet and Assisty un
servicio Fast Track a través del control de
pasaportesylas filas de seguridad.

=

- Los pasajeros también se benefician
del acceso a salas VIP de First Class,
incluidas las exclusivas salas VIP

de Emirates en la Terminal 3. En los
ultimos siete anos, mds de 250.000
pasajeros de flydubai han disfrutado de
acceso alas salas VIP de Emirates.

- Emirates Skywards, el programa de
fidelizacion de Emirates y flydubai,
sigue ofreciendo a sus miembros
fantdsticas recompensas. Mds de

dos millones de miembros tnicos,
procedentes de mds de 190 paises,
siguen acumulando y canjeando Millas
gracias a esta asociacion. Todos los
miembros de las categorias Platinum,
Gold y Silver disfrutan también de
ventajas adicionales, como franquicia
de equipaje adicional y facturacion
prioritaria en Emiratesy flydubai. El
programa de fidelidad ha actualizado
recientemente sus tarifas Cash+Miles
en los vuelos de flydubai, haciendo que
los canjes sean aiin mds atractivosy
permitiendo a los miembros disfrutar de
importantes ahorros.

De cara al futuro, las dos aerolineas
mantienen su compromiso de extender
el alcance de su asociacién y elevar la

experiencia de viaje a Dubdiy a través
de Dubdi. Emirates ha ampliado su
programa de modernizacién para
renovar completamente mds de 200
aviones, incluyendo la incorporacién
de asientos Premium Economy.

Las inversiones de flydubai en una
experiencia premium tanto en el aire
como en tierra siguen a buen ritmo,
con 15 aviones modernizados este aflo
como parte de su propio programa

de modernizacién, ademas del
lanzamiento de su zona de facturacion
exclusiva para Business Class enla
Terminal 2.

Emirates y flydubai garantizan a sus
clientes lo iltimo y lo mejor en viajes
aéreos, desde servicios de primera
clase en tierra en Dub4di, hastala
incorporacién de nuevos destinos a la
lista de deseos y la oferta de las mejores
experiencias de fidelizacién.

Los billetes pueden reservarse en
emirates.comy flydubai.com, la
aplicacién de Emirates, las tiendas
minoristas de Emirates, el centro de
contacto de Emirates o a través de
agencias de viajes.
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La Diputacion de Castellon tiende
lamano a Ashotur para defender ¢l
turismo como bastion economico
delaprovincia de Castellon

La presidenta de la Diputacion Provincial de Castellén, Marta Barrachina, pone en valor el trabajo de un sector “que es
fortaleza econdmica para nuestra tierra” y bienestar para las miles de familias empleadas de forma directa e indirecta

aDiputacién Provincial
de Castellon ha tendido
la mano ala Asociacion

Provincial de Empresarios
de Hosteleria y Turismo de
Castellon (Ashotur) con el objetivo de
poner en valor el turismo como bastién
econémico de la provincia de Castellén.

Lo hahecho la presidenta del Gobierno
Provincial, Marta Barrachina, quien

se hareunido con el presidente de

la entidad, Carlos Escorihuela, para
trasladar en primera persona “el firme
compromiso de la institucién de ejercer
de correa de transmision de los intereses
del sector”. “Lo hemos hecho siempre ylo

vamos a seguir haciendo. Porque somos
fieles aliados de este pilar econémico
que de lamano de nuestros empresarios
crece, progresayavanza.Y con él,
nuestra provincia”, ha manifestado
Marta Barrachina.

Acompanada del vicepresidente y
diputado provincial de Turismo, Andrés
Martinez, la presidenta de la Diputacién
Provincial de Castellén, Marta
Barrachina, hareconocido “la valia de
empresarios que con su esfuerzo crean
empleo y cuyo trabajo genera riqueza

y calidad de vida. Hoy ese empeiio se
traduce en fortaleza parala provincia

y crece cada dia con el compromiso

de abanderar todo lo bueno que tiene
Castellon. Y nosotros lo hacemos con
ellos”.

La provincia de Castellén crece como
destino vacacional para miles de
familias, especialmente del ambito
nacional, pero tampoco estd cerrada
amercados internacionales. “Gracias

al despegue de un aeropuerto y del
compromiso de quienes siempre
creyeron en él, nuestra tierra es visitada
cada dia por turistas extranjeros que no
dudan en repetir. Seguiremos apoyando
este trabajo porque creer en el turismo y
en quienes trabajan en el sector es creer
en Castellon”.
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Costa Cruceros refuerzay evoluciona
su organizacion comercial

Francesco Muglia es el nuevo director comercial de Costa Cruceros. Luigi Stefanelli es nombrado vicepresidente de

Ventas Mundiales

ontinuando en el camino
del fortalecimiento de la
organizaciéon comercialy
de suintegracion en todas
las dreas del negocio, Costa
Cruceros anuncia una evolucién en su
estructura comercial.
En el contexto de un importante
crecimiento del area Comercial y con
el objetivo de asegurar la creacién de
un valor cada vez mayor para todos,
Francesco Muglia asume el nuevo cargo
de director comercial e incluye bajo su
responsabilidad, con un alcance global,
las dreas de Marketing, Comunicacion,
Trade Marketing, Ventas, On Board
Revenues.
Luigi Stefanelli, que depende
directamente de Francesco, asume
el nuevo cargo de vicepresidente de
Ventas Mundiales. Serd responsable de
las actividades comerciales de Costa
en todos los mercados de laregion del
sur de Europa (Italia, Francia, Espafia
y Portugal), que seguird gestionando
directamente, asi como DACH
(Alemania, Suiza y Austria), Américas
(Norteaméricay Sudamérica) y Mercados
Internacionales (Europa del Norte y del
Este y mercados emergentes).
“Estoy encantado con el nombramiento
de Luigi tras su excelente trabajo en los
mercados mds importantes. Luigi es un
socio clave enla definicién de la estrategia
comercial y estoy convencido de que puede
darun gran impulso al desarrollo comercial
global de Costayala ejecuciéon de nuestra
estrategia”, declar6 Francesco Muglia,
director comercial de Costa Cruceros.
Luigi Stefanelli, napolitano de 39 afios,
seincorporé a Costa en Génova en 2012
en el departamento de Pricing & Revenue
Management. Desde entonces, ha ocupado
puestos de creciente responsabilidad en
varios paises en los que operala empresa.
Primero ocupé el cargo de director de
Desarrollo de Negocio y Precios parala
region de Asia Pacifico y Australia, pasando
tres afios en Shanghdi. A suregreso a
Europa, fue nombrado director General
delas marcas Costay AIDA en Austriay
Suiza, y mds tarde director general para
Europa Central. Desde 2019, ha asumido
gradualmente responsabilidades para

Espafiay Portugal, Francia e Italia,
convirtiéndose en vicepresidente Asociado
parala Region del Sur de Europa en 2023.
“Me siento profundamente honrado
por este nuevo nombramiento y estoy
entusiasmado por seguir trabajando con
un equipo excepcional, contribuyendo
juntos al éxito de Costa”, comentd

Luigi Stefanelli, vicepresidente de
Ventas Mundiales. Y afiadié: “A lo

largo de los afios, mi experiencia en
paises clave como Espafia, Francia,

Italiay Portugal, entre otros, ha sido
muy enriquecedora. Me ha permitido
comprender mejor las dindmicasy
necesidades de cada mercado, lo que
nos posibilita desarrollar estrategias
mads personalizadas y eficaces”. “Estoy
convencido de que, con la colaboracion
y el esfuerzo conjunto de nuestros socios
en cadaregién, alcanzaremos nuevos
niveles de crecimiento y reforzaremos
la posicién de Costa como lider en la
industria de cruceros”.
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La Comunidad de Madrid atrae 84,5
millones del gasto de los turistas
que vienen a Espana a jugar al goli

El golf en la Comunidad de Madrid impulsa el desarrollo econémico local, siendo la segunda comunidad que mas
empleo genera a nivel nacional. De cada 10 euros que dejan los turistas de golf en Espana, cerca de 9 euros revierten

en sectores complementarios.

atriple sostenibilidad
social, econémicay

medioambiental del sector

del Golf en Espafia, y en

concreto en la Comunidad
de Madrid, resaltada en la presentacién
del proyecto ‘PlaySpain.Golf’ por parte
de la Real Federacién Espafiola de Golf,
la Asociacion Espaifiola de Campos
de Golf, la Real Federacion de Golf de
Madrid y la Asociacién de Campos de
Golf de Madrid. Un proyecto financiado
con Fondos Europeos Next Generation
concedidos por la Secretaria de Estado
de Turismo del Gobierno de Espaiia,
en el dmbito del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.
La Comunidad de Madrid ha visto
como el crecimiento del turismo de
golfyladigitalizacién del sector han
contribuido al desarrollo econémico
local, reforzado por iniciativas como la
plataforma digital PlaySpain.Golf.

Luis Martin Izquierdo,
viceconsejero de
Cultura, Turismo

y Deporte de la
Comunidad de Madrid,
se asoma, unavez mads,
alos micré6fonos de
Gaceta del Turismo
para comentarnos
todos estos datos.
“Esta presentacién
tiene especial
relevancia en la
Comunidad de Madrid,
donde el gasto total

de turistas de golf
alcanzalos 84,5
millones de euros. El
impacto econémico
del golf en Espana
alcanzé los 15.937 millones de euros.
La facturacion de los campos de la
Comunidad de Madrid representa un

14,6% del total nacional, con un 10% en
términos de empleo directo, aportando
mds de 128 millones al total de la

facturacion del sector a nivel nacional”.
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Nace Alma Cruceros, la primera
naviera de lujo espanola

n abril de 2025, comenzard
aoperar en Espafia Alma
Cruceros, la primera naviera
de cruceros de lujo del pais,
que tendrd base en Mdlagay
ofrecerd viajes exclusivos pensados para
la comunidad hispanohablante.

Serd el 18 de abril del préoximo afio cuando
el barco ‘boutique’ Ocean Victoryrealice
el crucero inaugural entre Las Palmas

de Gran Canariayla capital malagueiia,
desde donde hard travesfas de entre una

y dos semanas, principalmente por el
Mediterrdneo occidental, el norte de
AfricaylasIslas Canarias.

Elbuque, que actualmente realiza
expediciones en la Antdrtiday sur de
Argentina, vendrd a Espafia por un
periodo inicial de diez afios durante las
temporadas de verano (de abril a octubre),
aunque el objetivo es incorporar nuevos
barcos en el futuro, explica a EFE el
empresario malaguefo Elisardo Sdnchez,
socio fundadory presidente de Alma
Cruceros.

El Ocean Victory, construido en 2021,
dispone de 93 camarotes dobles, todos
ellos exteriores y la mayoria con balcén,
para un total de 186 pasajeros, y contard
con mds de un centenar de tripulantes
para ofrecer un servicio «diferencial y
personalizado» a bordo.

Sdnchez apunta que el barco estd dotado
con «la mds alta tecnologia de seguridad

y comunicaciones», asi como con motores
hibridos eléctricos y otras caracteristicas
técnicas que lo hacen «altamente
sostenible» desde el punto de vista
ambiental.

Una experiencia diferencial

Elnavio, de color azul y 104 metros de
eslora, cuenta con cuatro restaurantes,
distintos salones para espectdculosy
entretenimiento, piscina, spa, gimnasio,
tienda, jacuzzis y solarium.

Y es que Alma, apunta el empresario,
pretende ofrecer «una combinacién de
crucero tradicional y gran yate privado»,
de ahi que, ademds de los destinos
urbanos, permita a sus pasajeros
disfrutar de calas de ensuefio fondeando
en diferentes puntos de la costa durante el
recorrido.

«Venimos a transformar el sector de
cruceros en Espaia porque creamos un
producto tnico, exclusivo y sofisticado»,
asegura Sdnchez, que quiere que la
compania esté «muy vinculada a Mdlagay
Andalucia en general» y por eso conectara
todos los puertos andaluces, como
Sevilla, Cadiz, Huelva, Motril o Almeria,
ademads de Médlaga.

ADN espaiiol

Pero si Alma Cruceros tiene un factor
diferencial, subraya Elisardo Sdanchez,
es que ofrece un producto «hecho por

espafoles y pensado para espafioles e
hispanohablantes».

Laidea es que la gastronomia, los
servicios, la musica, la vida nocturna

o los distintos espectaculos de
entretenimiento a bordo estén
concebidos «a gusto de los espanoles» y
que el idioma de referencia, también de
la tripulacidn, sea el espafiol, a diferencia
de los cruceros de las companias
anglosajonas, donde el inglés es lalengua
habitual debido a la diversa procedencia
del pasaje.

«Vamos airdirigidos al mercado espafiol
y, muy especialmente, al mercado
americano. Queremos que el barco sea
un punto de encuentro para espafoles,
argentinos, chilenos, colombianos,
peruanos o mexicanos, pero también,

y muy importante, parala comunidad
hispanohablante de Estados Unidos»,
detalla el empresario.

Laventa de los pasajes de Alma Cruceros
arrancard oficialmente el proximo mes
dejunio, segtin avanza Elisardo Sdnchez,
que espera que la propuesta atraiga el
interés de los viajeros que buscan una
experienciadnica a bordo de un barco.

«Tenemos mucha confianzay ganas de
que podamos llenar rdpidamente los
primeros cruceros y que podamos incluso
disfrutar de lista de espera», subrayael
directivo.
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El pasadoy el presente del Puerto
de Valéncia se danlamano en la
exposicion fotografica Viure el Port

Los vecinos y los turistas pueden disfrutar - de forma gratuita- de mas de 100 fotografias historicas y actuales que
retratan la vida en los muelles valencianos y su entorno

istoria, identidad y cultura,

tanto de nuestro pasado

como de nuestro presente,

unidas por un lugar: el

Puerto de Valencia. El
cardcterylavidadelos barrios marineros
delaciudad, donde se entrelazan el trabajo
yelocio ylasolemnidad de sus tradiciones
conla fiesta popular sonlarica herencia
que nutre la exposicién Viure el Port, que
estd abierta al ptiblico de forma gratuita en
el Edificio del Reloj hasta el 3 de noviembre.
Mais de un centenar de fotografias
capturan el profundo vinculo que une a
los barrios marineros de Valencia con el
mary el puerto, consoliddndose como un
patrimonio cultural y social clave para los
valencianos y valencianas. Las imagenes
que forman parte de esta muestra (en
blanco ynegro y en color) son un retrato de
los diversos usos que el puerto y su entorno
han tenido alo largo del tiempo, desde las
labores portuarias hastalas actividades
recreativas ylas expresiones de devocién
popular.

Mar Chao, presidenta de la Autoridad
Portuaria de Valencia, acompafiada por
Marc Garcfia, director general de Costas,
Puertos y Aeropuertos, han visitado la
muestra acompafados por Ester Meddn,
coordinadora de la exposicion, que les ha
explicado los detalles de la exposicién.
Ambos han disfrutado del recorrido que

se organiza en tres secciones tematicas:
trabajo, ocio y tradicién. Cada una de estas
dreas cuenta con fotografias historicasy
actuales que ilustranla estrecharelacion de
los valencianos con su puerto.

“Es una visita muy recomendable, el
recorrido muestra el paso del tiempo

en el Puerto y su entorno, ylos muchos
cambios que ha ido experimentando. Pero
también es bonito ver cémo las tradiciones
valencianas marineras perdurany se
mantienen alo largo delos afios: la Travesia
aNado, el Pas Ras o la Semana Santa
Marinera.” ha afirmado Medén.

Lamayor parte de las imdgenes han sido
cedidas por el Archivo Luis Vidal (su autoria
pertenece a sus cuatro generaciones de

fotégrafos profesionales). También hay
fotografias cedidas por parte de otros
Archivos fotograficos: Antonio Alcaraz,
Autoridad Portuaria de Valencia, Club
d’Atletisme Poblats Maritims, Federacion
de Natacion CV, Federacién Triatlén CV,
Josele Bort, Junta Mayor de la Semana
Santa Marinera, La Marina de Valencia,
Muy Ilustre Hermandad de Santisimo
Cristo del Grao y Museo Ca’Pesaro — Galeria
Internacional de Arte Moderno (Venecia).
Lahistoriadora del Arte Ester Meddn, el
fotégrafo Luis Vidal Ayalay el catedratico

de Historia del Arte Luis Arciniega son los
comisarios de esta exposicion -organizada
porlaAutoridad Portuaria de Valencia

(APV) en colaboracién con la Generalitat
Valenciana, Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio, la Cdtedra
Demetrio Ribes yla Universitat de Valencia.
Asimismo, también han colaborado algunos
particulares: Paco Burguera, Virginia
Colomines, Eduardo Garcia-Leonardo, Pep
Martorell, Maria del Mar Mateo, Barbara de
Praty Antonio Romero.
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Eurostars Hotel Company desembarca en ¢l Pais
Vasco con la proxima apertura de dos nuevos
hoteles en Bilbao y San Sebastian

El Eurostars Villa Itziar 4* de San Sebastian abrira sus puertas a mediados de 2025 y el Eurostars Bilbao 4* a
mediados de 2026. Ambos proyectos se incorporaran a la cartera de Eurostars Hotel Company en régimen de

arrendamiento

urostars Hotel Company,
cadena hotelera de Grupo
Hotusa, desembarca por
primera vez en el Pais Vasco
con la futura aperturade
dos nuevos hoteles en San Sebastidny
Bilbao cuyas obras ya estdn en marcha.
La compainia, consolida su porfolio en
Espana, su principal mercado, donde ya
cuenta con mds de 180 establecimientos
hoteleros. Esta semana han empezado
los trabajos de rehabilitacion del edificio
del que serd el nuevo Eurostars Bilbao 4%,
situado en la orilla norte del Rio Nervion,
muy cerca del Museo Guggenheimy
el Estadio de San Mamés. El hotel, que
contard con 75 habitaciones y varios
espacios comunes, tiene previsto abrir
sus puertas a finales de 2026 tras la
reforma total del inmueble, proyectada
y dirigida por el estudio de arquitectura
vasco AjuriaguerraTRES.
Por otro lado, en el emblemadtico Paseo
de la Fe de San Sebastidn, a4 minutos
andando del Paseo de la Concha,
se levanta el edificio de obra nueva
con vistas a la bahfa, que acogerd el
Eurostars Villa Itziar 4*. Las obras
de este nuevo hotel, dirigidas por el
estudio local FIARK, se iniciaron a
finales de 2023 yla apertura al publico
estd prevista para el préximo verano.
El establecimiento, contarda con una
oferta de 27 habitaciones, gimnasio,
aparcamiento, restaurante, jardin
con piscina exterior y un rooftop bar
desde el que contemplar una preciosa
panordmica de San Sebastidn y el mar
Cantdbrico.
Ambos proyectos se incorporardnala
cartera de Eurostars Hotel Company en
régimen de arrendamiento, reforzando la
estrategia de crecimiento de la compaiiia
con un producto hotelero urbano de
alta calidad. La llegada de Eurostars
Hotel Company al Pais Vasco subraya
elinterés de la cadena por el mercado
espafiol, donde ya cuenta con mds 180
establecimientos.
En palabras del presidente de Grupo
Hotusa, Amancio Lépez: “Estamos muy

E '1F-r"'l—

o

satisfechos con la préxima apertura de
los primeros hoteles en el Pais Vasco.
Tanto Bilbao como San Sebastidn

son destinos extraordinarios, con

un notable desarrollo turistico en
ladltima década, al que queremos

.
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contribuir con una oferta de alta calidad
que enriquezca la experiencia de los
visitantes. Esperamos seguir creciendo
en laregion con nuevas iniciativas que
fortalezcan nuestro compromiso con el
turismo de excelencia”.



www.gacetadelturismo.com

GACETA

DEL TURISMO

Norwegian Cruise Line® presenta sunuevo barco
de ultima generacion, el Norwegian Luna™

El barco gemelo del Norwegian Aqua™ debutara en abril de 2026 con viajes ya disponibles de siete dias por el Caribe
desde la capital mundial de los cruceros, Miami. Norwegian Luna™ brillara mas que nunca gracias a la celeste obra de arte
presente en el casco, inspirada en el reflejo de la luz de la luna en el mar, firmada por la célebre artista callejera, ELLE

orwegian Cruise Line®
(NCL), lainnovadora
compaifiia global de cruceros
quelleva 57 aflos rompiendo
conlo establecido, acaba de
desvelar y poner ala ventalos billetes para
elnuevo barco de su clase Prima Plus, el
Norwegian Luna™.

Convirtiéndose en el barco nimero 21
delainnovadora flota de la compaiiia, el
Norwegian Luna acaba de poner sus billetes
adisposicion de los huéspedes para que
escojan entre una variedad de divertidos
viajes deiday vuelta desde Miami desde

el 4 de abril de 2026 hasta noviembre del
mismo aflo. Norwegian Luna comenzara
sutemporadainaugural en el Caribe con
dositinerarios occidentales porlaIsla de
Roatdn -Honduras-, Costa Mayay Cozumel
-México-; y por Harvest Caye — Belice-,

el destino de tipo resort de la compaiiia.
Después, el barco realizard cruceros de
siete dias con escalas en los preciosos
destinos del Caribe orientalcomo Puerto
Plata -Reptiblica Dominicana-, Tértola
-Islas Virgenes Britdnicas-, y Great Stirrup
Cay, laisla privada de NCL en las Bahamas,
que contard con un nuevo muelle a finales
de 2025.

Con 322 metros de eslora, 156.300 toneladas
brutasy capacidad para aproximadamente
3.550 huéspedes en ocupacion doble, el
Norwegian Luna supondrd un incremento
global del 10% en tamafio y capacidad
respecto alos barcos de la Clase Prima,
Norwegian Prima® y Norwegian Viva®. El
disefo del Norwegian Luna serd el del barco
gemelo del Norwegian Aqua, el dltimo
barco de la compaiifa, cuya entrega esta
prevista para marzo del 2025. Ambos barcos
estdn siendo construidos actualmente por
elreconocido astillero italiano Fincantieri,
con disefios interiores creados por los
arquitectos de renombre internacional AD
Associates, Piero Lissoni, Rockwell Group,
SMC Design y Studio Dado.

“Inspirado en la conexién entre lalunaylas
mareas del océano, estamos encantados de
presentar el Norwegian Luna como el barco
que complementa a la perfeccién a su barco
gemelo, el Norwegian Aqua», comenté
David]. Herrera, President de Norwegian
Cruise Line. «El debut del Norwegian

Luna demuestra nuestro compromiso
continuo por ofrecer a nuestros clientes
mads de aquello que sabemos que disfrutan
yvaloran: un barco nuevo con lo tiltimo

en innovacion que navega asimismo

alos hermosos destinos tropicales del

Caribe. Para nosotros es importante
poder proporcionar a nuestros huéspedes
mads que ver, hacery disfrutarabordoy,
en definitiva, mds de sus vacaciones en
crucero. Estamos deseando que conozcan
el Norwegian Luna”.

El arte, presente en el casco del Norwegian
Luna, mostrard un exuberante paisaje
onirico de ELLE, lareconocida artista
callejera de Napa, California, que ha
colaborado con marcas de renombre como
Nike, Rebook o Ralph Lauren. La obra,
titulada “La Luna”, es una exploracién
visual dela arraigada conexion de la
humanidad con las fuerzas celestes del
espacio, ya que los seres humanos estdn
intrinsecamente ligados al flujo y reflujo
delaluna. “LaLuna” se expondrd con
orgullo enla proa del barco, guiando

alos huéspedes hacia un viaje épicoy
extraordinario de descubrimiento.

“Estoy encantada de colaborar con
Norwegian Cruise Line, reconocida

por exhibir obras de arte con disenos
impresionantes en los cascos de toda
suflota”, declaré ELLE. “Ha sido una
experiencia increible elaborar esta pieza
y saber que miobra de arte de 322 metros
navegard por los mares, recorriendo el
mundo para que todos lavean”.
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Valéncia entra en lalista ‘The Travel
Green List 202%° de los destinos mas
sostenibles del mundo

La revista Wanderlust, una de las publicaciones de viajes mas prestigiosas del Reino Unido, lleva mas de 30 anos
seleccionando las propuestas ecologicas y los destinos mas auténticos y responsables del planeta para viajeros

comprometidos

arevista britdnica
Wanderlust ha publicado
su listado anual The
Travel Green List 2024,
que selecciona iniciativas
ylugares que marcan la diferencia
en sostenibilidad. Entre mds de mil
candidaturas de todos los continentes,
Valencia es uno de los destinos
destacados de esta edicién, por situar
la sostenibilidad en el centro de su
estrategia turisticay por su apuesta
por lograr ser una ciudad neutra en
emisiones.

Laeleccién de los destinos larealiza un
jurado compuesto por nueve expertos
en sostenibilidad, que busca ofrecer a
sus lectores propuestas inspiradoras

y honestas para sus viajes. Asi, la lista
de este ano la forman 46 lugares tan
variados como Burdeos (Francia),
Rimini (Italia), Zurich (Suiza),
Eslovenia, Escocia, Viena (Austria),
Calgary (Canadd), Colorado (USA), Islas
Caimadn o Belice. Valencia es la tinica
ciudad espaifiola en el listado, del que
solo 15 son destinos europeos.

La concejala de Turismo, Innovacion

y Captacién de Inversiones, Paula
Llobet, ha mostrado su satisfaccién
por la consideracién de Valencia como
parte de esta lista verde del turismo,
que responde a un compromiso alo
largo de la historia por parte de todala
sociedad valenciana. ‘Un compromiso
en el que seguimos insistiendo,
también desde el Ayuntamientoy

la Fundacién Visit Valencia, para
lograr que la ciudad se consolide
como el destino urbano sostenible de
referencia en el Mediterrdneo. Porque
queremos que nuestra ciudad sea un
lugarideal para un turista cada vez
mads sostenible y mds respetuoso con
nuestro medio ambiente, nuestras
costumbres y nuestro patrimonio. Y este

reconocimiento nos indica que estamos
en el buen camino”, ha explicado.

La publicacién sefiala que Valencia,
ademds de ser la Capital Verde Europea
2024, fue la primera ciudad del mundo
en certificar la huella de carbono

e hidrica de la actividad turisticay
mantiene iniciativas que tienen como
objetivo crear una ciudad mds accesible
y amigable paralos peatones. Apunta

la peatonalizacién de espacios en la
ciudad y que se estdn construyendo mads
carriles bici para aumentar los 200 km
existentes. También valora el plan de
una mayor expansiéon para el Jardin del
Turia, que serpentea 9 km a través de

la ciudad y ya es el parque urbano més
largo de Europa.

Promocién en Reino Unido

El posicionamiento de Valéencia como
referente en sostenibilidad en el
mercado britdnico es el resultado de
una estrategia que la Fundacién Visit
Valéencia comenzé a desplegar en este
pais afinales de 2023, aprovechando la
condicién de Capital Verde Europea.
Una hoja de ruta que hallevado a Visit
Valencia arealizar diversas acciones,

como una presentacién con medios

de comunicacién, un almuerzo
informativo, la participacién en el
Spain Sustainability Day organizado
porla Oficina de Turespafia en Londres,
y la atencidon de viajes de prensay
gestiones con The BBC, The Times,

The Independent, Conde Nast Traveler,
National Geographic o Lonely Travel.
Ademds, la Fundacién recibird en las
préximas semanas a The Guardian, para
mostrarle las bondades de la Capital
Verde Europea.

Gracias a este trabajo, en lo que va de

ano en Reino Unido se han publicado

mads de 50 reportajes que alcanzan un
valor publicitario estimado en mds de
117 millones de euros.

Ademds de la inclusion en la lista verde
de Wanderlust, esta edicién incluye un
amplio reportaje de seis pdginas sobre
Valencia, fruto del viaje de prensa que
organizé la Fundacién Visit Valencia
hace unos meses. La audiencia de esta
publicacién es de 110.000 lectores y el
valor publicitario estimado de ambas
piezas es de 130.000 euros.
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Celestyal presenta el nuevo programa
de excursiones en tierra de su itinerario
“Arabialconica”

= Sl 1w

elestyal ha dado a conocer
los detalles del programa
de excursiones en tierra
para sus nuevos itinerarios
«Arabia Icénica» para
2025. Tras el reciente anuncio de que
ambos buques operardn la temporada
de invierno en el Golfo Ardbigo a partir
de 2025, con el Celestyal Journey

con puerto base en Doha a partir de
noviembre de este afio, y el Celestyal
Discovery uniéndose a su compainero de
flota y con puerto base en Abu Dabi al
afio siguiente.

Los cruceros de tres y cuatro noches,

de ida y vuelta desde Mina Zayed, Abu
Dabi, estdan disponibles desde diciembre
de 2025 hasta febrero de 2026, y desde
diciembre de 2026 hasta febrero de 2027.

La opcidn de tres noches visita los
puertos de Doha (Qatar) y la isla de Sir
Bani Yas (EAU) y ofrece 25 excursiones
en tierra que ya pueden reservarse,
mientras que la opcién de cuatro noches
incluye Fujairah (EAU), Mascate y
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Khasab (Oman), con 34 excursiones
disponibles.

El programa ofrece una gama de
opciones de medio dia y dia completo
eincluye siete de los «Encuentros
Auténticos» premium de las compaififas
de cruceros, que proporcionan
experiencias tinicas con la gente y las
atraccioneslocales, con tamanos de
grupo limitados de hasta 12 pasajeros.
El programa de tres noches «Arabia
Icénica» incluye:

—Acérquese alanaturaleza - los
huéspedes pueden sumergirse en la
belleza natural del Parque de Fauna
Arabe de la isla Sir Bani Yas. Excursién
de medio dia desde 88 euros

-Excursién en todo terreno a un mar
en el interior — atraviese el desiertoy
contemple el inigualable mar terrestre
de Doha. 77 euros

-Arte, culturay té de la tarde —

los huéspedes pueden explorar

la arquitectura ylas vibrantes
exposiciones de Katara Cultural Village,
seguidas de un delicioso té de la tarde.
Excursién de medio dia desde 97 euros

—Explore losiconos de Abu Dabi - una
inmersién cultural en las maravillas
arquitectonicas de la ciudad, como la
Gran Mezquita Sheikh Zayed y el Palacio
Qasr Al Watan. Medio dia desde 77 euros

—La experiencia definitiva del Gran
Premio de F1 —los aficionados al
automovilismo podrédn disfrutar de

una exclusiva visita entre bastidores al
circuito de Yas Marina. Medio dia desde
80 euros

Elitinerario «Arabia Ic6nica» puede
reservarse desde 279 euros por tres
nochesy 349 euros por cuatro noches, e
incluye cena a bordo, bebidas selectas
con las comidasy 75 euros de descuento
por persona parala compra anticipada
de excursiones en tierra.
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Cinco Estrellas Club activa la
campana ‘Despegamos’ con un
descuento del 10% en su nueva

programacion de 2025

I turoperador
Cinco
Estrellas Club,
especializado
en circuitos
de alto contenido
cultural a destinos de
mediaylarga distancia,
ha puesto ala venta su
nueva programacion
para 2025 coincidiendo
con la activacién de la
campana ‘Despegamos’,
que ofrecerd un atractivo
10% de descuento en las
reservas anticipadas
para el préoximo afio. Este
descuento especial estard
disponible para todas
lasreservas realizadas
antes del 31 de diciembre
de 2024, brindando a los
viajeros una oportunidad
Unica para planificar sus
vacaciones con antelacién
y a precios mds asequibles.

La campafia “Despegamos” destaca
como la promocién de venta

anticipada més ventajosalanzada
hasta el momento por Cinco Estrellas
Club, abarcando la totalidad de su
programacién y durante un amplio
periodo de vigencia. Los programas

y circuitos de la mayorista son
reconocidos por su calidad y atencién al
detalle, lo que convierte este descuento
en una oferta sumamente llamativa
paralos viajeros mds exigentes.

Con esta iniciativa, Cinco Estrellas Club
buscaincentivar la reserva anticipada,
dinamizar las ventas en el tramo final
de 2024 e impulsar la operativa de 2025.
Al ofrecer un descuento significativo,
la mayorista confia en motivara

los viajeros a planificar con tiempo

sus vacaciones, asegurando asf una
experiencia de viaje mds organizaday
también econdémica, con una estrategia
que beneficiard directamente a los

‘Aterrizaje
completado con éxito!

NUEVA PROGRAMACION PARA 2025 A LA VENTA

10% DESCUENTO
EN TODOS LOS CIRCUITOS

clientes de las agencias de viajes.
Esimportante destacar que la campaiia
“Despegamos” bonifica la totalidad de
la nueva programacion del turoperador
para 2025, incluyendo las salidas en
fechas especiales como Semana Santa a
destinos como Egipto, Turquia, Omadn,
Vietnam, Tailandia, Nueva York y Costa
Rica.

Ademds, los viajeros podrdn disfrutar
del mismo descuento en sus reservas
paraviajar a un amplio abanico de
destinos entre los que figuran Egipto,
Jordania, Oman, Emiratos Arabes,
Qatar, Tailandia, India, Vietnam, China,
Japén, Turquia, Grecia, Paises Bdlticos,
Costa Rica, Argentina, Cuba y Estados
Unidos.

Por otra parte, la mayorista esta
ultimando, y pondré en breve a
disposicion de las agencias de viajes,
nuevos programas para salidas grupales
exclusivas, enfocadas a la demanda de
grupos reducidos interesados en un
producto de viaje més exclusivo.

Virginia Blasco, sociay CEO de Cinco
Estrellas Club, resalta la variedad

de destinos que conforman la
programacion de 2025 y la calidad de
los programas disenados. “Estamos
lanzando al mercado un producto
realmente bueno, que ponemos

en manos de las agencias de viajes
acompanado de una palanca de venta
efectiva, la campana que premia la
reserva anticipada con ese descuento
del 10% y que servird a los agentes

de viajes no solo para atraer nuevos
clientes sino para fidelizar a los que
tienen”, comenta.

Asimismo, la campana de reserva
anticipada de Cinco Estrellas Club
coincide con la Navidad, por lo que serd
un aliciente extra para aquellos que
estdn pensando este afio en regalar un
viaje. “Cada vez son mds las personas
que se decantan por esta opcion, ya que
equivale a obsequiar experiencias de
vida y no hayregalo de mayor valor”,
afiade Blasco.
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Balearia amplia sus conexiones a
Argelia con servicios a Argel y Oran

La naviera, ademas de operar desde el puerto Valencia, también enlazara por primera vez el puerto de Barcelona con

Argel

anaviera espafiola Balearia
ampliard sus conexiones a
Argelia con nuevasrutas que
seirdn abriendo de forma
progresiva durante las préximas
semanasy que le permitirdn diversificar
tanto los puertos de salida (Valenciay
Barcelona), como los del pais del norte de
Africa (Argel, Ordn y Mostaganem). Cabe
recordar que Balearia opera en Argelia desde
2016, yactualmente realiza una conexion
semanal entre Valencia y Mostaganem.

Balearia sumard unasegunda conexién
semanal a Argelia con un servicio

entre el puerto de Valenciay Argel, que
complementara su conexién desde
Mostaganem. Posteriormente, afinales de
diciembre, lanaviera contard con tres salidas
semanales, ya que abrird un enlace entre

el puerto valenciano y Ordn. Finalmente, a
partir del 15 de enero, la compafifa maritima
abrird un servicio que conectard por primera
vez Barcelonay Argel, ademds de mantener
dos conexiones semanales a Valencia: una
fijaala capital argelinayotradesde Ordn o
Mostaganem, que se irdn alternando cada
semana.

“Con esta nueva programacion mejoraremos
la conectividad maritima entre Argeliay
Espafia, con unos servicios basados enla

calidad yla excelenciay ofreciendo mds
opciones de rutas paraadaptarnos alas
necesidades de los clientes”, ha sefialado
Georges Bassoul, director general de Balearia.
“Estamos satisfechos de operar por primera
vez en el puerto dela capital de paisy
conectarlo con dos delos mdsimportantes en
Espafia, como son Valenciay Barcelona”, ha
subrayado Bassoul.

Los ferries delanaviera destinados a estas
rutas disponen de acomodacién en
camaroteybutaca, ademds de

servicios como cafeteria,

tienda o restaurante.

Ademds, Balearia
dispone de servicios
adaptadosalas
necesidades de los
pasajeros de estasrutas:
los auxiliares de pasaje
hablan drabeyfrancés,
los bares y restaurantes
ofrecen comida halal,
yhaysalas dedicadas
alaoracién durantela
travesfa. Por otra parte,
la comparnia dispone
de atencién telefénica
en drabe parapoder
resolver las consultas.
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Cunard se asocia con elicono de la
moda Christian Siriano para anunciar la
Semana de la Moda Transatlantica 2025

En su encuentro, los representantes de estas asociaciones reiteraron a los ‘populares’ sus demandas, que pasan
primeramente por la exclusion de las agencias de viajes de la aplicacion de la norma, algo que no contempla la
Proposicion no de Ley que llevara a la Comision de Industriay Turismo

unard presume de

tener los barcos

mads glamurosos

del maryahora

anuncia que el
icono de la moda Christian
Siriano encabezard su Semana
delaModa Transatldntica en
2025.

Christian Siriano se ha
convertido en un referente en

el mundo de la moda desde que
lanzé su coleccion homoénima en
2008, tras estudiar en Londres
con Vivienne Westwood y
Alexander McQueen.

Sus disefios han sido lucidos por
estrellas mundiales como Lady
Gaga, OprahyJulia Roberts,
asicomo por Michelle Obama

y Kamala Harris. El Atelier
Siriano, que acaba de celebrar

el 15 aniversario de la marca,
sigue celebrando la bellezay

la diversidad en la siempre cambiante
industria de lamoda.

Siriano serd el disefiador de cabecera
abordo del buque insignia Queen

Mary 2 en el viaje de la Semana de la
Moda Transatldntica de Nueva York a
Southampton entre el 31 de octubreyel 7
de noviembre.

Durante un desfile exclusivo en el Queens
Room, presentard algunos de los mejores
momentos de su carrera, acompanado por
un interesante elenco de caras conocidas
del mundo de lamoda.

Christian también compartird con los
asistentes algunas de las claves de su
distinguida carrera durante unaintima
sesion de preguntas y respuestas en

el Royal Court Theatre. Los invitados
tendrdn la oportunidad de conocerle
personalmente en las firmas de libros que
tendrdn lugar durante las siete noches de
travesia.

La edicion de 2025 de la Semana de la
Moda Transatldntica serd el quinto viaje

de este tipo, una auténtica celebracion del
siempre fascinante mundo de lamoda,
con el elegante buque insignia de Cunard
como telén de fondo.

Maids adelante se anunciard la participacién
de otros expertos en moda.

Semana de la Moda Transatlanticade
Cunard

Desde su creacion en 2016, la Semana
de la Moda Transatldntica en el Queen
Mary 2 ha sido un elemento bésico de
los Cruceros Temaéticos de Cunard,
concebidos por Gail Sackloff OBE. Con un
ricolegado de glamour y moda, Cunard
ha dado la bienvenida a artistas como
Elizabeth Taylor, Rita Hayworth, Meryl
Streep, Uma Thurman y Carly Simon.
Entre los anteriores cabezas de cartel
dela Semana de la Moda Transatldantica
figuran Dame Zandra Rhodes, Julien
Macdonald, Virginia Bates y Stephen
Jones OBE.

Ademds de exhibir a disenadores
consagrados, el certamen ofrece una
plataforma para talentos emergentes.

Katie McAlister, Presidenta de Cunard,
ha declarado: “Christian Siriano es

un auténtico visionario y estamos
encantados de que dirija nuestra
Semana de la Moda Transatldntica 2025.
Su audaz glamour de la vieja escuela
refleja la propia mezcla de Cunard de
elegancia atemporal y lujo moderno.
Nuestros viajes de la Semana de la Moda
se han convertido en acontecimientos
imprescindibles, atrayendo a célebres
disefiadores de todo el mundo, y no hay
mejor lugar para una ocasion asi que

el Queen Mary 2, el transatldntico mds
glamuroso del mundo».

Christian Siriano ha afiadido: “Es
una oportunidad maravillosa formar
parte de la emblemadtica Semana de
la Moda Transatldntica de Cunardy
me entusiasma encabezar el viaje del
afio que viene. Es una forma tnica de
mostrar mis disefios, que celebran
tanto la herencia de la moda como su
futuro. Estoy impaciente por mostrar a
los invitados a bordo una experiencia
fabulosa e irrepetible».
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Valéncia cierra el verano con todas las
variables turisticas en positivo y el mejor
agosto delahistoria en pernoctaciones

Segiin los datos del INE recogidos por Visit Valéncia, agosto ha sido el mejor desde que la entidad tiene registros, con
528.669 pernoctaciones, lo que supone un incremento del 6% respecto al pasado ano

aciudad de Valencia ha
terminado la temporada
de verano con un balance
turistico muy positivo.
Segtn los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), recogidos
por la Fundacién Visit Valencia, el
mes de agosto ha marcado un hito en
pernoctaciones, alcanzando 528.669,
lo que supone un incremento del 6%
respecto al mismo mes del afio pasado.
Esta cifralo convierte en el mejor agosto
desde 2010.

En términos generales, los meses de julio
y agosto han registrado un crecimiento
del 5,6% en pernoctaciones, con un total
de 1.012.515 noches en establecimientos
hoteleros. El impulso del turismo
internacional ha sido clave para este
resultado, con un incremento del 8,6%
enlas pernoctaciones de extranjeros,
mientras que el mercado nacional ha
mostrado unaligera bajada del 0,9%.

Lademanda extranjera ha ganado
protagonismo este verano, representando
el 70,2% de las pernoctaciones totales,
superando en dos puntos porcentuales

al 68,2% registrado el afio anterior. Asf,
los principales mercados internacionales
han mostrado un buen comportamiento,
especialmente Alemania (+17,4%), EE.
UU. (+8,9%) y Paises Bajos (+7,3%). En lo
que respecta a viajeros, la tendencia ha
sido similar, con un incremento en julio
y agosto del 5,5% gracias también alos
turistas internacionales (+9,7%).

La concejala de Turismo y presidenta de la
Fundacién Visit Valencia, Paula Llobet, ha
sefialado que estos buenos resultados del
verano ya se venian registrando alo largo
de todo el afno, ya que las pernoctaciones
entre eneroy agosto acumulan un
incremento del 9%: “Valencia se estd
consolidando como un destino turistico
sostenible, amable y mediterrdaneo.
Genera buenos resultados de forma
desestacionalizada, en verano e invierno,
con crecimientos importantes a nivel

internacional. Tener un buen balance
turistico del verano es importante para
la ciudad, ya que el sector es uno de

los principales motores econémicosy
genera mucho empleo tanto directo como
indirecto”.

“Para mantener este buen
comportamiento la Fundacién Visit
Valencia sigue trabajando en la
promocién de Valeéncia para atraer
visitantes en mercados estratégicos, con
un turista cada vez mds comprometido
yresponsable con los destinos que

visita, como demuestran los anuncios

de la pasada semana con tres nuevas
conexiones aéreas con mercados del norte
de Europa, Vilna (Lituania), Reikiavik
(Islandia) y Copenhague (Dinamarca)”, ha
apuntado.

Rentabilidad y ocupacién hotelera al alza
Latendencia positiva también se ha
reflejado en los niveles de ocupacién
hotelera, que en julio y agosto han
subido 0,8 puntos, situdndose en el
85,44%. El precio medio por habitacién
ha mantenido la estabilidad, con una
leve subida del 0,3%, situdndose en 120,9
euros. En cuanto al RevPar (ingreso por
habitacién disponible), se haregistrado
un incremento del 1%, alcanzando los
103,1 euros.

Por su parte, el aeropuerto de Valencia
haregistrado un aumento del 4,1% en
llegadas durante julio y agosto, con un
total de 1.095.479 pasajeros. Las llegadas
desde destinos nacionales han crecido un
6,2%, mientras que las internacionales
han subido un 3,3%.
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Escapadas tinicas este invierno con
Costa Cruceros: Sea Destinations en ¢l
Mediterraneo, Oriente Medio y Caribe

Este invierno, Costa Cruceros continuara revolucionando la experiencia de viajar con itinerarios que combinan
destinos excepcionales, actividades exclusivasy la comodidad que solo una compania lider puede ofrecer

osta Cruceros redefine la
forma de viajar en invierno
con sus Sea Destinations,
sorprendiendo al consumidor
con experiencias inmersivas
tanto abordo como entierra. Alolargo
delos meses de diciembre a febrero, la
compaiiaitalianabrindala posibilidad de
descubrir el Mediterraneo, Oriente Medio
yel Caribe en un ambiente de tranquilidad
yuna gastronomia elevada al siguiente
nivel gracias a sus innovadores espacios
culinarios.
La compaiiia, reconocida por ofrecer
un servicio excepcional y la médxima
comodidad, facilita los traslados de puerta
a puerto, permitiendo a sus pasajeros
iniciar su aventura sin preocupaciones.
Ademds, con mds conexiones aéreas desde
diversos puntos de Espaiia, la experiencia
de embarcarse en un crucero es atin mas
accesible.

Mediterraneo: Tradicién
paisajes Gnicos

El Mediterrdneo, uno de los destinos mds
icénicos y demandados por los viajeros,
cobravidaincluso durante los meses de
invierno. Abordo del Costa Toscana, y con
salida desde

Barcelona, los pasajeros podrédn disfrutar
de travesias de una semana entre
diciembre y marzo, explorando lugares
emblemadticos de Italia, Francia, y Espaia.
Con escalas prolongadas de més de 10
horas en muchos puertos, se brinda
tiempo suficiente para descubrir ciudades
icénicas como Roma, Savona, Marsella

o Barcelona con la ventaja de viajar en
una época que permite mayor calmay
autenticidad.

Ademds, Costa Cruceros te invita a
aprovechar su promocién Super Todo
Incluido, que te permite asegurar tus
préximas vacaciones con bebidas
ilimitadasy un paquete de excursiones
gratuitas sireservas antes del 30 de
noviembre para viajar en invierno,
primavera o verano. Para hacer tu
experiencia ain mds cémoda, la
promocién también incluye traslados
gratuitos en autobus o tren a Barcelona o
Valencia en muchas de las salidas.

,historiay

Oriente Medio: Lujo
moderno y magia del
desierto

Paraaquellos

que busquen una
combinacién de
modernidad y tradicion,
el Costa Smeralda ofrece
una travesia de 8 dias
por Oriente Medio, con
salidas entre diciembre
y febrero. Este itinerario
parte de Dubdiyrecorre
ciudades como Muscat,
Dohay Abu Dhabi,
ofreciendo una fusién
tnica de lujo contempordneo y culturas
ancestrales. Desde el vuelo hasta el
traslado directo al puerto, Costa Cruceros
cuida cada detalle para garantizar

una experiencia fluida, cémoday sin
contratiempos, con vuelos directos desde
Madrid y Barcelona a Dubadi. Este viaje es
la oportunidad perfecta para desconectar,
relajarse yrecargar energia disfrutando de
unas vacaciones diferentes.

Caribe: Paraiso tropical en invierno

El Caribe es otro de los destinos estrella
de Costa Cruceros para el invierno 2024-
2025. Abordo del Costa Fortuna, los
pasajeros podran disfrutar de cruceros de
8 dias desde diciembre hasta enero, con
salidas desde Guadalupe para explorar
las impresionantes islas del mar Caribe.
Lositinerarios incluyen destinos como
Martinica, Dominica, Barbados, Grenada
y Kingston, lo que brinda a los viajeros
espanolesla oportunidad de disfrutar

de un paraiso tropical y muchas playas
distintas en plena temporada invernal.
Ademads, el Costa Fascinosa ofrece
itinerarios de una semana desde
diciembre hasta marzo, comenzando en
LaRomana, Santo Domingo, y explorando
islas paradisiacas como Santa Lucia,
Barbados, Guadalupe y Tértola. Con la
férmula vuelo + crucero, este viaje
acercael Caribe alapuertade casade

los huéspedes, facilitando una escapada
tropical sin complicaciones. Durante

las escalas, los viajeros podrdn disfrutar
de actividades disefiadas paralos mds
aventureros, como paseos en kayak,

inmersiones submarinasyla oportunidad
de nadar con tortugas marinas, asegurando
que cada experiencia sea inolvidable.

Sea Destinations: Un valor afiadido
exclusivo de cadaitinerario

La propuesta de Costa Cruceros pone en
valor suinnovacién constante conlos Sea
Destinations, experiencias inicas que
sélo se pueden vivir a bordo de un barco. Y
estdnincluidas en el precio del crucero.
Entre estas innovadoras experiencias se
encuentran el impresionante espectdculo
de luz del Santuario de Cetédceos, que
transporta alos pasajeros al misterioso
mundo de las criaturas marinas mas
extraordinarias; lainigualable experiencia
Mar de Estrellas, con una sesién guiada
por expertos que permite contemplar

el cielo nocturno en todo su esplendor,
revelando los secretos del universo; yla
White Moon Party, donde los pasajeros
podrén celebrar bajo la poderosa energia
delaLuna, con artistas, delicias culinarias
y cocteles “lunares”.

Viajar con Costa Cruceros en invierno
no solo significa disfrutar de una oferta
gastronémica de primer nivel, que
incluye ments disenados por chefs con
estrella Michelin, entre ellos nuestro
admirado Angel Ledn, el Chef del Mar,

y entretenimiento diseflado para todos
los publicos, sino también aprovechar
latranquilidad de los meses otofiales
mientras se descubren nuevas rutas con
experiencias irrepetibles, convirtiendo
cada travesia en un recuerdo inolvidable.
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CroisiEurope amplia su programa de
cruceros de senderismo para 2025
incluyendo el Valle del Rin y La Gironda

roisiEurope, la mayor
compaiia de cruceros
fluviales de Europa, ha
ampliado su popular
programa de Cruceros de
Senderismo para 2025, afiadiendo dos
nuevos itinerarios por el valle del Riny
por la Gironda.

Los cruceros, que incluyen paseos
guiados por algunos de los paisajes

mads bellos, son perfectos tanto para
senderistas como para los que no lo
son, con una seleccién de excursiones
disponibles para aquellos pasajeros que
no estén interesados en el senderismo.

El Valle del Rin

Un crucero de iday vuelta de cinco
noches desde Estrasburgo por el valle
del Rin, con una impresionante mezcla
de paisajes, culturas e historia a través
de Riidesheim, Coblenza, Magunciay
Rastatt.

Los senderistas disfrutardn de una
caminata hacia el Kithkopfy Hasenberg,
cerca de Coblenza, excursiones por

los pintorescos senderos del Rin y del
Hibou, asi como por el monasterio

de Eberbach, cerca de Riidesheim,

y un singular paseo por las copas

de los drboles de la Selva Negra. Los

no senderistas pueden optar por
excursiones a Riidesheim, incluido

el Gabinete de Mdusica
Mecdnica de Siegfried,
Coblenzayla Fortaleza de
Ehrenbreitstein, Maguncia

y el Museo Gutenbergyla
elegante ciudad balneario de
Baden-Baden.

El crucero a bordo del MS
Gerard Schmitter zarpael
28 de agosto de 2025 con
precios a partir de 1.885
euros por persona, incluidas
todas las comidas y bebidas,
excursiones y paseos guiados, tasas
portuarias y seguro de repatriacion.

La Gironda

Un crucero de ida y vuelta de cuatro
noches desde Burdeos para explorar la
Gironda, caminando por las orillas de
un estuario salpicado de tradicionales
cabafas de pescadores, por Burdeos

y su centro histérico, por el Bucle
Fort-Médoc siguiendo las huellas del
ingeniero militar francés Vauban, y
hastala ciudad medieval de Saint-
Emilion y sus vifiedos.

Los senderistas disfrutardn de una
caminata urbana por el centro de
Burdeos, el Bucle Fort-Médoc siguiendo
las huellas de Vauban, una ruta circular
por los vifiedos y la ciudadela cerca de
Blaye y un dia enlas colinas y laderas

de Saint-Emilion. Los no senderistas

pueden disfrutar de visitas guiadas
ala Ruta del Vino del Médoc, Blayey
su ciudadela de Vauban y la ciudad
medieval de Saint-Emilion.

El crucero en el MS Cyrano de Bergerac
zarpael 13 de octubre de 2025 con
precios a partir de 1.639 euros por
persona, incluidas todas las comidasy
bebidas, las caminatas y excursiones
guiadas, las tasas portuarias y el seguro
de repatriacién.

Con estos dos nuevos cruceros,
CroisiEurope ofrece ahora ocho
Cruceros de Senderimso por distintos
destinos entre los que se encuentran
también Croacia y Montenegro, el valle
del Duero, Cércega, las regiones del
Rédano yel Saona, de Venecia a Mantua
y por el Danubio.
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Temps de Interior: 15 anos
ofreciendo garantia de calidad

El club de producto retine a 63 empresas turisticas del el interior de la Comunitat Valenciana y cuenta con el apoyo de

Turisme Comunitat Valenciana

esde hace 15 afios, la

marca temps de interior
retine bajo un mismo
nombre alojamientos,
restaurantesy experiencias
singulares del interior de la Comunitat
Valenciana con el propésito de ofrecer al
visitante la oportunidad de descubrir el
interior de una manera diferente, con un
servicio basado en la personalizacién,

la profesionalizacién y la adaptacién

al entorno. Asi, este club de producto

que hoyretne a 63 empresas garantiza
unos estdndares de calidad y excelencia
diferenciales y ofrece diferentes
posibilidades para disfrutar del turismo de
incentivos y reuniones.

Teletrabajar desde el interior

;Por qué no combinar el trabajo en remoto
con un entorno al aire libre yrodeado

de naturaleza? Masqui es una antigua
masiarehabilitada ubicada en la Sierra
Mariola que ofrece una experiencia

de desconexién en sus privilegiadas
instalaciones, para huir del bullicio de la
ciudad y olvidarte dela carga de larutina
diaria. Desde Masqui se encargaran de
habitaciones, comidas, actividades...
para que tu s6lo tengas que preocuparte
de dos cosas: trabajary disfrutar. Seran
dias de productividad mdxima, saludy
bienestar. Una experiencia que incluye

pension completa con mentis elaborados
con productos ecolégicosy frescos, dos
masajes o terapias para cuidar tu salud
fisica, emocional, mental y espiritual y
muchas otras comodidades.

Un paseo por las nubes

;Has volado alguna vez en globo? Conoce
unanueva experiencia enla que se unen
laemociénylaserenidad. Una actividad
para pequeios o grandes grupos que
potenciard el espiritu de equipo yla
cooperacién entre las personas en una
actividad al aire libre. Relajar tensiones,
disfrutar del paisaje, compartir un reto.
En Topglobo, podrés organizar una
celebracién u ofrecer un incentivo para tu
equipo en cualquier parte de Espafa.
Sivisitas subase en Bocairent, puedes
sumarte ala experiencia completa, con
unajornada que comenzard con un
desayuno, paraluego subir al globoy
comprar las montafias valencianasy

el Mar Mediterrdneo. Y para terminar,
después del aterrizaje, se ofrecerd un
almuerzo tipico de la zona.

Gastronomia valenciana entre naranjos
Un team building al puro estilo
valenciano. Retine a tu equipo en Huerto
Ribera, un impresionante palacete
modernista de 1870, para disfrutar de un
showcooking de lamano de un cocinero

experto, que os guiard en la preparacion de
la auténtica paella valenciana. Una comida
de empresa diferente y divertida, rodeados
de naturaleza, y disfrutando del olor de los
citricos de la zona, en el que es unos de los
huertos con mds historia de la Comunitat
Valenciana.

Estas son solo algunas de las posibilidades
que ofrece temps de interior parael
turismo de incentivos y reuniones.

Puedes consultarlas todas a través de se
web en: https://tempsdeinterior.com/es/
escapadas.html?id_categoria=9

Mids informacion en:
https://tempsdeinterior.
com/uploads/entorno_52/
ficheros/6645ca49ab61c1731937330.pdf
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Bacalao deIslandiay VisitIceland traen la
magia de Islandia a Madrid conuna
experiencia inmersiva

La velada, celebrada el 13 de noviembre, contd con la distinguida presencia de la embajadora de Islandia en Franciay
Espaiia, Unnur Ramette. Los asistentes disfrutaron de una cena exclusiva con platos de bacalao de Islandia,
ambientada con proyecciones de auroras boreales

amagia de Islandiallego
a Madrid con “Sueios
Boreales en Madrid”, un
evento inmersivo inico
organizado por Bacalao de
Islandiay Visit Iceland.
El pasado 13 de noviembre, el
emblemdtico Domo 360 de Madrid
se transformé para transportar a los
asistentes a los asombrosos paisajes,
la cultura y los exquisitos sabores
de Islandia. La velada cont6 con la
distinguida presencia de la embajadora
de Islandia en Espanay culminé con
una sorpresa final: una impresionante
proyeccion de auroras boreales, que
sumergio alos invitados en un espectaculo
visual que dej6 a todos sin palabras.

Un encuentro con expertos

La embajadora de Islandia en Espana,
Unnur Ramette, dio inicio al evento con
un discurso sobre la belleza de su paisy
laimportancia de fortalecer lazos entre
Islandia y Espafa.

Durante la jornada, Oddny Arnarddéttir,
Head of Tourism de Visit Iceland,
explico las razones que hacen de
Islandia un destino de ensueno, desde
sus paisajes inicos hasta su cultura
acogedora. “Islandia es un lugar donde
lanaturalezayla culturase entrelazan
de maneras sorprendentes. Esperamos
que esta experiencia ayude a los
asistentes a descubrir lo que hace

de nuestro pafs un destino tan
especial”’, coment6 Arnardoéttir.
Seguidamente, Kristinn Bjérnsson,
representante de Bacalao de Islandia,
compartié los secretos del icénico
concurso de la marca: el Concurso de
Escuelas de Cocina de Bacalao de
Islandia. Junto a €él, Tinuca Maestro,
directora del restaurante DSTAGE de
Diego Guerrero, primer embajador de
la edicién, y Marta Oti, ganadora de la
ultima edicién, compartieron su
experiencia. “A través de la gastronomia
y de CECBI buscamos no solo destacar
la calidad y versatilidad del bacalao

islandés, sino también fomentar el
talento culinario entre los jé6venes chefs
espafoles, italianos y portugueses”

afirmo Bjornsson.

El toque cientifico y fascinante de la
nochelo aporté el astrénomo Seevar
Helgi Bragason, quien cautivé alos
asistentes con una introduccion ala
ciencia detrds de las auroras boreales,
un fenémeno que cada afio atrae a miles
de visitantes a Islandia.

Una cena bajo auroras boreales en el

corazén de Madrid

El momento culminante llegé con una
cena exclusiva con Bacalao de Islandia
y Icelandic Seafood, en la que los

invitados degustaron platos exquisitos
de bacalao en un entorno mégico,
ambientado con proyecciones que
recreabanlabelleza de las auroras
boreales.

“Suefios Boreales” fue mucho mds que
un evento: se convirtié en una puerta
abierta a la culturaislandesa, que
permitio a los asistentes descubrir,
disfrutar y sofiar con los encantos

de un pais donde la naturaleza yla
gastronomia se fusionan de manera
Unica. Visit Iceland y Bacalao de
Islandialograron transportar a Madrid
un pedazo de Islandia, dejando una
huella inolvidable en quienes tuvieron
el privilegio de asistir.
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