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El Turismo... la solucién
o el problema???

Hace unos dias, a primera hora, estaba haciendo
lo que mds me gusta hacer cada mafana,
disfutar de un desayuno con tostadas, un buen
zumo de naranja, un café y por supuesto, leer
las noticias del dia, y me sorprendié y encanté
comprobar que casi todas eran de turismo, y
digo sorprendi6, porque hace 20 afios, cuando
empecé en este sector, leer noticias sobre
turismo dela ciudad de Valencia era como
hablar de marcianos, no como en Benidorm
por ejemplo, donde desde hace ya muuuuuchos
afos, esta erayasu primera industria.

Afortunadamente, hoy en dialas cosas han
cambiado y desde hace ya un tiempo, esta
ciudad con la promocion y gestién adecuadas,
estdllegandoyaala cima delas capitales
turisticas.

Volviendo a milectura, uno delos titulares que
vi, decfa que la mitad de los puestos de trabajo
que se crean en Valencia estdn relacionados con
el turismo. jPunto a favor!

Otros sin embargo, tenfan mds bien
connotaciones negativas para nuestro sector:
“Hay que prohibirla entrada en el puerto

de Valencia alos megacruceros”, “Tenemos
que hacer unamoratoria alos apartamentos
turisticos”, “La ciudad se hallenado de guias
ilegales”, “No tenemos taxis para dar servicio a
los ciudadanosy turistas”...

Me sorprenden estas afirmaciones, que no son
exclusivas de estos lares,porque ha costado
mucho tiempo y promocién llegar a donde
hemosllegado, y ahora aparecela
turismofobia y es como si el turismo
fuera una plaga quelo arrasatodo...

Sefiores, centrémonos y no
saquemos las cosas de quicio. Hay
que coger el toro por donde toca
pararegulary consensuar entre
lo publicoylo privado, yde una
vez apostar porla calidad y que

el personal esté satisfecho conlo
que compraylo querecibe.

En Canarias serealizé hace unos dias la primera
manifestacion en contra del turismo con una
importante asistencia. Yano se acuerdan
delomal quelo pasaban afios atras cuando

los touroperadores desviaban alos turistas
europeos a Turquia o Grecia en vez de traerlos a
Canariasyse echabanlas manos ala cabeza.

Insisto, creo que debemos trabajar
conjuntamente administracién y empresas
privadas para potenciary cuidarla cultura, la
sostenibilidad, el medio ambiente, el turismo
azulysobre todo, porla calidad de vida del
ciudadano y del turismo para que puedan
convivir sin molestarse, y que se deje de
menospreciar al sector que cada dia da de comer
amads gente enlos cinco continentes.

Puede que de ahi dependa no matar ala gallina
de los huevos de oro o morir de éxito... jJuzguen
ustedes!
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La Noche del Turismo y los Premios
Gaceta Lideres del Turismo cuelgan
el cartel de K completo» con mas de

400 asistentes

1 dia 22 de Mayo la ciudad
de Valencia volvi6 a ser
Capital Espaiiola del
Turismo con la celebracién
en el Hotel Balneario
Las Arenas de la Noche del Turismo
del Mediterrdneo y sus XIV Premios
Gaceta para los Lideres del Turismo,
donde nuestra publicacién reunié a los

principales protagonistas espaifioles del
turismo, los viajes y la hospitalidad.

El acto conté entre otros, con la
colaboracién de las instituciones
turisticas valencianas como la
Conselleria de Innovacién, Industria

y Turismo, el 4rea de turismo de

la Diputacién de Valencia, Visit
Valencia (la entidad del Ayuntamiento

promotora del turismo en la capital
del Turia), Conhostur (Confederacién
Valenciana de Hosteleria y Turismo).
También estuvieron presentes las
principales asociaciones del sector
como son: la Confederacion de
Asociaciones de Agentes de Viajes de
Espaiia — CEAV, la Unién Nacional

de Agencias de Viajes — UNAYV, la
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Federacion de Agencias de Viajes
Espafiolas - FETAVE, o la Asociacién
Empresarial de Agencias de Viajes
de la Comunidad Valenciana, la
Autoridad Portuaria de Valencia,

la patronal Hotelera HOSBEC, la
Federacion del Ocio y Turismo —
FOTUR o la Mesa del Turismo de
Espafa.

Esta edicién tuvo las siguientes
categorias: Comunidad Valenciana,
Cadenas Hoteleras, Lineas Aéreasy
Cruceros, con las que se pretendio
dar valor y premiar a las principales
empresas turisticas de este pais

que cada afno mueven a millones de
turistas por nuestro territorio y por el
mundo entero.

Tras las entregas de los galardones

se ofreci6 un céctel cena para todos
los asistentes. Ahora, en un par de
semanas, serd nuestro equipo

y su publicacién hermana en edicion
de papel quienes preparardn un
dossier con todos protagonistas de la
noche y hard unarevista especial para
los PREMIOS LIDERES 2024.
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CUPOS GARANTIZADOS DESDE MADRID
*Vuelos internos incluidos durante el circuito

Cartagena y Santa Marta Colombia Vibrante Colombia con Encanto

Cartagena y Santa Marta *Bogotd - Medellin - Cartagena *Bogotd - Eje Cafetero - Cartagena

Desde 1648€ Desde 1699€ Desde 1765€

Salidas desde Julio hasta Noviembre i

EXPLORA OTROS DE NUESTROS DESTINOS CON CUPOS GARANTIZADOS

EGIPTO Twequia TUNEZ UZBEKISTAN
8dias/ 7 noches 8 dias / 7 noches 5 dias / 4 noches 9 dias / 7 noches
Desde 5 75€ Desde 1245€ Desde 6 95€ Desde 18 99€

Venta exclusiva en agencias de viajes &5 www.exploratraveler.es Q 911976 696
©
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CELEBRITY CRUISES NAUTALIA

PREMIO LiDER MEJOR FLOTA CRUCEROS

PREMIO LIDER
COMERCIALIZACION CRUCEROS

ROYAL CARIBBEAN

PREMIO LIDER MUNDIAL CRUCEROS

DIPUTACION
DE VALENCIA

PREMIO LIDER OFERTA TURISTICA
PROVINCIAL AL CRUCERISTA
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Somos el grupo de agencias
de viajes que colabora de
persona a persona para
hacerte |la vida mas facil.

tAcompananos!

WWW.gru posirmet.oom
informacion@&grupoairmet.com

915 129 677




NOCHE DEL TURISMO

CRUCEROS YFERRYS |

COSTA
MIO! cruceros

PREMIO LIDER PASAJEROS
DE HABLA HISPANA

NS CROISIEUROPE

i u PREMIO LIDER

CRUCEROS FLUVIALES

RAFAEL MORENO

PREMIO EJECTUTIVO DEL ANO SECTOR CRUCEROS

MUNDOMAR
' CRUCEROS

PREMIO LiDER CRUCEROS PREMIUM



Circuitos Culturales
y Verano 2024
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‘ GRUPO AVORIS

PREMIO GRUPO LiDER

; \G TURISTICO ESPANOL
|

EUROPAMUNDO

- PREMIO TOURPERADOR
LIDER CIRCUITOS GLOBAL




Barcelona - Madrid
30 viajes al dia

Billetes flexibles para que tus clientes
se adapten a todo lo que venga.

910 1560 097 agencias.iryo.eu agencias@iryo.eu

Madrid « Barcelona « Zaragoza « Valencia « Cuenca « Malaga « Sevilla « Cérdoba « Albacete « Alicante « Tarragona
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- Unas vacaciones vacaciones

Infinidad de destinos y experiencias a ele
A precios increibles, con la absoluta certeza de que
todo va a salir exactamente como esperas.
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ADEMAS DE VUELOS DIRECTOS A :

Costa Rica * Uzbekistdn - Isla de Sal - Isla de Boa Vista « Gosta del Mar Negro
Senegal « Tunez * Grecia * Lanzarote * Tenerife...

UN SINFIN DE VIAJES AL ALCANGE DE TODOS www.travelplan.es
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CLUB

EXPLORA TRAVELER DE VACACIONES

PREMIO TOURPERADOR LIDER EGIPTO

PREMIO TOUROPERADOR
LIDER CLIENTE SENIOR

RECLAMA TRAVEL

PREMIO MEJOR SERVICIO AL PASAJERO

DIRECTOR GEOMOON

PREMIO AL EJECUTIVO DEL ANO
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
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OPERADORES TURISTICOS | ~ Gf\umismo
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STAR VIAJES

1 PREMIO GRUPO GESTION

LIDER EN EFICACIA
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\ MAPA TOURS

PREMIO LIDER VUELOS CHARTER

DESDE LA COMUNIDAD VALENCIANA

SOLTOUR

PREMIO LIDER TOUROPERACION ISLAS

X PREMIO TOUROPEADOR DESTINOS MAGICOS
- EL GRAN VIAJE
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Intermundial

Travel insurance in motion

Venecia tiene
150 canales,
tu solo uno.”

Safer, la plataforma lider en gestion
de seguros de viaje donde puedes
controlarlo TODO.

A ATLANTIGO www.intermundial.com/empresas
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INTERMUNDIAL SEGUROS TRAVEL

PREMIO MEJOR SEGURO DE VIAJE

MONTURISTA

PREMIO TOUROPERADOR LIiDER
AFRICA DEL NORTE

NEWBLUE

PREMIO TOUROPERADOR LIDER EN CARIBE

i, 4

TRAVELPLAN

PREMIO INNOVACION
Y CREATIVIDAD NUEVA IMAGEN
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TEE TRAVEL " SPECIAL TOURS

PREMIO ESPECIALISTA PREMIO TOUROPERADOR LIiDER
RUTAS CAMINO DE SANTIAGO EN CIRCUITOS POR EUROPA

TAIKO TOUROPERADOR TOURMUNDIAL

CENTRAL
*c{ DE VACACIONES

PREMIO LIDER TECNOLOGIA
s INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN VIAJES
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cCDV Cerca de VVosotros

CDV grupocdv.com
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LINEAS AEREAS |

AIR FRANCE - KLM DELTA AIRLINES

PREMIO LIDER RUTAS CON EUROPA PREMIO LIDER RUTAS CON ESTADOS UNIDOS
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IBERIA - GRUPO IAG

PREMIO LIDER RUTAS LATINOAMERICA
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TURKISH AIRLINES

PREMIO LIDER RUTAS CON ORIENTE

PASSENGY

PREMIO LIDER CONSOLIDADOR AEREO
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TURISMO COMUNIDAD VALENCIANA |

VISIT VALENCIA

PREMIO APUESTA VALENCIA

CONHOSTUR

PROMOCION GASTRONOMIA
“TAPAS D'ACI"

HOSBEC
COMUNIDAD VALENCIANA

PREMIO APUESTA POR LA CALIDAD
Y SOSTENIBILIDAD HOTELERA

JCl ARLINES Sy ‘ VALENCIA PREMIUM

. na EXPLORA ™ A PREMIO PROMOCOON ALTA GASTRONOMIA
o e MR . i CON "VALENCIA CULINARY FESTIVAL"
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OFERTA TURISTICA AL CRUCERISTA PREMIO PROMOCION

TURISMO CRUCEROS

IEXT ; -l_
TUREK
ATRLING 5

PATRONATO TURISMO
CASTELLON

PREMIO CLUB DE PRODUCTO
“CASTELLO RUTA DEL SABOR"

FOTUR

PREMIO PROMOCION
OCIO COMUNIDAD VALENCIANA
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TURISMO COMUNIDAD VALENCIANA |

VIAJES TRANSVIA -
DIVISION SPORT

PREMIO LIDER PROMOCION EVENTOS
DEPORTIVOS COMUNIDAD VALENCIANA

TURISME
COMUNITAT
VALENCIANA

PREMIO CREACION RED DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES DTI-CV

GOURMET CATERING
& ESPACIOS VALENCIA

PREMIO LIDER EMPRESAS CATERING

CONSULTIA BUSINESS

PREMIO MEJOR SOFTWARE
VIAJES DE NEGOCIOS
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HOSTELERIA Y SERVICIOS |

ANANTARA

PREMIO CADENA LIDER RESORTS
DE LUJO EN ASIA

BEACHCOMBER
HOTELS

PREMIO CADENA LiDER
RESORTS OCEANO iNDICO

INCLUSIVE
COLLECTION

PREMIO CADENA LiDER RESORTS DE
LUJO EN CARIBE Y AMERICA CENTRAL
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SH HOTELES

PREMIO CADENA PREMIUM
COMUNIDAD VALENCIANA

W2M - NEXT

PREMIO BANCO DE CAMAS LiDER

il.*'],ul -

WELCOMEBEDS

PREMIO MEJOR PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA
AGENCIAS DE VIAJE
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HOSTELERIA Y SERVICIOS |

BEDS ONLINE

PREMIO MEJOR INNOVACION TECNOLOGICA

PANGEA PREMIUM
PARTNER

PREMIO PROPUESTA MAS DISRUPTIVA
EN LAS FRANQUICIAS PARA AGENCIAS DE VIAJE

QUADRANT
TRAVEL CLOUD

PREMIO PLATAFORMA TECNOLOGICA
DIGITALIZACION AGENCIAS VIAJE

_. -~
g *
Vi “

ASOC. PROVINCIAL
HOTELES Y ALOJAMIENTOS
TURISTICOS ALICANTE

PREMIO PROMOCION TURISTICA CIUDAD DE ALICANTE
Y COSTA BLANCA
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Mas de 150 proiesionales del
turismo celebranlallegada
del verano con Aon Travel

onplc (NYSE:
AON) firmalider
enlaprestacion
deservicios

profesionalesanivel
globalyespecialista enlagestion de
riegosy seguros, reunié el pasado 10
dejulio amds de 150 profesionales del
sector de todo el territorio nacional
enel evento “De Veldzquezal cielo”,
celebrado enlaemblemdtica terraza
desus oficinas de esta céntricacalle
madrilenia.
Katia Estace, CCOydirectora
ejecutiva de Travel en Aon, diola
bienvenida alos asistentesyen
un breve discurso agradecié la
contribucién de todaslas entidades
presentes el crecimiento del sector

de unaforma competitivay fuerte,
siendo el principal motor dela
economia espaiola.

Estace sefiala que “el sector estd
viviendo un momento de crecimiento
histérico yestasituacion se estd
viendoreflejada en el aumento
exponencial dela contratacién de
seguros. Todoslos profesionalesy
empresas representados en el evento
son piezas claves de estos excelentes
resultados”.

Estace destacé asimismo que “hemos
comprobado que poder intercambiar
opiniones eideas en un entorno
distendido también nosayudaa
conocer mejor los proyectos, ilusiones
einquietudes del sector”.
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TRAVELERNE\VS

W2M sigue viajando con la musica: tercer aio
apoyando los festivales Mad Cool y Bilbao BBK Live

Gran semana para World2Meet, la divi-
sién de viajes del grupo Iberostar, hasido
patrocinador oficial por tercer afio con-
secutivo del Mad Cool y el Bilbao BBK Li-
ve celebrados en Madrid y Bilbao los dias
dia1l0y13dejulioy11y13dejulio, res-
pectivamente. W2M ha estado presente
enambos festivales reforzando su com-
promiso conlamusicaatravés de dife-
rentes activaciones con dos de sus mar-
cas, Newblue yAzulmarino, graciasalas
cualeslos asistentes han tenidola opor-
tunidad de participar en sorteos para ga-
nar experiencias tinicas.

Newblue, el touroperador vacacional

de World2Meet, especializado en desti-
nos como el Caribe, Baleares y Canarias,
fue nuevamente patrocinador oficial del
Mad Cool Festival. Lamarca conté con
un paradisiaco stand en el festival en el
que los asistentes que se animaron a for-
mar parte del divertido juego “El coco
sorpresa’ participardn en el sorteo de

unasvacaciones parados personasa Re-
publicaDominicana. Este esunodelos
principales destinos porlos que apues-
taNewblue, enlos que culturalmente la
musica tiene una gran importancia, y es
que sonlos momentos de ocio acompa-
nados de buena musicalos que mdsins-
piranaviajar. A través de este concurso,
Newblue atinalo mejor de ambas partes,
yporellohaquerido darla oportunidad
alas200.000 personas que pasaron por
elMad Cool de participar en este sorteo
que permite disfrutar de esta experien-
ciatnica. Porsu parte, Ubico hasido por
tercero aio consecutivo laagencia de
viajes oficial delos viajes delos artistas,
asicomo delosinvitados VIPylos patro-
cinadores delfestival.

Almismo tiempo, Azulmarino, lared de
agencias de viajes de W2M, renovo su
compromiso con el Bilbao BBK Live, fes-
tival vasco de renombre internacional, al
queacudieron cerca de 110.000 personas
alolargodesustresdias.

ElBilbao BBK Live es un festival con el que Azulmarino se siente muy
identificado gracias alos origenes yla esencia vasca que ambos compar-
ten. Unavezmds, lared de agencias vacacionales se convirtié asien el
patrocinador y agencia de viajes oficial del evento, asegurdndose de que
los asistentes disfrutaran de una experiencia tinica y sin preocupacio-
nes. Ademds, en el stand de Azulmarino también se hizo un sorteo para
los asistentes que desearon participar en el que tenfan la oportunidad
deganarunviajeaZanzibar.

Civitatis lanza una campana global conmas de
20.000 euros en premios para agencias de viaje

Civitatis, la plataformalider en venta de activi-
dades en espariol por todo el mundo, ha pues-
toen marchasunueva campanadestinadaa
reconocerlalabor delas agencias de viaje en el
sector turistico.

Bajo ellema “20.000 euros en premios para
agentes de viaje”, la accion tiene como prin-
cipal objetivorecompensar alas agencias de
viajes de todo el mundo que realicen reservas
con Civitatis, incentivando asi su participa-
cién activay fortaleciendo la colaboracién con
lasmés de 29.000 que ya forman parte delared
delacompaifa. Desdeel 15dejulioal 15de
septiembre, lacampaiia dard a agentes de via-
jede todo el mundo la oportunidad de ganar
diversos premios.

Atractivos premios para los agentes de viaje
Elsorteo de Civitatis brindard a las agencias
un total de diecisiete premios con un valor
aproximado de 20.000 euros. Los primeros
tres premios serdn tres exclusivos viajes va-
lorados en 4.000 euros cada uno para dos
personas al destino elegido por el agente de

civitatis

premio™Cor
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iMas de 20.000€ en juegol!

viaje. Estos tres premios incluirdn también
vuelos de iday vuelta, alojamiento de siete
noches, actividades, segurosy traslados or-
ganizados porla compafia. Ademads de es-
tos primeros premios, se otorgardn otros ca-
torce premios adicionales entre los que se

encuentran miles de euros en tarjetas regalo
de Civitatis o tablets, disefiados todos ellos
parareconoceryrecompensar el esfuerzoy
la dedicacion de las agencias de viaje que co-
laboran con la plataforma fundada por Al-
berto Gutiérrez.
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ENTREVISTA | ISABEL LINARES

DIRECTORA DE ASISTENCIA EN VIAJE EN AON TRAVEL

«Este ha sido un ano historico para
el turismo ylo celebramos con este
primer afterwork»

ON reuni6 hace unos dias
alomads granado del sec-
tor de los profesionales del
turismo en su “rooftop” de
Madrid en un tardeo de ne-
tworking. Nadie se quiso perder esta pri-
mera cita que organizaba la prestigiosa
compania de seguros de viajes, que quiso
celebrar con todos un afio histérico para el
turismo en Espana.

“Aprovechando nuestras nuevas oficinas
en el edificio Veldzquez 86, que cuenta con
unaterraza espectacular, organizamos un
punto de encuentro de todos los profesio-
nales del sector para poder charlar, agra-

decer su colaboracién y compartir inicia-
tivas y proyectos en un entorno diferente.
Los afterwork son un formato agradable y
distinto para hablar de temas profesiona-
les de una forma mésrelajaday entrete-
nida”, explica Isabel Linares, directora de
Asistencia en Viaje en Aon Travel, que hi-
zo un balance en profundidad del ejercicio
anterior.

“Nuestra trayectoria de crecimiento con-
tinuo estd vinculada a la fuerte demanda
del sector turistico. El afo pasado vivimos
porcentajes de incremento de nuestra cifra
de negocio de dos digitos y esta tempora-
davaaseguir esa tendencia. Los seguros

de viaje se han interiorizado como par-

te imprescindible de cualquier viaje y ca-
da dia es mayor el nimero de viajeros que
proactivamente preguntan cémo proteger
sus viajes en caso de una anulacién o sine-
cesitan unarepatriacién o una asistencia
médica”, aiade Isabel.

También destacé que alo largo de los ulti-
mos doce meses se ha seguido incremen-
tado el nimero de agencias de viajes y gru-
pos de gestién con los que colabora. “Los
agentes valoran positivamente nuestra
plataforma tecnologia, nuestro servicio

de bookingy el equipo dedicado a atender
personalmente a todas las agencias”.
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Conlallegada del verano, las perspecti-
vas siguen siendo muy optimistas, como
destacan los datos de la compaiifa. Y los
signos de ralentizacién en algunos desti-
nos lejanos, se han ido corrigiendo seguin
avanzaba la temporada.

“Pero el destino de proximidad sigue im-
parable ylos niveles de contratacién de se-
guros siguen en porcentajes muy elevados.
El contexto es favorable para las agencias
y, por tanto, para nosotros”, alade Linares,
que destacd la proximidad y la buena sin-
tonfa con las agencias de viajes.

“Nuestra prioridad siempre ha sido y son
los agentes de viaje. Creemos que son el
canal perfecto para facilitar seguros asis-
tenciales a los clientes. Los agentes ofre-
cen un asesoramiento que es diferencial

y en el tema asegurador nuestro objetivo,
que es nuestro eslogan, es “ponérselo fa-
cil”. Por ello, hemos disefiado una plata-
forma multiproducto y multicompania que
darespuesta, de forma muy 4gil y sencilla,

a todas las posibles necesidades de los dis-
tintos tipos de viajes y viajeros. Y, junto
con la tecnologia, nuestra obsesién es, co-
mo ya he seflalado, la atencién continuay
personalizada alos agentes”.

Pese alos buenos datos del iltimo ano,
AON sigue imparable ala bisqueda de
nuevos retos y nuevos proyectos que
ofrecer a los viajeros.

“Tenemos muchos proyectos pero des-
tacaria los nuevos procesos de atencion
de los siniestros de reembolso de gas-
tos de anulacién que estamos disenan-
do y que van a facilitar mucho el tra-
bajo de los agentes. También resaltaria
nuevas funcionalidades de la platafor-
ma que tenemos en desarrollo y que
van a contribuir, una vez mds, a poner
las cosas féciles alas agencias. Y otro
proyecto, ya que hemos hablado del af-
terwork que celebramos en Madrid por
primeravezy con mucho éxito, es vol-
ver a organizar este evento y consoli-

darlo como un nuevo punto de encuentro
de todos los profesionales del sector”.

Sin duda una cita imprescindible que ha-
brd que apuntar en el calendario.

A LO LARGO DE
LOS ULTIMOS
DOCE MESES

SE HA SEGUIDO

INCREMENTADO

EL NUMERO DE

AGENCIAS DE
VIAJES Y GRUPOS
DE GESTION
|
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ENTREVISTA | VICENTE FENOLLAR

PRESIDENTE EJECUTIVO DEL GRUPO TURISTICO ESPANOL AVORIS

«Con esta nueva conexion Espanay Tailandia el
acropuerto de Bangkok puede ser nuestro pie en Asia
para configurar un muy buen producto con viajes
combinados a paises de lazona»

ara que los agentes de via-

jes te conozcan mejor, ¢cudl

es tu trayectoria profesio-
nal?

Yo entré en el Grupo Barcel6
en 1986, hace ya “algunos” afnos... Una eta-
pamuy interesante, pues suponia la transi-
cién dela segunda ala tercera generacion,
trabajando con Gabriel y Sebastidn Barce-
16 hasta el pasé ala tercera generacién del
grupo en el aino 2000. La entrada de Simén
Pedro y Simé6n Barcel6 nos llevé a un cre-
cimiento muy importante y me siento or-
gulloso de formar parte de su equipo. Mi
puesto ha sido durante muchos afios de di-
rector general econémico-financiero hasta
que en 2019 me dieron, adicionalmente, la
responsabilidad de Avoris. Y en la actuali-
dad asumo estos dos cargos dentro del gru-
po: director general econémico-financiero
y presidente ejecutivo de Avoris, que du-
rante estos ultimos afios ha crecido mucho.
En marzo de 2021 realizamos la fusién de
todo el negocio de viajes del Grupo Barce-
16 con el de Globalia Corporacién Empresa-
rial, habiendo consolidado ya por completo
su unificacién. Con ello hemos creado un
lider muy fuerte en el mercado que dispone
de un excelente equipo, cosa de la que nos
sentimos muy orgullosos.

¢Qué balance podrias hacer de estos
afos?

Veniamos de un 2019 que fue muy bueno,
pero luego 2020, 2021 y 2022 fueron tres
anos muy dificiles por el impacto de la CO-
VID, conlaincertidumbre de cudndo se
iba a conseguir la ansiada recuperacion
del sector. Afortunadamente, en 2023 ya
empezamos a verlay este 2024 se estd con-
solidando, por lo que soy optimista. Este
afo va aser mejor que el anterior gracias a
un mercado en alza. Ademads, este verano
viene con buenas perspectivas, los niveles
de ocupacién de vuelos estdn yendo bien y
vemos una demanda potente.

¢A qué crees que se debe este cambio

de tendencia? Porque, pasado el COVID,
ahora nos encontramos con una extrafa
contradiccién: una cierta tendencia ala

‘turismofobia’... en un momento de fuerte

crecimiento a todos los niveles del sector
turistico, el mas importante de Espaiia en
volumen de negocio.

Yo creo que a la gente le gusta pasarlo bien

y disfrutar, cada uno segiin su poder adqui-
sitivo, porque, en general, nadie gasta mas
de lo que tiene. Las familias, los jévenes, los
mayores, las empresas... todos viajan, cada
cual en funcién de sus posibilidades. El viaje
se ha consolidado como algo bueno y positi-
vo. Lamejor prueba es que si ahora pregun-
tas ala gente qué es lo que més le apetece
hacer dice: un viaje, irme a cualquier sitio. Y
hay viajes de todo tipo y para todos los pre-
supuestos; desde viajar con la mochila o co-
ger el Interrail a disfrutar de un gran resort.
Todo el mundo viaja. Yen el caso de Espana,
es un fenémeno muy importante. Solo basta

ver los viajes del Imserso para personas ma-
yores: ponemos a la venta una gran cantidad
de plazasy su venta se materializa en muy
poco tiempo. Ala gente le gusta salir de casa
y eso es muy positivo desde todos los puntos
devista. Los mayores disfrutan y es bueno
parasu bienestar y salud. Conocer las dife-
rentes zonas de Espafia o del mundo es algo
muy enriquecedor.

No cabe duda de que habéis creado un
gran holding para satisfacer las necesi-
dades de los viajeros. ;Vais a seguir esta
tendencia de comprar empresas y fichar
grandes ejecutivos para vuestro equipo?
Es cierto que ya hemos alcanzado un tama-
fio sensible como grupo, no obstante, nos
queda atin mucho por hacer. Queremos cre-
cer mds internacionalmente. Ya contamos
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con unaimportante presencia en Espafia

y Portugal, pero nos gustaria tener mds en
América Latina, Estados Unidos, Europay
en esta zona del mundo tan pujante como es
Asia. Tenemos un excelente equipo directi-
vo capaz de crecery en eso estaremos.

¢Coémo se estdn comportando el agen-

te de viajes, el minorista y los grupos de
gestion en estos nuevos destinos? ;Hay
muchas reservas? ;Estdis logrando bue-
nos resultados?

Muy buenos, muy buenos. En el caso de Tai-
landia ya tenemos una ocupacion alo lar-
go del verano del 85 %; nos estdn apoyando
mucho en este destino. Quisiera anadir, res-
pecto a Tailandia, que no va a ser un vuelo
de duracion corta en el tiempo. Por lo tanto,
de cara al invierno tendremos también vue-
los directos desde la capital de Espafia has-
tala de Tailandia.

¢Crees que la tendencia del mercado tu-
ristico en Espafna es la de concentrar em-
presas, como estadis haciendo vosotros?
Elpesoylaimportancia enla economiay
enlasociedad de laindustria de los viajes y
el turismo en Espafia es muy importantey
creo que es fundamental que las empresas
lideres en este sector sean fuertes, en ba-
lance y solvencia. Es bdsico que los clien-
tes, cuando viajen con nosotros, tengan la
seguridad de que van a recibir los servicios
que esperany que en caso de que se pro-
duzca algin problema, hay detrds una or-
ganizacién capaz de ofrecerles soluciones
satisfactorias. En el pasado hemos tenido
caidas de empresas, que han hecho mucho
dafo al sector; por eso considero que la
concentracién es buena cuando el re-
sultado es organizaciones mds fuertes

y fiables. Es bueno paralas empresasy
para el consumidor final. Por supuesto,
respetando todas las reglas de compe-
tencia. No debemos ir a situaciones de
oligopolio, pero si a que haya empresas
potentes desde el punto de vista finan-
cieroy de servicio, para que los clientes
puedan confiar en estos grupos y viajar
con plenas garantias.

Vuestro sector es muy transversal y desde
el inicio hasta el final intervienen muchos
subsectores. ;Cémo es vuestrarelaciéon
con el proveedor minorista, con el agente
de viajes, etc.?

Una gran parte de la actividad de Avoris gira
alrededor del producto. Creamos mucho y lo
ponemos a disposicién del consumidor final
através de todaslasredes de distribucion,
incluyendo las nuestras. Tenemos una exce-
lente relacién con muchas de ellas y este de-

be ser el camino. Vendemos a través de todas
las grandes redes, grupos de gestién y agen-
cias independientes. Nosotros estamos cen-
trados en hacer las cosas bien, en ofrecer un
buen producto y canalizarlo en el mercado a
través de todas las redes. Por tanto, cultiva-
mos una excelente relacién con las redes de
agencias de viajesy los proveedores. Vende-
mos todo tipo de productos, trabajamos con
todaslas cadenas hoteleras, con todas las
compaifias aéreas, navieras y proveedores
de servicios complementarios.

Para ti, que tienes responsabilidad en dos
grandes dreas, (cudl es mdas complicada,
la administrativa o la comercial?
Paramilo mds complicado ha sido, sin lu-
gar a duda, la COVID. Para nosotros... y pa-
ratodos los negocios. En marzo de 2020
teniamos actividad ceroy todo el mundo
confinado en casa; los hoteles cerrados, los
aviones parados en los aeropuertos, las ofi-
cinas de viajes cerradas... Todo esto, de lo
que no habia un precedente, lo debimos
gestionar, y creo que en el Grupo Barcel6 lo
hicimos bien. Con un gran equipo, unidos
y trabajando todos en la misma direccién
logramos salir adelante. En 2022 ya estd-
bamos enlos niveles de resultados de 2019,
prepandemia; en 2023 lo hemos mejorado...
y creo que somos de los grupos espafoles
que mejor han salido de la crisis. Respecto a
tu pregunta, a mi me gustan las dos facetas.
La direccion general econémico-financiera
esun drea transversal donde tocas todo: ac-
tividad hotelera, de Avoris, estds muy cerca
de los accionistas, del comité de direccion
del grupo, etc.. Es unalabor que me gusta.

objetivos a medio ylargo plazo. Por ejem-
plo, nos acaban de confirmar la renovacion
del programa del Imserso y organizar el via-
je de nuestros mayores es una gran respon-
sabilidad. Por eso hemos dado prioridad
absoluta al equipo para empezar a trabajar
ya, de manera que, en octubre, los benefi-
ciarios del programa tengan la tranquili-
dadylacerteza de que van a poder viajar.
Estamos volcados en tener a punto la con-
tratacion hotelera, el transporte aéreo y te-
rrestre y todo el resto de servicios comple-
mentarios, para salir ala venta en el mes de
septiembre y que los mayores puedan via-
jar. Al disponer de mds tiempo de prepara-
cion, nuestros mayores podrdn iniciar an-
tes sus vacaciones y encontrar mejoras en el
programa. Este es un tema prioritario para
nosotros.

Pero, ademads del Imserso, tenemos otro
buen nimero de proyectos. Acabamos de
poner en marcha un vuelo Madrid-Ban-
gkok, que estd yendo muy bien. Creemos
que podemos crecer de forma significativa
en Tailandia con esta ruta. Ademds, el aero-
puerto de Bangkok puede ser nuestro pie en
Asia para configurar un muy buen producto
con viajes combinados a paises de la zona.
Por ahora contamos con un vuelo semanal
y a partir de octubre, muy probablemente
dispondremos de un segundo vuelo.

Y, como es l6gico, estamos centrados en
ampliar, diversificar y mejorar nuestros
productos. Unos productos diversos pa-
ra que nuestros clientes tengan una gran
variedad de viajes. De cara a final de ano
ya 2025 esperamos que mejore la situa-
cion en Jordaniay Egipto que fueron muy

EL VIAJESEHA
CONSOLIDADO COMO
ALGO BUENO Y POSITIVO

Y luego, como presidente ejecutivo de Avo-
ris, con el tamano que hemos alcanzadoy

el equipo que tenemos, también estoy muy
satisfecho porque, afortunadamente, todo
estd funcionando vienen la linea correcta.
Tenemos motivos para ser optimistas acer-
ca del futuro.

¢Algan proyecto de futuro que puedas
destacarnos?

Bueno, nosotros vamos a seguir creciendo,
trabajando tanto el dia a dia, como nuestros

bien en 2023 y han tenido un parén este
ano por tragedia de la guerra vecina. Son
unos destinos fantdsticos y confiando en
el fin del conflicto, esperamos poder reto-
marlos para que nuestros viajeros disfru-
ten de estos.

Fuera de esto, nuestro equipo continda tra-
bajando dia a dia para ofrecer nuevos pro-
ductos y abrir nuevos mercados, ofreciendo
anuestros clientes la mejor relacién cali-
dad-precio en lugares atin por descubrir.
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ENTREVISTA | MIGUEL JIMENEZ

PRESIDENTE ASOCIACION EMPRESARIAL VALENCIANA DE AGENCIAS DE VIAJE (AEVAV)

Miguel Jiménez reelegido Presidente
delos Agentes de Viajes Valenciananos
en suasociacion AEVAV

o _“_.-IJ'I—I":l =

nladltima asamblea general
de AEVAV .Asociacion Empre-
sarial Valenciana de Agentes
de Viajes celebradarecien-
temete en el hotel Oliva No-
va Golf de Valencia, Miguel Jimenez actual
titular de la entidad ha sido reelegido de
nuevo presidente por otros cuatro aino mas.
Gaceta del Turismo m hemos tenido la opor-
tunidad de entrevistarlo y comentar en una
entrevista temas de interés para este colecti-
vo que vive como siempre momentos de glo-

riay preocupacion. Gloria por el momento
que vive la sociedad donde su primera priori-
dad es viajar y preocupacion por el constante
ninguneo de la administracion al complicar

“LA PROBLEMATICA DE LOS
APARTAMENTOS TURISTICOS SE
RESUME EN CONTROL.

SOLO LOS LEGALIZADOS”
I —

suactividad con mds y mds burocracia.

¢Esta Vd. satisfecho de los retos conse-
guidos? ;Cuales se han quedado en el
tintero?

La satisfaccion de los retos siempre es me-
jorable. Lo que mds me enorgullece es la
uniény solidaridad que las agencias tie-
nen a dia de hoy.

En el tintero nos quedan muchas cosas por
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“CON RESPECTO
A LOS NUEVOS
DIRIGENTES
POLITICOS DE
LA COMUNIDAD,
LES PEDIRIA LO
MISMO QUE A LOS
ANTERIORES, QUE
CUENTEN CON
NOSOTROS YA
QUE NUESTROS
OBJETIVOS SON
COMUNES”
]

mejorar, por ejemplo, la renovacién cons-
tante con los retos de la digitalizacidn, y
estar constantemente en contacto con la
administracién para mejorar nuestra si-
tuaciényrelacién como intermediarios
ya que de forma paulatina siguen sacan-
do edictos que complican nuestro trabajo
ylollenan de burocracia no siendo cons-

Sr. Jiménez, ;estdan los agentes de viajes
mads reconocidos por su labor que antes
de la pandemia?

Lalabor que demostraron en la pandemia es
paraestar orgulloso por su sacrificio y dedi-
cacién, lo demostraron todos y cada uno de
los dias.muchos cayeron pero al final nuestra
gran labor es cada dia mas reconocida

Durante su mandato también ha habido
cambios en la politica regional, ahora te-
nemos nuevas caras en el gobierno auto-
némico. ;Qué les pide a nuestros nuevos
responsables de la politica turistica de la
Comunidad Valenciana? ¢Les haria algu-
na sugerencia?

Conrespecto alos nuevos dirigentes politi-
cos dela Comunidad, les pediria lo mismo
que a los anteriores, que cuenten con noso-

“ LO QUE MAS ME ENORGULLECE
ES LA UNION Y SOLIDARIDAD QUE
LAS AGENCIAS DE VIAJES TIENEN

A DIA DE HOY”

cientes del perjuicio que nos general sien-
do en su mayoria como somos pymes y mi-
cro pymes.

En este tiempo su representaciéon también
ha saltado a nivel nacional ostentando la
presidencia de la comisién nacional del
Imserso. ;Cual es sucometido y retos?
Como representante de la comision de IM-
SERSO anivel nacional, tenemos unas
cuantas reivindicaciones de mejora del pro-
ducto, asi como mayor presencia en las de-
cisiones y negociaciones ala hora de la ad-
judicaciény concurso del programa por las
agencias.

tros ya que nuestros objetivos son co-
munes. Un turismo de mayor calidad y
sostenibilidad que es lo que deseamos
todos.

¢Qué opina de la turismofobia, existe
enlaregién?

La turismofobia se combate con medi-
das educativas y respeto, tanto paralas
empresas como a los residentes. Una lu-
cha contra el intrusismo nos quitaria
muchos problemas de un plumazo.

Y el problema de los apartamentos tu-
risticos ;Aprueba la moratoria aproba-

da por el Ayuntamiento de Valencia?

La problemadtica de los apartamentos turis-
ticos se resume en control. solo los legaliza-
dos.

En el ambito de los cruceros, ;Cree Vd.
que debemos prohibir los grandes como
sugieren las autoridades locales?

Creo que seria mds efectivo un calendario
para que no coincidan en los dias de atra-
que.

¢{Qué opina sobre iniciativas como las de
la Autoridad portuaria de Valenciay la
Diputacion, paraincentivar las excursio-
nes de los cruceros a los pueblos del inte-
rior de laregion?

Que los cruceristas conozcan nuestros pue-
blos me parece fenomenal.

Cambiemos de trafico, ;cree Vd. que los
aeropuertos de la Comunidad necesitan
una ampliacién?

Bajo mi punto de vista, si fuera posible lo
ideal serfa hacer como en otras ciudades y
que hubiera dos, uno de carga a mds distan-
ciadelaciudad yen el caso concreto de Va-
lencia, el de Manises, por ser el méds cerca-
no, s6lo como terminal de pasajeros.

“QUE LOS
CRUCERISTAS
CONOZCAN
NUESTROS
PUEBLOS
ME PARECE
FENOMENAL’
[
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AEVAV celebrasus Jornadas de
Promocion de la Comunidad Valenciana
en Murcia, Tarragonay Zaragoza

as ciudades espanolas de
Murcia, Tarragonay Zaragoza
fueron las elegidas porlajunta
directiva delaAsociacion
Empresarial de Agentes

de Viajes dela Comunidad Valenciana
parala celebracion de su WORSHOP

2024 COMUNIDAD VALENCIANA que
organiza anualmente en colaboracién con




la Conselleria de Innovacion, Industria

y Turismo con el fin de promocionarlos
productos turisticos receptivos y emisores
que ofrece nuestra Comunidad, asi como
los dela ciudad escogida, con el objetivo de
desarrollar intercambios comerciales y de
networking.

Entre las empresas participantes se
encontraban: Patronato de Costa Balanca,

Oceanogrific, Bioparc, Ciudad delasArtesy
las Ciencias, Art Valencia, Blue Valencia, Visit

Benidormyempresas adheridas a Creaturisme.

Los eventos fueron coordinados por Rafael
Alcaina, responsable comercial dela
Asociacion Empresarial de Agencias de
Viajes dela Comunidad Valenciana (AEVAV)
yserealiz6 en tres hoteles emblemadticos de
las ciudades citadas, con la participacién
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de 20 stands con productos turisticos de
agencias mayoristas y minoristas conel fin
de dara conocer diferentes empresasy sus
paquetes turisticos.

Alfinalizar los diferentes eventos, los
asistentes pudieron disfrutar de un
almuerzo, asi como de sorteos de viajes
yregalos promocionales.
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ENTREVISTA | RICARDO MORENO

CHIEF OPERATION OFFICER (COO) DEL GRUPO PINERO MOBILITY INCOMING AND LEISURE

«Paranosotros lo sencillo es crecer
donde crece la cadena hotelera»

icardo Moreno es Chief Opera-
tion Officer (COO) del Grupo
Pifiero Mobility Incoming and
Leisure.

¢Qué abarca tu cargo?

Negocio de receptivo, Coming2, transporte
terrestre turistico Solbus, transporte de em-
pleados Riego, transporte maritimo y excur-
siones maritimas BAT, y empresa de activida-
des de excursiones acudticas y buceo Scuba
Aquatic. Todo ello, aparte del desarrollo y co-
mercializacién de lamarca de vehiculos eléc-
tricos especializados en hoteles turisticos.

¢Cuando nace Coming2? ;Cudles sonlas
principales actividades que desarrollais co-
mo receptivo?

Coming2 nace hace 42 afos; exactamente
cuando se crea Soltour. Todos los lugares don-

de empieza a operar Soltour tienen su siste-
ma de traslados, excursiones y asistencia en el
destino. Luego, cuando Coming?2 se indepen-
diza de Soltour, en 2009, adquiere una mar-
caantigua de viajes Marsans en la cual hay
cuatro operadores muy potentes en Estados
Unidos. En ese preciso momento es cuando
Coming? toma las riendas, entidad y gestiéon
propia separada de Soltour. Desde entonces,
Coming2 ha evolucionado como un mix en-
tre DMC tradicional y concesién de hotel, que
es el autorizado, el oficial, para vender excur-
siones y servicios dentro de los hoteles. Crece
muchisimo, porque los hoteles de Bahia Prin-
cipe ofrecen un entorno y densidad de po-
blacién muy grandes, con unas ocupaciones
muy altas, y empieza a crecer. Pero no solo con
Soltour. Tenemos aproximadamente unas 75
cuentas desde América Latina, en el dreade
Latam; trabajamos el ano pasado con FTIde

México... y para cuentas tan diversas como
pueden ser Expedia, TripAdvisor, Viator; algu-
naque otra online y tecnoldgicas, y también
servicios sueltos, no larepresentacion al 100%
de estas cuentas. En el afio 2022 es cuando Co-
ming?2 adquiere una dimensién absolutamen-
te distinta conla adquisicion de la cuenta de
Air Canadd Vacations en México y Republi-
caDominicana, que nos aportan al portfolio
unos 350.000 pasajeros anuales.

Vuestro grupo tiene una divisién residencial
muy importante en Republica Dominicana.
cTambién trabajdis para esas operaciones
con el equipo residencial?

Si, y con proyectos a futuro muy bonitos, por-
que estos residenciales —en algunas ocasiones
primeray en otras segunda vivienda— precisan
servicios: excursiones, traslados arestauran-
tes o aaeropuertos... e incluso transportacién



www.gacetadelturismo.com

dentro del residencial. Y todo esto nosotros lo
complementamos de una forma muy directa.

Hace unos meses habéis entrado también

a cooperar con Travelance, hub turistico de
operadores independientes que trabajan
para satisfacer las necesidades de las agen-
cias de viajes. ;Qué os va a aportar?
Entramos en Travelance porque necesitdba-
mos transmitir que no todo el mundo esta
capacitado para vender excursiones; que no
todos los precios son védlidos para darle un ser-
vicio al cliente en las condiciones de calidad y
seguridad que precisa. No eslo mismo unir la
Saona de 70 d6lares que la Saona de 100. No es
lo mismo hacer 14 paradas en diferentes hote-
les recogiendo gente que hacerlo directo, con
apenas dos o tres paradas. No es lo mismo la
calidad de la comida, el tipo de barco o el se-
guroy la proteccién que tienes ante cualquier
imprevisto. Imprevistos ocasionados algunas
veces por quien no hace bien las cosas...

¢Como es vuestra flota y toda esa logistica
que tenéis para ofrecer lo que no ofrecen el
resto de compaiiias?

Nosotros tenemos, en distintas capacidades,
120 vehiculos propios para transporte turisti-
co. No solo para traslados a aeropuertos sino
también para excursionesy actividades diver-
sas. También contamos con una serie de bar-
cos, tanto en lazona norte de Samand como
en Saona o Catalina... ymuy pronto enla zona
de Bdvaro; y pararealizar ‘party boats’. Barcos
que son nuestros, para clientes que muchas
veces no tienen ni que salir del complejo tu-
ristico pararealizar un ‘party boat’, o una ac-
tividad de snorkel o buceo, en el caso de Méxi-
co.Y ofrecemos la garantia de que esos activos
tienen los controles de seguridad y usabilidad
minimos necesarios para que el cliente disfru-
te de la excursion. Todo ello, con estandares

de atencion, alimentacion, bebidasy demas,
acordes a nuestro grupo. Todo esto nos ha-

ce poder disponer de un abanico de servicios
que cubren absolutamente todo: desde que el
cliente llega al destino y es asistido en el ae-
ropuertoy transportado... a cualquier tipo de
actividad o necesidad que pueda requerir, no
solo excursiones. Siel cliente quiere reservar
unrestaurante fuera del hotel nosotros le ha-
cemos esareserva, lellevamos yle recogemos
alahora que él quiera. Es un servicio que no-
sotros llamamos de ‘anfitriones’ en el destino,
con el cual estamos a su entera disposicioén pa-
ralo que necesite. Y esto vamds alld de la tipi-
caysimple venta de una excursién.

¢En qué destinos ofrecéis vuestros servicios?
En Reptiblica Dominicana, MéxicoyJamaica.

cTenéis prevision de ampliar a mds destinos
de Latinoamérica, Caribe o Espaia?
Paranosotroslo sencillo es crecer donde crece
lacadenahotelera. Y ésta tiene planes de ex-
pansiény crecimiento importantes. Donde es-
téla cadena, alli estaremos nosotros.

Dentro de esta amalgama de servicios, ¢cual
es vuestrarelacién con el agente de viajes?
¢Coémo trabajais con ellos?

Alagente deviajes, en Espanayen Portugal, le
ofrecemos exactamente las mismas condiciones
que tiene cuando compra un paquete con Sol-
tour. Esmés, el propio canal dereservas se hace
hoy por hoy a través de la propia web de Soltour,
donde puedes afiadir un servicio de traslado pri-
vado o alguna excursién adicional. Hoy en dia
no haynadie, ni en Espafia ni en Portugal, que
ofrezca mejores condiciones econémicas para
las agencias de viajes para que puedan rentabili-
zar mucho mds sus reservas; y mucho menos con
lagarantia, el servicio ylaseguridad que puede
ofrecer una empresadel Grupo Pifiero.

¢Ese tipo de servicios que ofrecéis con vues-
tro Grupo, también lo ofrecéis ahoraa
vuestros colegas de Travelance como Eu-
ropaMundo, Luxotour..., en las mismas con-
diciones?

Absolutamente. Luxotour ha ampliado mucho
su drea de destinos, de ofertay demads. Alli tiene
muchos grupos de incentivos o grupos especia-
les que se estdn moviendo en dreas de influen-
cianuestra. Obviamente, esto es una ventaja
parala gente porque nosotros colaboramosy
ejercemos sinergias para que Luxotour tenga
un éxito total con este tipo de operaciones.

&Va el Grupo Pifiero a seguir creciendo con
destinos que son estrella, como lo hace Lu-
xotour en Marruecos o EuropaMundo, en Ja-
pén?

Hay planes de expansién y crecimiento den-
tro de Bahia Principe a corto y medio plazo.
Y nosotros estaremos alli, aportando la cali-
dad de nuestros servicios con el maximo res-
peto por las vacaciones de nuestros clientes.
Porque hay muchos clientes que hacen gran-
des esfuerzos durante mucho tiempo para po-
der disfrutar de sus vacaciones y nosotros te-
nemos la gran responsabilidad de hacer que
elloslas disfruten como se merecen.

Destinos en los que operdais, como Replublica
Dominicana o Jamaica, son también muy im-
portantes para el trafico de cruceros. ;Tenéis
relacioén o previsiéon de entrar en este gran
mercado?

Hemos hablado en muchas ocasiones con na-
vieras y son productos con un precio objeti-
vo para el cliente muy alto pero con un valor
de utilidad para el proveedor muy bajo. Noso-
tros somos mds partidarios de cobrar un pre-
ciojustoydaruna calidad mdxima, para que
haya una concordancia entrelo que compra el
clienteylo querecibe.
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ENTREVISTA | TONI PEREZ

ALCALDE DE BENIDORM Y PRESIDENTE DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE,

«Lainteligencia turistica ha supuesto
un punto de inflexion en la promocion
de Benidorm como destino»

l alcalde de Benidormy presi-
dente de la Diputacién Provin-
cial de Alicante, pasa sus va-

caciones en su ciudad y sigue
defendiendo el modelo soly
playa como principal reclamo del destino Be-
nidorm, aunque dice practicar “la escucha
activa” para potenciar el resto de la oferta com-
plementaria como atractivo. Afirma quelain-
teligencia turistica ha supuesto “un antesy un
después” enla gestion de los destinos turisti-
cosy, como presidente de la Diputacién, alaba
la oferta de turismo de interior de la provincia
deAlicante.

Estamos a punto de comenzar la temporada
alta, aunque Benidorm es un destino bastante
desestacionalizado. ;Cémo se presenta?
Totalmente desestacionalizado en realidad.
Las expectativas para esta temporada alta son
madximas. Estamos ante un aiio de mucha ac-
tividad en el que todo indica que vamos a su-
perar perfectamente los datos de la mejor serie
histérica y también los registros de 2019, ejer-
cicio previo ala pandemiay que se saldé con

algunos indicadores récord. En estos momen-
tos yase estan rebasando las previsiones que
tenfamos a principios de ano, algo que préc-
ticamente ha ido sucediendo quincena tras
quincena desde que arrancé 2024.Y algo que es
sumamente importante: esa intensa actividad
turistica estd teniendo su reflejo en la genera-
cion de empleo, con cifras de contrataciones en
valores maximos en Benidorm. Esta circuns-
tancia viene a confirmar lo que siempre hemos
defendido: el turismo es un gran motor de ge-
neracion de empleo y distribucién de riqueza.

Benidorm es un Destino Turistico Inteligente
certificado. ;Cémo se ha traducido esoenla
realizacion de campafias promocionalesy de-
sarrollo de estrategias para captar turistas?
Lainteligencia turistica en la gestion y pro-
mocién del destino ha supuesto, sin duda, un
punto de inflexién, un antes y un después. Re-
copilar el dato, analizarlo y aterrizarlo nos ha
permitido disponer de una visién global de lo
que estd ocurriendo a nuestro alrededor, anti-
ciparnos a posibles situaciones, tanto adversas
como favorables, y detectar oportunidades.

Lacrisis sanitaria dela COVID-19 es el paradig-
ma de laimportancia de la gestién inteligen-

te dela ciudad y también turistica, porque fue
clave para gestionar los primeros compases de
lapandemiay para pilotarlareactivacién de la
actividad en Benidorm. Fuimos el primer des-
tino en devolver a sus lugares de origen a todas
las personas alojadas en nuestra ciudad cuan-
do se anuncio el estado de alarmay fuimos mo-
délicos en la gestion de nuestras playas cuando
selevantd.

Superada esa situacion, la inteligencia turisti-
casigue marcando nuestro diaa dia. Graciasa
ella, por ejemplo, sabemos de forma certera en
qué mercados centrar nuestros esfuerzos de
promocién en cada momento para ser mucho
mads eficientes, igual que podemos saber que
espera cada segmento turistico de sus vaca-
ciones parafocalizar en ese aspecto de nuestra
oferta para cada nicho concreto de mercado.

¢Siguen eligiendo los turistas Benidorm por el
sol y playa? ;Qué otros atractivos estdn ga-
nando fuerza como polo de atraccién de visi-
tantes?
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Obviamente el sol yla playa siguen siendo los
dos grandes reclamos de Benidorm en el imagi-
nario colectivoy, como deciamos, durante todo
elano, aunque esigual de cierto que cada vez
se valoran mds otros muchos aspectos de nues-
tra oferta. Gracias ala escucha activa podemos
confirmar que efectivamente lo que mds inte-
resaes el sol yplaya, seguido de la gastronomia,
de todolovinculado alavidaactivayal de-
porte, dela oferta cultural y del ocio nocturno.
Esosindicadores son el resultado de un trabajo
concienzudo de posicionamiento por parte de
Visit Benidorm y de politicas activas por parte
delaadministraciénlocal y del tejido producti-
vo que impulsanyrefuerzan esa oferta.

Y gracias a esa escucha activa que le comentaba
sabemos ademds que unavez que han compar-
tido sus vacaciones con nosotros, lo que més
valoran quienes nos visitan es la percepcion de
seguridad, con un indice de satisfaccion supe-
rior al 95%. También muy elevada, por encima
del 90%, eslavaloracién que dan a nuestro cli-
ma, que invita a disfrutar dela ciudad en cual-
quier momentoy estacién del afio.

Sugiéranos un plan para una visita de un dia
para alguien que no conozca la ciudad...
Elplanideal pasa por descubrir y vivir nuestro
Benidorm azul, el de nuestras playas, y el Be-
nidorm verde, el que configuran nuestros par-
ques urbanosy periurbanos y nuestros parajes
naturales, con el parc natural de la Serra Gela-
daalacabeza. Ambas opciones se pueden dis-
frutar andando o practicando diferentes mo-
dalidades deportivas. Parada obligatoria para
paladear nuestra gastronomia: un buen arroz
es siempre sindnimo de éxito en lamesay mds
sivaaacompanado delo mejor que nos ofrece
nuestro marylahuertaalicantina. Yunavezse
hanrepuesto fuerzas, nada mejor que pasear
por nuestro casco antiguo, conocer nuestro pa-
trimonio histérico y ver el atardecer desde el
mirador de La Creu, El Castell, El Tossal o una
‘roofterrace’.

¢Pasa usted sus vacaciones en Benidorm o
elige visitar otros paisajes?

Haceya9afios que no disfruto de unas vaca-
ciones en el sentido estricto de la palabra, tini-
camente he dispuesto de dias sueltos en los que
Benidormy el resto dela provincia de Alicante
siempre han sido la primera opcién. Enla ciu-
dadyenlaprovincialo tenemos todo.

Como presidente de la Diputacién Provincial,
¢qué atractivos tiene la provincia de alicante
en cuanto a turismo de interior?

Siempre digo que Alicante es sol, tanto enla
playa como en el interior. Algunas personas no
saben que la provincia de Alicante es una de las
mads montafnosas de Espafia. Atesoramos un ri-
co interior con espacios naturales y enclaves

tnicos en los que la naturaleza manifiesta todo
su potencial. Conscientes de este patrimonio
ambiental, desdela Diputacién protegemosy
difundimos toda la gran oferta de turismo acti-
Vo que atesoran nuestros municipios. Elevadas
montafasy picos como el de Aitana, a 1.550
metros, o el Puig Campana, a 1.436, vegetacion
autdctonayunica en nuestro pais, bosques
protegidos y escasos en Europa, como el de ti-
los dela Sierra Mariola, que alberga plantas
aromadticas y medicinales que no se encuen-
tran en ningun otro lugar, o la Serra del Maig-
mo, con una de las vistas mds espectaculares
de nuestra costa, conforman un tapiz verde de
incalculable valor ambiental.

Ademds, nuestra provincia también es ricaen
hermosas hondonadas de impactantes paisa-
jes como el de La Vall d’Alcald, Vall d’Ebo, Vall
de Gallinera, el Valle del Vinalopd, que nos de-
leita con suuva de mesa, o La Vall de Laguar,
donde se encuentra el abrupto Barranc de I'In-
fern, mientras que el sur, con otra tipologia,
nosregalauna huerta plagada de extraordina-
rios alimentos que nutren nuestras mesasylas
de buena parte del continente.

Paralos amantes del turismo mds activo, tene-
mos la Gran Ruta Costa Blanca de Interior, una
travesialineal de 432 km, dividida en 20 etapas,
através dela cual se puede conocer todala pro-
vincia. Se trata de una propuesta innovadora
que invita a contemplar los contrastes paisajis-
ticos y culturales de nuestra tierray que permi-
te visitar vestigios histéricos, descubrir mitosy
leyendas, acercarse a tradiciones, costumbres
yarquitecturasingulares o disfrutar de una
gastronomiay unaartesaniainigualables.
Nueve parques naturales jalonan la Costa
Blanca de norte a sur, configurando un paisaje
unico, particularyvariado. Tenemos una gran
variedad de hébitats con una elevada biodiver-
sidad, asi como una floray fauna espectacula-
res. Pruebade ello son las Lagunas de la Matay
Torrevieja o las Salinas de Santa Polay el Fon-
do. O el Marjal Pego-Oliva, el Pen6n de Ifach, la
Serra de Mariola, la Serra Gelada, el Montgé y
la Font Roja.

Sin duda, tenemos mucho que ofrecer en cues-
tién de turismo de interior, propuestas que

se complementan ala perfeccién con nuestra
magnifica costa, con playasy calas cuya cali-
dad esreconocida ano tras afio, como unade
las provincias con mayor niimero de banderas
azules.

¢Qué tipologia de turistas elige la montaia de
Alicante para pasar sus vacaciones?

Una de las bondades de nuestra provincia més
valorada por los turistas es la cercania que
existe entre la costayel interior. Las distancias

sonrelativamente cortas y nuestras extraor-
dinarias infraestructuras permiten en poco
menos de una hora estar en una playay, poco
después, en uno de nuestros parques natura-
les. Enla Costa Blanca no hay que elegir, por-
que se puede disfrutar de toda nuestra ofer-

ta, aunque si bien es cierto que los visitantes
que eligen el interior para hospedarse en casas
rurales, campings u hoteles son aquellos que
buscan més tranquilidad y contacto directo
con lanaturaleza, son mds activos y aventure-
rosy, normalmente, comparten estos espacios
con familia o amigos, esimportante destacar
también la afluencia de miles de amantes del
montafnismo o el ciclismo en todas sus moda-
lidades, tanto amateurs como profesionales,
que eligiendo la costa para su estancia disfru-
tan del interior en sus entrenamientos, visitas

0 excursiones.

Alicante es una plaza importante para el tu-
rismo de cruceros, ;Qué previsiones tienen
parala temporada?

Segtn las estimaciones, se prevé para 2024 la
llegada al Puerto de Alicante de més de 90 cru-
ceros que transportardn 230.000 pasajerosy
para 2025 se espera superar el centenar de es-
calas programadasy alcanzarlos 250.000 pa-
sajeros.

Este afio se calcula, ademads, un impacto eco-
némico de 60 millones de euros, una cifra que
dejard grandes beneficios en sectores como la
hosteleria o el ocio.

Estas cifras constatan que Alicante se posicio-
na como destino de cruceros, cada vez con una
mayor atencién alas demandas del crucerista,
parahacer de su estancia en nuestra provincia

una experiencia tnica.

Usted recibe periédicamente las publicacio-
nes de La Gaceta del Turismo. ;Qué opina de
nuestro medio?

Espafia es lider mundial en Turismo y el Tu-
rismo es unade las grandes industrias de este
pais, conunaaportacion al PIB que se cifraen
178.000 millones de euros anuales. Por ello, es
indispensabley altamente gratificante contar
con medios de comunicacion especializado
en estaindustria, que aborden con unavisién
analiticalarealidad del Turismo, sualcancey
susretos, yque al mismo tiempo trasladen in-
formacién actualizada sobre todo lo que acon-
tece en torno a esta actividad.

Undeseo para este verano....

Que todos aquellos que nos visiten encuentren
en Benidormla felicidad, porque esa es siem-
pre nuestra médxima aspiracion, y que tanto la
ciudad como la provincia de Alicante superen
con creces los objetivos marcados parala tem-
porada alta 2024.
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ENTREVISTA | JORDI MARTI

PRESIDENTE DE ACAVE

«Las ventas estivales nos han
sorprendido y demuestran las ganas
de viajar que tiene la gente»

n afio mds, coincidiendo con
el arranque de la temporada

veraniega, ACAVE, la Asocia-
cién Corporativa de Agencias

de Viajes Especializas —pa-

tronal de agencias de viajes de dmbito esta-
tal con sede en Catalunya- ha celebrado su
‘Nit del Soci’. La cita tuvo lugar en el restau-
rante Vraba Barcelona, ubicado en el com-
plejo oficial que acoge las instalaciones de
la Copa América de Vela (Puerto de Barce-
lona) que en esta edicién de 2024 tiene a la
Ciudad Condal como anfitriona de excep-
cion. Gacetadel Turismo tuvo el privile-
gio de compartir coctail-cenay animada
tertulia con los agentes de viajes alli pre-
sentes (mds de doscientos), en una velada
en la que estuvieron presentes destacadas
personalidades, como Xavier Sufiol, Direc-

tor Operativo de Turisme de Barcelona; Mi-
quel Rodriguez, Gerente de Promocién Eco-
némica del Ayuntamiento de Barcelona;
Maria Abellanet, Presidenta del grupo CE-
TT; o Marti Sarrate, ex Presidente de ACA-
VEyactual Presidente de la Feria B-Travel.
La ‘Nit del Soci’ conté con cuatro grandes
sponsors, como el Ayuntamiento de Barce-
lona, Ergo, Iberia y Reptiblica Dominica-
na... ylaactuacién musical de Ricky Fargas
Antes del inicio de la velada, el Presidente
de ACAVE, Jordi Marti, tuvo la amabilidad
de contestar alas preguntas de Gaceta del
Turismo.

¢Qué supone para ACAVE la celebracién,
un afio mas, de la 'Nit del Soci?
Paranosotros es el evento por excelencia del
afno. Una cita lidica donde queremos encon-

trarnos con todos los asociados, haciendo
networking... o no. Simplemente relacionar-
nos, conocernosy pasar unrato agradable,
quitando la presién del dia a dia del trabajo
en un ambiente absolutamente informal.

Vuestra cita coincide con el arranque de la
temporada veraniega. ;Cuales son vues-
tras expectativas? ;Se batirdn récords de
clientes?

Efectivamente, la ‘Nit del Soci’ se hace pre-
cisamente en estas fechas porque suponen
el pistoletazo de salida del verano. Las ven-
tas estdn practicamente hechas pero aho-
rallega el momento mds ‘duro’: el de tener
al cliente bien atendido en sus necesidades
durante el viaje. Pero las ventas nos han sor-
prendido gratamente un afilo mds y demues-
tran las ganas de viajar que tiene la gente. Y
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Deizquierdaaderecha: Maria Abellanet (presidenta del grupo CETT), Miquel Rodriguez (gerente de Promocién Econémica del Ayuntamiento de Barcelona), Jordi Marti
(presidente de ACAVE), Marti Sarrate (ex presidente de ACAVEy Presidente de B-Travel), Catiana Tur (gerente de ACAVE) y Xavier Sufiol (director operativo de Turisme de

Barcelona)

esperamos que todo siga a este ritmo, sefial
que la situacién se ha estabilizado definiti-

vamente tras el impasse de la pandemiayla
gente ha priorizado las ganar de viajar.

¢El cliente de 2024 apuesta mds por las re-
servas anticipadas o por aquellas ofertas
de 'Gltima hora’, mds econémicas, tan de
moda en la prepandemia?

Elcliente actual se ha dado cuenta que la ofer-
ta de ‘4ltima hora’ yano funciona como lo ha-
ciaantes del COVID. Con la explosién de la de-
mandaylasrestricciones nos dimos cuenta
que teniamos que viajar donde habia sitio, no
donde queriamos... Ademds, la demanda su-
perabaalaoferta, con lo cual los precios en lu-
gar de bajar subian. Por eso el cliente de hoy
tiene claro que si quiere viajar a un precio co-
rrecto y—sobre todo-elegir destino, debe re-
servar con antelacién. De hecho, segtiin una
encuestarealizada entre las 400 agencias aso-
ciadas de ACAVE en toda Espafia hemos visto
que casiun 70% de ellas afirma que la mayo-
riadereservas se hanrealizado con una ante-
lacion de mds de dos meses respecto alafecha
delviaje. Es més, hay reservas ya hechas inclu-
so para el Puente de la Purisima (diciembre).
Hoy dia eso oferta de ‘dltima hora’ probable-
mente se encuentre en alguna ocasion... pero
no parairalli donde desearfas.

¢Qué destinos espaiioles van a estar mas
solicitados esta temporada veraniega por
el turismo nacional?

Evidentemente, las zonas de playa. Empezan-
do por lasislas Baleares yla costa mediterra-
nea, especialmente Andalucia y Catalunya.
Pero estamos notando también un notable

aumento en la costa atlantica —Galicia, As-
turias, Cantabria— que tiene a su favor unas
temperaturas mas moderadas. Sin olvidarnos
delasislas Canarias. También las capitales de
provincia, pero suelen dejarse més para esca-
padas cortas, de puentes o fines de semana. Y
se mantiene a buen ritmo el turismo rural.
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&Y en cuanto a destinos internacionales?
Estd sorprendiendo sobre todo Asia, que fue
ladltima zona donde hubo restricciones,
con paises como Japén, China, Tailandia o
Vietnam, donde se han vuelto a cubrir las
rutas que habia anteriormente. En segun-
do lugar Estados Unidos, seguido de paises
latinoamericanos como Brasil, Costa Ri-

ca, México, Cuba o Reptublica Dominicana.
También siguen a buen ritmo los destinos
de costa mds cercanos, del Mediterrdneoy
Norte de Africa, como Italia, Francia, Grecia,
Chipre, Malta, Marruecos o Ttinez. En cam-
bio se han paralizado las reservas a Israel,
por culpa dela guerra, que ha afectado tam-
bién a sus paises fronterizos, como Egipto
yJordania. Es unaldstima porque son des-
tinos que ofrecen total seguridad al viajero
—como pudo comprobar recientemente un
fam trip de 20 agencias asociadas a ACAVE-
pero la cercania geogréfica con el conflicto
bélico les ha perjudicado notablemente.

Para aquellas economias mds modestas,
pero igualmente deseosas de disfrutar via-
jando, ;qué destinos propone ACAVE como
interesantes alternativas?

Las capitales europeas son mds asequibles
enverano, cuando no hay viajes de nego-

cios (MICE), y hay alternativas para co-
nocer destinos menos frecuentados pero
también muy interesantes en paises co-
mo Rumania o Albania. También influye
la distancia, cuanto mds cercano a nues-
tro pais mds competitivo serd el destino, al
minimizar el precio del transporte.

Hablemos del receptivo nacional. ;Qué
mercados emisores apuestan mds por la
variada oferta turistica espafnola?

Sin duda el mercado norteamericano, que
sigue siendo una grata sorpresa en los ul-
timos afios. Prdcticamente ha aumentado
un 19% desde 2019 y ha cambiado la ten-
dencia. Antes de la pandemia el mercado
ruso era muy importante y ahora ha casi
desaparecido. El mercado chino también
ha empezado a abrirse. Y1os mercados eu-
ropeos tradicionales, con Reino Unido a la
cabeza, seguido de Francia, Alemaniayel
Benelux. Estos mercados emisores apues-
tan sobre todo por nuestras costas (Cata-
lunya, Andalucia) y por grandes capitales,
como Madrid y Barcelona.

Un tema de gran actualidad. ;De qué ma-
nera puede repercutir en el sector turisti-
co el reciente anuncio del alcalde de Bar-

celona de suprimir en cuatro aios toda la
oferta de ‘pisos turisticos’ (10.101licen-
cias) en la Ciudad Condal?

Aun estd por ver... pero a nosotros nos
preocupa que se tomen medidas de espal-
das al sector. Estamos en un momento en
que se debe gestionar muy bien el turis-
mo —en 15 aflos vamos a doblar el nimero
de turistas que visitan nuestro pais—y es-
to pide unaregulacién y una gestién que
debe ser consensuada por la parte publi-
caylaprivada. Es cierto que las viviendas
de uso turistico son muy sensibles de ca-
ra alaconvivencia con el residente y a ni-
velilegal es susceptible que haya irregu-
laridades pero esto se debe saber abordar
sin cortar drdsticamente por lo sano. Es
légico que la parte afectada no esté muy
de acuerdo con esta medida porque no se
la ha consultado. Por esto considero que
la colaboracién ptblico-privada debe ser
imprescindible para gestionar correcta-
mente el turismo, que es el principal mo-
tor de nuestra economia.

Ya para terminar, ;podrias definirnos en
uno o dos palabras como ves la situacién
actual del turismo espaiiol?

Pues... fantdsticamente sorprendente.
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ENTREVISTA | GUSTAVO SERRANO

DIRECTOR COMERCIAL DE TUROPERACION DE AVORIS

«En el caso de Tailandia tenemos una
ocupacion del 85 %y contamos con un gran
apoyo de las agencias en este destino»

ablanos de esta nueva

apuesta del grupo Avoris

y su mayorista Travelplan

de un vuelo entre Espaiia

y Tailandia para el merca-
do espaiiol que iniciasteis en mayo.
Laverdad es que estamos muy ilusionados
con este nuevo destino. Y en concreto, so-
bre la posibilidad de ofrecer un vuelo direc-
to de Madrid a Tailandia, cosa que no ocu-
rria en Espafia desde hace bastantes afios.
Estamos hablando de un destino donde vie-
nen miles de espafnoles alolargo de todo el
ano. Nosotros apostamos cada vez mds por
ofrecer nuevos destinos, mirando un poco
al este para no hacerlo solo al Caribe. Ana-
lizamos qué destinos interesantes pueden
surgir en los paises de la zona este, como es
el caso de Tailandia, donde hemos tenido la
oportunidad de ofrecer un vuelo directo. Y
estamos muy contentos porque las expecta-
tivas se estdn cumpliendo, incluso por en-
cima delo que nosotros esperdbamos, con
unas ocupaciones altisimas parala tempo-
rada de verano.

¢Cudles son vuestros partners hoteleros
en este destino?

Bueno, debo decir que Tailandia no es tni-
camente un destino sino la combinacién
de muchos destinos. Trabajamos con cade-
nas espafiolas como Melid o nuestra pro-
pia cadena Barcel6, que tiene un hotel en
Phuket, y prdcticamente con todas las ca-
denas internacionales que estdn operando
en Tailandia; en sus diferentes destinos,
como Bangkok, Chiang Mai, Chiang Rai,
Ko Samui o Phuket.

Gustavo, ;qué valores atribuirias a Tai-
landia como destino turistico en vuestro
portfolio?

Lo cierto, Rafa, es que son destinos muy di-
ferentes. Pero en el caso de Tailandia, las
opciones que ofrece no se limitan inicay
exclusivamente a la playa. Se pueden hacer
muchisimas combinaciones, la amabilidad
de sus gentes es una auténtica maravillay
estd muy bien valorada por los turistas; la
seguridad es espectacular, la hoteleria y los
servicios son de altisima calidad y el perso-

nal que trabaja tanto en la hosteleria como
en todo lo relacionado con el mundo del tu-
rismo atesora una gran profesionalidad. A
Tailandiale llaman conrazén ‘El pais de la
sonrisa’ y nosotros, en este viaje que esta-
mos haciendo, podemos dar fe de ello.

Aprovechando la cobertura, destacanos
cudles son vuestras novedades para este
verano en vuestro amplio portfolio.
Bueno, este afio hemos incorporado dife-
rentes novedades. Por primera vez ofrece-
mos la posibilidad de ir desde Madrid hasta
Cayo Santa Maria, en Cuba, en un vuelo que
empezamos a mediados del mes de julioy
que tiene muy buenos resultados. También
tenemos un vuelo de Madrid a Orlando, en
la zona este de Estados Unidos. Rutas di-
rectas de Madrid a Uzbekistdn. Continua-
mos, asimismo, con nuestros vuelos habi-
tuales de larga distancia, tanto a Republica
Dominicana como a Cancin —en la Rivie-
ra Maya mexicana- o a Isla Mauricio. En lo
que respecta ala media distancia yo desta-
caria Cabo Verde como destino. Alli tene-
mos dos operaciones desde Espafa: alais-
lade Salyalaislade Boa Vista.Y también
nuestros vuelos directos de Madrid a Bul-
garia. Es una pena que tanto Egipto como
Jordania ain no se hayan recuperado y es-
tamos todavia muy lejos de los niveles del
ano pasado.

¢Coémo se estdn comportando el agen-

te de viajes, el minorista y los grupos de
gestion en estos nuevos destinos? ;Hay
muchas reservas? ;Estdis logrando bue-
nos resultados?

Muy buenos, muy buenos. En el caso de Tai-
landia ya tenemos una ocupacion alo lar-
go del verano del 85 %; nos estdn apoyan-
do mucho en este destino. Quisiera anadir,
respecto a Tailandia, que no va a ser un
vuelo de duracion corta en el tiempo. Por lo
tanto, de cara al invierno tendremos tam-
bién vuelos directos desde la capital de Es-
pafa hastala de Tailandia.

Gustavo, enrelacién con el destino en el
que estamos, Tailandia, ;¢qué predomina
mas, el viajero individual o el grupo?

ke

Creo, yasinos lo corroboran los datos, que
no es un destino para un determinado ti-
po de cliente, sino que estd abierto a mu-
chisimas posibilidades. Es un destino muy
atractivo parala gente joven, y tenemos
productos especificos para ellos; también
para familias, pues la hoteleria estd adapta-
da a matrimonios con hijos; para viajes de
novios; para un publico senior, sobre todo
por la comodidad, tanto en los transportes
y hoteles como en las infraestructuras... Y
también es un destino apto para el segmen-
to MICE. De cara al afio que viene ya esta-
mos trabajando en distintas operaciones
paraeste sector, con diferentes incentivos.

Gustavo, ;Cémo formadis al minorista pa-
ra que conozca mejor vuestros productos
y los pueda comercializar mejor?

Mira, Rafa, te diré que hemos realizado di-
ferentes presentaciones presenciales alo
largo de toda la geografia espanola; hemos
hecho webinarios especificos sobre el pro-
ducto Tailandia. Y dentro de nuestra plata-
forma Avoris Training, donde tenemos los
diferentes destinos de Tailandia, los webi-
narios especificos sobre este pais han sido
las de mayor éxito de todos nuestros desti-
nos. También estamos trabajando en dife-
rentes famtrips promocionales para agen-
tes de viajes alo largo de todo el afno.
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ENTREVISTA | JUAN CASTRO

CEO DE CASTRO TOURISM ADVISORS

«Queremos gritar alos cuatro vientos
lo que somos: asesores en turisSmo»

Tras mas de 15 afos de trayectoria, CastroConsulting hace un rebranding de su marca

uenas Juan. Cuéntanos el

por qué de este cambio tras

16 arios de trayectoria.

Desde que comenzamos

en 2008, hemos pasado por
varias fases de crecimiento y maduracién de
empresa. En nuestros inicios comenzamos
conJCastro Marketing, marca que me
regalé un amiguete para ayudarme a
empezar. En ese momento compramos el
dominio Castroconsulting para nuestra web
y, de repente, todo el mundo nos comenzo
allamar asi. Asi que, en 2015, adoptamos
CastroConsulting como marca e hicimos
un trabajo de branding més profundo. El
afio pasado cumplimos 15 afos, una cifra
que yaimpone como empresa, y alo largo
de todo este maravilloso recorrido hemos
aprendido, madurado y crecido, porlo que
nos apetece entrar la adolescencia con una
nueva identidad.

¢Por qué el nombre de Castro Tourism
Advisors?

Cuando planteamos este cambio con nuestro
equipo creativo, vimos que Castro es el
diminutivo con el que normalmente nos llaman
nuestros clientes yamigos. Es un nombre fuerte
yconpersonalidad, al que sélo habia que anadir
lo que hacemos. Consulting era un apellido muy
amplio, lo que nos acercaba a otros sectores.
Trasla consolidacion de la empresa en estos
anos, queremos gritar a los cuatro vientos lo
que somos: asesores en turismo. Y, aunque
amamos nuestralengua, nos parecié que en
inglés quedaba genial.

¢Cuales crees que son los valores que os
definen como empresa?

Los valores para nosotros son la espina
dorsal de nuestra empresa, sobre la

que construimos nuestrarelaciéon con
compaiferos/as, partnersy clientes.
Nuestro ADN estd compuesto por valores
como la honestidad, el compromiso, la
sinceridad, el compaiierismo, el respetoy
lasolidaridad, pero también la positividad,
el buen humor y el caracter disruptivo e
inconformista. En ocasiones, el turismo
tiene mucho de “ritos ancestrales”y

creemos que esas cosas hay

que cambiarlas. Por eso creo

que los clientes nos dicen que
somos una consultoraretadora,
desenfadada y un poco gamberra
y, sincerametne, creo que encaja
bastante con lo que somos.

Tras 16 afios de trayectoria,
¢Qué balance hacesenlo
personal y profesional?
Laverdad es que tengo una
gran suerte por una profesién
excitante y el camino recorrido
para construir la empresa ha
sido precioso. En 2008 dejé
un puesto directivo en la
administracién publicajusto
cuando nacié mi primer hijoy
lo hice porque sentia que me
faltaba algo; necesitaba un
reto. Y vaya silo encontré!. Los
comienzos fueron dificiles,
buscando clientes de debajo
de las piedras y trabajando desde casa
conun bebé recién nacido. Por suerte,
muchos excompaneros de destinos amigos
de mietapa enlo piblico me llamaron
paraalgunos trabajos (lo que agradeceré
eternamente), lo cual me ayudé mucho.
Luego no hay secreto: echarle horas no
desanimdndote (soy un positivo enfermizo)
yrespetando los valores que he comentado
antes, las cosas han ido sucediendo. Pero
sin duda, lo mejor ha sido el camino: la
ilusién de comprar mi primer portatil, el
primer empleado, las primeras oficinas, los
primeros viajes, el primer concurso publico
que ganamos, etc.... Lo he disfrutado mucho
y jespero seguir haciéndolo muchos afios
mas!

¢Qué es lo que mads destacarias de vuestro
trabajo?

Sinceramente, creo somos unos
privilegiados. Siempre le digo a mis
compaiferos que tenemos un trabajo
casitinico (;Cudntos consultores de
turismo puedes conocer?) que nos ofrece
la oportunidad de trabajar con ciudades,

destinos, poblaciones o empresas, sobre

las que podemos incidir muchisimo, lo
cual esuna gran responsabilidad. Sentarte
conun/aAlcalde/sa, una corporacion,

una agrupacion de vecinos o empresarios
para plantearse como va a ser el futuro de
su poblacién, me parece un privilegio al
alcance de muy pocos. Atin hoy en dia no
me acostumbro, y creo que esa es la clave.
Disfrutar de cada proyecto como si fuera el
primero.

¢Qué le pides al futuro para Castro
Tourism Advisors?

Bueno, tengo que estar muy agradecido por
la empresa que tenemos hoy en dia. Creo
que entre todos los que estan y los que han
formado parte de ello, hemos sido capaces
de construir una empresa comprometida,
interesante y divertida, en la que hemos
formado una familia, tanto con compaferos
como con clientes. Por eso con mantenernos
firmo. Pero en general abogo por no

perder nuestros valores, nuestras ganas

de aprendery de desafiar alos estdndares
establecidos. Eso mantendrd nuestra
esencia, y eso es todo.
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OPINION

San Sebastian,
apostando por un turismo
de calidad y sostenible

n un mundo donde el turismo sigue creciendo expo-

nencialmente, muchas ciudades se estdn apuntando

ala oportunidad tinica de redisenar esta industria de

una manera que beneficie tanto a locales como a vi-
sitantes, promoviendo un turismo sostenible. San Sebastidn es
un ejemplo claro de esta transformacion positiva habiendo ex-
perimentado un crecimiento responsable del turismo durante
los dltimos afos.

Tras casi dos décadas de experiencia en el sector turistico, he-
mos observado cémo San Sebastidn ha emergido no solo como un
destino deseado mundialmente por suincomparable belleza y su
rica oferta cultural y gastronémica, sino también como un mo-
delo de turismo de calidad que impulsa el desarrollo sostenible.
“Creemos firmemente que el futuro del turismo en San Sebastidn
debe construirse sobre los pilares dela calidad, la sostenibilidad
y el respeto mutuo entre visitantes y residentes. Al promover un
turismo de lujo, no solo estamos mejorando la infraestructura
turistica dela ciudad, sino también elevando la calidad de vida de
nuestros ciudadanos y mejorando su entorno econémico y social”.
La capital guipuzcoana ha sido reconocida como uno de los me-
jores destinos de lujo anivel global, segtiin OvationNetwork. Ade-
mas, la playa de La Concha repite como una de las mejores del
mundo segtn la clasificacién de Tripadvisor para este 2024. Es-
tos reconocimientos no son casualidad, sino el resultado de un
esfuerzo continuo por parte de Turismo de San Sebastidn y de
iniciativas locales como San Sebastidn Premium, en las cuales
participamos activamente, para promover el turismo de forma
responsable, con un enfoque en preservar la calidad de vida de
los residentes y la experiencia de los visitantes.

“Estos esfuerzos buscan no solo atraer a un viajero de calidad, si-
no también preservar la esencia de San Sebastidn. Las empresas

del sector vacacional debemos
seguir un enfoque consciente y
medido hacia el crecimiento del
turismo, privilegiando la calidad
delservicio sobre la cantidad de
alojamientos que ofrecemos”.

Este camino hacia un turismo
respetuoso con la ciudad se ve
reflejado en el perfil delos viaje-
ros, que buscan una experiencia

Q

. . CARLOS VILLALAIN
auténtica, desean sumergirse en
nuestras tradiciones y explorar COFUNDADOR Y DIRECTOR
nuestra cultura y gastronomia. =~ DEESTRATEGIAY
DESARROLLO DENEGOCIO

Este tipo de turismo, lejos de con-
tribuir al fenémeno del turismo
masivo, promueve una interac-
cién respetuosay enriquecedora con el entorno local.

Elfuturo del turismo en San Sebastidn debe construirse sobre los
pilares de la calidad, la sostenibilidad y el respeto mutuo entre
visitantes y residentes. Al promover un turismo de lujo, no solo
estamos mejorando la infraestructura turistica de la ciudad, si-
no también elevando la calidad de vida de nuestros ciudadanos
y enriqueciendo su entorno econémico y social.

“Nuestro compromiso con el turismo sostenible es evidente a
través de nuestra colaboracién con Aparture — la asociacién de
viviendas turisticas de Euskadi-ylasinstitucioneslocales, bus-
cando siempre el equilibrio entre el bienestar de nuestros ciuda-
danosy de los negocios locales”.

Es vital que todos los actores del sector trabajemos unidos para
fomentar un turismo que respetey celebre lasingularidad de San
Sebastidn. Este compromiso asegurard que nuestra ciudad siga
siendo un destino ejemplar por muchos afios mas.
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o voy a entrar en valorar en anuncio de Nocilla que
tanta polémicahaoriginado, porque paraeso, llego
tarde. A mi el spot me hace sonreir y el “diselo con
nocilla” va a calar en la sociedad y sino, al tiempo.

Hace afios, en Barcel6 de forma pionera en el sector, abordamos
el reto de transformar el espacio de las agencias de viajes tradi-
cionales (cero atractivas, lleno de horribles carteles que mezcla-
ban Salou en bus con Nueva Zelanda, despachar que no asesorar,
catdlogos entregados al peso, mesas llenas de “cosas”) y conver-
tir esto en espacios que apetezcan entrar y estar, espacios esti-
mulantes, disefios contemporaneos, una decoracién sugerente,
una pantalla que no dierala espalda al viajero, una minima pri-
vacidad, imdgenes impactantes, conocimiento, descripcion, ci-
ta previa... en definitiva, acercarnos al mundo Retail con unos
cédigos de comunicacién y servicios muy alejados alo que se en-
contraba un cliente cuando entraba en una agencia.

Un diaen unareunién de colegas del sector compartiel proyec-
to y salvo alguna excepcidn, escuche. “es un error, os estdis pa-
sando de frenada, ala gente no le gustan los sitios tan modernos

» o«

nisofisticados”, “vais adarimagen de caros” y una frase que me
matdé: “alos ABUELOS les va a dar reparo entrar a esas agencias
tan “modernas”, tan diferentes a las agencias que conocen de

todala vida”

Reconozco queladenominacién ABUELO en tono despectivo es
algo que nunca he entendido ni aceptado.

Un error frecuente que cometen muchas marcas es asumir que
los seniors de hoy en dia tienen las mismas caracteristicas y ne-
cesidades que las generaciones anteriores.

Esta percepcidon anticuada puede llevar a campafias de marke-
ting ineficaces y productos mal adaptados. El senior actual es, en
muchos casos, activo, independiente y tecnolégicamente com-
petente. Han adoptado nuevas tecnologias, disfrutan de estilos
de vida activos y buscan experiencias enriquecedoras.

Las marcas deben reconocer que el segmento senior moderno

obre la Nocilla, un satisfyer
el segmento “senior”
os abuelos) en Espaia

es diversoy dindmico, y ajustar
sus estrategias parareflejar esta
realidad. Ignorar estas diferen-
cias puede abocar en la desco-
nexion conun grupo demografi-
co que tiene un enorme potencial
de consumo.

.i s ¥ ... L -

“NON

STOP”

Frrrands Morema
Para captar la atencién de este :
segmento, es crucial que las mar-
cas se enfoquen en la persona-
lizacién. Los seniors valoran las
experienciasylos productos que
se adaptan a sus necesidades especificas.

Lo mads curioso, es que hoy muchos de los que estdn al frente de
operadoresy grandes marcas de distribucién, hablan de abuelos
cuando ellos estdn en el mismo segmento y sus gustos, compor-
tamientos y sus hdbitos de consumo nada tienen que ver con lo
que ellos creen que tienen hoy los mayores de 55.

;Estds de acuerdo conmigo que una parteimportante del presen-
tey futuro de las agencias de viajes estd en este segmento o....es
que ya soy un abuelo trasnochado?
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CEAV traslada al ministro de Turismo
sus inquietudes en el Consejo de
Turismo de la CEOE

En concreto, la confederacion ha incidido en su rechazo a la entrada en vigor del RD 933/2021y ha insistido en que las

agencias de viajes deben quedar fuera

a Confederacion Espafiola

de Agencias de Viajes (CEAV)
haacudido estamafana al
Consejo de Turismo de la CEOE
en el que han participado

el ministro de Industria y Turismo, Jordi
Hereu, yla secretaria de Estado de Turismo,
Rosario Grau, alos que ha trasladado las
principales reivindicaciones del sector de
las agencias de viajes.

En especial, CEAV ha expuesto surechazo
alaentrada envigor del RD 933/2021

el préximo 1 de octubre sinla previa
aprobacién de una Orden Ministerial. Esta
entrada en vigor deja en una complejisima
situacion al sector de las agencias de viajes
yse hace, ademads, sinla comprometida
Orden Ministerial que aclare determinados

aspectos sobre, entre otros, el MICE, el
receptivo yla actividad corporativa.

Las agencias no disponen de los medios,
nitécnicos ni de personal, para cumplir
estanorma, alo que hay que annadir

las deficiencias que ain presenta la
plataforma.

Desde CEAV se ha solicitado el amparo del
Ministerio de Industriay Turismo para
conseguir una nueva moratoriay trabajar
en favor de la exclusién de las agencias de
viajes de la obligatoriedad de cumplir esta
norma, toda vez que quien debe hacerlo es
el prestatario final de estos servicios.
Elministro ha comunicado laimplicacién
dela Secretaria de Estado de Turismo para
ayudar a mejorar los efectos negativos

de dicha implementacién, y se ha
comprometido aunareunién en fechas
inmediatas para seguir abordando esta
cuestion. En dicha reunién, CEAV insistird
enlanecesidad de eximir alas agencias de
viajes de esta obligacion.

Desestacionalizacion del sector
Elministro haincidido en la necesidad

de “diversificar, desestacionalizary
desconcentrar para construir un mejor
turismo”. CEAV considera que la capacidad
organizativa, prescriptivay distributiva
delas agencias de viajes puede incidir muy
directamente en esta mejora, por lo que se
ha ofrecido a participar en este debate y
trabajar conjuntamente con los organismos
ptblicos en aras de este logro.
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Velesy Vents de la Marina de Valencia acoge
laVEdicion delos Premios GastroCope

Por Pedro GMocholi.

n afio mds, lo premios
GastroCope se hacen publico
mediante unafiestadonde
acude buenaparte del mundillo
gastronémico. Cocineros,
bodegueros, amantes dela gastronomiay
muchos productores. Los premios concitan gran
interés, ypodria decir, que anochela sala de Veles
iVents se quedd pequeiia paradar cabidaa tanto
premiado, que por unos momentos se convirtié
en el centro del mundo dela gastronomia.
Para que unos premios tengan principiosy
prestigio tiene que contar con un jurado que
genere credibilidad, por ello, desde el 2022
cuenta con unimpecable jurado compuesto por

prestigioso jurados del mundo de la gastronomifa.

Manuel Alonso Fominaya, de Casa Manolo con
una Estrella Michelin, fue miembro del jurado
dela3eedicién. Manuela Romeralo tomé parte

deljuradoladel 2022 yladel

2023, dejando de tomar parte por
motivos profesionales.
Enlaedicién pasadayen ésta
han sido jurados Begoria Rodrigo,
cocineradel restaurante La
Salita, UnaEstrella Michelin
yDos Soles de REPSOL. Pablo
Lozano del Valencia Club Cocina
y Vicente Escamillaredactor

jefe de LaSemana Vitivinicola.
CovaMorales, prescriptoray
conocedora como pocasdela
gastronomia espaiiola sustituyé a Manuela, y
cerrando el jurado un servidor, representando a
laCOPE.

Serealizaron varias reuniones via WhatsApp,
hasta que se fueron reduciendo a tres finalista
por categoria. Una mafiana en unareunion por

Z0OOM, nombramos alos ganadores, no sin antes
querealizar algiin desempate entre algunos
empates de votos. Ylosresultados fueronlos
siguientes:

Cocinero Revelacién: Edu Espejo, Flama.
Valencia
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Restaurante de Cocina Tradicional: Setaygues de
Siete Aguas (Valencia).

Restaurante GastroCope: Fierro. Valencia.

Barde Almuerzos: Bar Marvi. Valencia.
Propuesta Vinicola: Le Bar de Vins. Valencia.
Vino GastroCope: Bassus Finca Casilla Herrera.
Bodegas Hispano Suizas. Valencia.

Bodega GastroCope: Bodegas Vegalfaro.
Valencia.

Producto Tradicional Valenciano: Embutido dela
Asociacién de Requena.

Destino Turistico. Chulilla.

Comercio Tradicional Valenciano: Trufas
Martinez.

Como pueden observar, los premios son archi
merecidos, pues todos los ganadores tienen un
amplio prestigio en elmundo dela gastronomia.

Ademéds derealizarlaentrega de los premios,
también se presentd lanueva edicién de Recetas
Contemporaneas Valencianas. Si el afio pasado
fueronlas cocineraslas que cedieron susrecetas,
en estaocasion hansido los cocineroslos que
lashan cedido gratuitamente, como también
hicieron las mujeres.

Treintay dos cocineros entre los que podemos
encontraraRicard Camarena, Luis Valls y Alberto
Ferruz con Dos Estrellas Michelin, Miguel
Barrera, Ratil Resino, Jorge de Andrés, Nazario
Cano, Jaime Sanz, Vicente Patifio, Rausell, Edu
Espejo, Manuel A. Fominaya entre otros. El nivel
delasrecetas, aligual que el delas cocineras
esunnivel asequible medio; que ningunales
asuste, lesaseguro que las pueden hacer con total
naturalidad.

Comonovedad, lasrecetas, las fotos ylos perfiles
delos cocineros se presentaron en Cédigo QR, no
habiamads que descargarlo en el mévilyllevarlo
siempre encima. A diferencia con ellibro que
siempreseteolvida. Elactoculminé conun
merecido homenaje a Javier Gonzélez, Director
General delos CDT Comunidad Valenciana'que
hadedicado todasuvidamas de35anosa
acompanar alos mejores cocineros de esta
comunidad trabajando diaadiaen prodela
promociénylaformacién deeste gransector
importantisimo en nuestro pais.
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Casi 200 mil personas hanvisitado
va “The Champions Burger”
en ¢l césped de Mestalla

ason mds de 180.000 personas, sobre

todo jévenes, quienes hanvisitado la 5.2
edicién de “The Champions Burger” en el
césped del estadio de Mestalla en Valencia,

paradisfrutar del carnivoro festival
gastronomico de lahamburguesa, que permanecerd en
Valencia hasta el préximo 7 de julio a diario.

Laentrada eslibre y son mds de 25 las hamburgueserias,
con unarepresentacion de varias valencianas, que
durante los 26 dias anunciados ofrecen sus mejores
productos gourmet a 12.50 euros la pieza, patatasy
bebidas aparte. Todas ellas se venden en food trucks y
Premium, compiten por ser las mejores de la ciudad y
representar a Valencia en la final espafola conla «Mejor
hamburguesa de Espaia» yrepresentar a nuestro pais en
el certamen europeo el préximo otono.

Es el publico quien elige su hamburguesa favorita votando
através de un cédigo QR. Las dos propuestas con mayor
puntuacién competirdn en la final de The Champions
Burger 2024.

El campeonato, que se ha consolidado como el comenzd

el pasado mes de febrero y hasta noviembre visitara

16 ciudades espaiiolas. Después de Valencia, y tras
haber estado en Murcia, Cérdoba, Alicante, Zaragoza,
Madrid, Barcelonay Sevilla, The Champions Burger
viajard a Valladolid, San Sebastidn y Bilbao, entre otros
municipios.

The Champions Burger se ha consolidado, segtin la
organizacion, en el mayor evento gastronémico de
Espana, que retine en el mismo recinto a las mejores
hamburgueserias para que los consumidores pueden
probar Is mejores marcasy calidades en un mismo
recinto, sin tener que desplazarse a cada uno de los
restaurantes repartidos por diversas ciudades y regiones.
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LaDO Valencia celebralal8
edicion de LaNoche del Vino
en el Palau de la Musica

1 Palau de la Mtsica se vestia
esta semana de gala para
acogerla 18 Noche del Vino,
un evento organizado por la
Denominacién de Origen DO
Valencia y que se ha consolidado como
una de las citas anuales mds importantes
del calendario vinicola.
Cientos de personas, entre bodegueros,
profesionales del sector y medios de
comunicacion, participaron en este
multitudinario evento donde la DO
Valencia present6 la campaina “Gracias
ati”.Através de este mensaje, se quiso
rendir un homenaje a todos los agentes
que forman parte de la gran familia
del vino, desde endlogos, viticultores,
técnicos de campo y bodegueros hasta
gerentes de bodegas, sumilleres,
distribuidores y vendedores.
Durante el acto de la DO Valencia también
se entregaron entreg6 dos distinciones
muy especiales al Mérito Vitivinicola.
Por un lado, a titulo péstumo le fue
concedida a José M2 Gandia Perales,
quien desde sus primeros pasos en el
negocio familiar trabajé hasta convertirlo
en unareferencia internacional. Sobre
el escenario se recordé que, bajo su
liderazgo, los vinos de Vicente Gandia
no solo han ganado numerosos premios,
sino que también han llevado el nombre
de nuestra denominacion de origen a cada
rincén del mundo.
Por otra parte, a Daniel Belda Albero, por
su compromiso excepcional con la calidad
ylainnovacién, impulsando précticas
sostenibles y técnicas avanzadas en el
cultivo yla produccién de vino. Ademads
de su habilidad para conectar con los
productores y consumidores.
Desde su inicio, la Noche del Vino ha
tenido un impacto significativo en la
promocién y valorizacién de los vinos
valencianos, destacando no solo la calidad
de sus productos, sino también la rica
tradicion vitivinicola que caracteriza ala
DO Valencia.
Esta celebracidn, que en 2024 ha celebrado
su 18 edicidn, se ha convertido en una
oportunidad para fortalecer la identidad y
la economialocal a través de la promocién

de los productos, asi como

del apoyo a los pequeios

y medianos productores,
ofreciendo una plataforma
para que sus vinos sean
conocidos y valorados por un
ptblico mds amplio.

La continuidad y el éxito

de esta celebracién alo

largo de 18 afios reflejan

el compromiso dela DO
Valencia con la excelenciay

la difusién de la cultura del
vino, consoliddndose como
un referente en el &mbito
vitivinicola con el respaldo de
las administraciones publicas
que ha sido fundamental,
tanto desde Ayuntamiento
como de la Generalitaty
Valencia Turisme.

Parael presidente dela DO
Valencia, Salvador Manjon,
“La Noche del Vino es una
oportunidad para dara
conocer lariqueza de nuestros
vinos yla tradicién vitivinicola
de Valencia”. Manjon afirmaba que, “sin
duda, este evento nos permite también
compartir nuestra pasiéon por el vinoy
nuestra dedicacién ala calidad, poniendo
envalor el impecable trabajo que realizan
todos los agentes que, dia tras dia forman

S|

parte de este proceso de elaboracion,
gestion y distribucién del vino”.

Tras el evento, los asistentes tuvieron

la oportunidad de degustar una amplia
variedad de vinos de las 31 bodegas que
forman parte de la DO Valencia, ademads
de disfrutar de actuaciones en vivo.
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Las cocas de pastabonade
La Salor seran el nuevo plato
de verano en Mi Cub

Unanueva propuesta gastronémicallegaa Mi Cub esta temporada
estival. En esta ocasion se trata de las tradicionales cocas ‘de pasta
bona), tipicas de la comarca valenciana de La Safor. Elencargado de
realizar esta receta con espencat (escalivada) ha sido Pepe Cotaina,
maestro artesano y presidente dela Asociacién Gastronémico-
cultural Amigos delas Cocas de Oliva.

Se trata de un producto elaborado con harina de trigo, aceite de
oliva, agua, salylevadura, al que se le ha afiadido como condimento
el también tradicional espencatamb capella (berenjenay pimiento
rojo asado ybacalao en salazén), una pizca de salnegra en escamasy
AOVE.

Segtin ha explicado Cotaina, durantela realizacién del showcooking,
lapizzaitaliana tiene su origen enla coca. “Los valencianos llevaron
las cocas a Napoles. De hecho, hayuna tesis doctoral al respecto que
certifica que, gracias alanotable presencia valenciana enlaregion
italiana, la coca se popularizé en Népolesy esta ciudad es considerada
ellugar donde nacelapizza”.

Enlocalidad de Oliva estas cocas se elaboran tradicionalmente los
viernesyseles afiaden todo tipo de ingredientes desde salazones de
pescado, carnesy embutidos a hierbas aromaticas o cualquier tipo
de vegetal. Todo depende de la creatividad de quien las elabore y del
producto de temporada.

Como viene siendo tradicional, con cada cambio de estacion, el local
ubicado en el Mercado de Colén apuesta por el producto valencianoy

de calidad. En este caso, se ha querido trabajar unareceta que es todo
unreferente en La Safory que marida ala perfeccién conla Cerveza
Turia que destaca por su gran riqueza aromdtica y sus notas citricas.

Segtin Anabel Navas, directora de Mi Cub, “para nosotros es todo un
privilegio ayudar a poner en valor el producto y seguir ampliando
nuestra carta con referentes tan nuestros como estas cocas que,
ademds, estdn deliciosas”.

Laaccién se enmarca en Las Cuatro Estaciones dela Terreta. Una
serie deiniciativas gastronémicas, puestas en marcha por Mi Cub
coincidiendo con las diferentes estaciones del afio, y cuyo objetivo no
es otro que dar valor al producto aut6ctonoy de temporada.

RELEVO EN LA DIRECCION COMERCIAL

DE MAPA TOURS

El tour operador MAPA TOURS, perteneciente a MAPA GROUP TRAVEL,
comunica el relevo en su direccién comercial, donde Oscar Sanz deja la
compaiia después de 22 afios y asume sus funciones Esteban Gémez,
hasta ahora Delegado Comercial en Andalucia, Extremadura y Canarias
enlaempresa.

“Oscar ha sido una pieza clave en el desarrollo de MAPA TOURS dejando
una trayectoriaimpecable y ahora ha decidido dedicarse a proyectos
personales. El agradecimiento por parte de todo el equipo de MAPA es
infinito. Para el relevo apostamos por Esteban que es un hombre de la
casa que encarna los valores y el espiritu comercial que nos distinguen,”
nos comenta Carlos Diaz, director comercial y marketing de MAPA
GROUP TRAVEL.

Latransicién ha sido cuidadosamente planificada durante los tiltimos
meses para garantizar una sucesion fluida.

Por su parte, Oscar nos comenta: “han sido 22 apasionantes afios,

donde hemos vivido situaciones complejas, desafiantes, interesantesy
también muy divertidas y enriquecedoras, en definitiva, una experiencia
completayextraordinaria. Agradezco a mis socios, amigos y compaifieros
de MAPA su intensa colaboracién y un agradecimiento especial también
amis colegas del sector, unos como clientes y otros como competidores,

porque de todos siempre recibi un carifio y respeto especial, tanto hacia
micomo a MAPATOURS y eso es algo memorable que me llevo”.

MAPA TOURS se muestra optimista y entusiasta ante esta nueva etapa,
confiando en que Esteban Gémez sabrd liderar la Direccién Comercial
con el mismo compromiso y visién que siempre ha caracterizado ala
empresa.



ICS 2024 CONVIERTE A MADRID EN LA CAPITAL ESPANOLA DEL CRUCERO

LRUCERON

GACETADELTURISMOVUELVE  rsaouimyerae
AREUNIRALSECTORDELDS coitvtaprpi
(RUCEROS EN SUS PREMIOS

- Baleariaincorporael
LIDERES Ferry Denia Ciutat Creativa
Viajamos con Catai para conocer Virginanuncia larevolucion
surutaFluvialporelRin del“todoincluide”
Entrevistacon Raul Serrano Celestyal lanzanuevos

Directorde CATAI “National GeographicDay Tours”
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Variety Cruises anuncia 6 nuevos
itinerarios de cruceros boutique
para 2025 & 2026

La mayor naviera de cruceros boutique del mundo presenta nuevos itinerarios en Napoles, Malta, Sicilia e Islas Eolias,
asi como en el Adriatico

e |

LTI
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ariety Cruises se complace 1.Serenata Mediterrdnea: Siciliay - Isla de Gozo: Visita a los templos de
en anunciar seis nuevosy Malta Ggantija, Patrimonio de la Humanidad
emocionantes itinerarios Unitinerario que recorre las maravillas por la UNESCO.
de cruceros boutique del Mediterrdneo en un crucero de 8 - Siracusa: Exploracién de la ‘Ciudad
para 2025y 2026. Estos dias abordo del M/Y Variety Voyager, Blanca’ y taller de c6cteles.
exclusivos viajes ofrecerdn alos viajeros  que cuenta con 36 cabinas. Partiendo - Lipari: Navegacion alrededor del
una experiencia inicay personalizada, desde La Valeta, Malta, los pasajeros volcdn Stromboli y BBQ a bordo.
explorando destinos impresionantes en disfrutardn de visitas alugares - Catania: Tour por los paisajes del
el Mediterrdneo y el Adridtico a bordo histéricos y naturales, incluyendo: Monte Etnay cena italiana del capitdn.
de intimos yates con capacidades muy - LaValeta: Embarque y cena de

limitadas. bienvenida. Salidas disponibles: Mayo (03, 10, 31),
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Junio (21, 28), Julio (05, 26), Agosto (02).

Ofertas especiales: Descuentos por
reserva anticipada de hasta el 10% para
reservas hasta el 30 de septiembre de
2024. Las ofertas son combinables con
descuentos adicionales: viajeros que
combinen miltiples itinerarios (5%) +
descuento pararepetidores (5-10%).

2.LaDolce Vita: De Ndpoles a Malta

Un programa de crucero de 8 dias que
comienza enla encantadora Ndpolesy
termina en la impresionante Malta. Este
itinerario incluird:

- Ndpoles: Punto de embarque, cuna de
la pizza, con surica historiay cultura.

- Isla de Capri: Un destino de ensueiio
visitado por celebridades, conocido por sus
paisajes impresionantesy tiendas de lujo.
- Lipari: Parte de las Islas Eolias,
conocida por sus hermosas playasy
aguas cristalinas.

- Taormina: Ciudad histérica en Sicilia,
famosa por su teatro griego y vistas
panordmicas.

- Catania: Con el imponente Monte
Etna como telén de fondo, famosa por
su arquitectura barrocay mercados
animados.

- Siracusa: Antigua ciudad griega con
ruinas arqueolégicas impresionantes.

- Gozo: Parte de Malta, conocida por sus
paisajes rurales y templos megaliticos.

- La Valeta: Ciudad fortificada y capital
de Malta, Patrimonio de la Humanidad
porla UNESCO.

Salidas disponibles: Mayo (24), Junio
(14), Julio (19), Agosto (16).

Ofertas especiales: Descuentos por
reserva anticipada de hasta el 10% para
reservas hasta el 30 de septiembre de
2024. Las ofertas son combinables con
descuentos adicionales: viajeros que
combinen miultiples itinerarios (5%) +
descuento pararepetidores (5-10%).

3. Puestas de Sol Sicilianas & Maravillas
de Amalfi

Un fascinante viaje de 8 dias desde La
Valeta a Italia, explorando:

- LaValeta: Punto de embarque, con una
rica historiay sitios Patrimonio de la
Humanidad.

- Agrigento: Hogar del Valle de los
Templos, uno de los sitios arqueoldgicos
mds importantes del mundo (tour
opcional).

- Erice: Ciudad medieval con calles

adoquinadas y vistas impresionantes
(tour opcional).

- Trapani: Puerto encantador conocido
por su produccién de sal y mariscos
frescos.

- Palermo: Capital de Sicilia, famosa por
surica historia y mezcla cultural.

- Lipari: La mayor de las Islas Eolias,
con playas hermosas y un casco antiguo
pintoresco.

- Sorrento: Ciudad costera famosa por
sus limoneros y vistas impresionantes
del Golfo de Ndpoles.

Salidas disponibles: Mayo (17), Junio
(07), Julio (12), Agosto (09).

Ofertas especiales: Descuentos por
reserva anticipada de hasta el 10% para
reservas hasta el 30 de septiembre de
2024. Las ofertas son combinables con
descuentos adicionales: viajeros que
combinen multiples itinerarios (5%) +
descuento pararepetidores (5-10%).

4.]Joyas del Adridtico: De Venecia a
Dubrovnik & viceversa

Un programa de crucero de 7 noches a
bordo del elegante e intimo MY Callisto,
buque para hasta 34 viajeros, que incluye:
- Venecia: Ciudad icénica con sus
canalesy arquitectura histérica.

- Rovinj: Ciudad costera croata conocida
por su casco antiguo y pintorescas
calles.

- Senj: Pequefia ciudad costera con una
rica historiay fortaleza medieval.

- Sibenik: Ciudad histérica con una
catedral Patrimonio de la Humanidad.

- Split: Ciudad vibrante con el Palacio de
Diocleciano como su punto central.

- Korcula: Isla conocida por ser el lugar
de nacimiento de Marco Polo y su
hermosa arquitectura.

- Kotor: Ciudad montenegrina con

una bahifaimpresionante y murallas
antiguas.

- Dubrovnik: ‘Perla del Adridtico’, con
sus impresionantes murallasy casco
antiguo.

Salidas disponibles: Mtltiples salidas de
Mayo a Septiembre.

Ofertas especiales: 15% dto en reservas
hasta finales de septiembre de 2024 para
todas las reservas en los viajes de julio y
agosto. 10% dto en reservas hasta finales
de septiembre de 2024 para todas las
reservas en todos los viajes excepto julio
y agosto.

5. Horizontes Venecianos: Italia,
Eslovenia & Croacia

Unitinerario de 8 dias desde/hacia
Venecia, visitando:

- Venecia: Inicio y fin del viaje, famosa
por sus canales y palacios.

- Koper: Ciudad eslovena con unarica
historiay arquitectura veneciana.

- Piran: Pequeina ciudad costera
conocida por sus influencias venecianas
y calles estrechas.

- Opatija: Resort costero croata conocido
por su arquitectura austrohtingara.

- Pula: Ciudad con un anfiteatro romano
bien conservado y unarica historia.

- Rdvena: Ciudad italiana famosa por sus
mosaicos bizantinos y sitios Patrimonio
de la Humanidad.

Salidas disponibles: Miltiples salidas de
Abril a Noviembre.

Ofertas especiales: 15% dto en reservas
hasta finales de septiembre de 2024 para
todaslas reservas en los viajes de julio y
agosto. 10% dto en reservas hasta finales
de septiembre de 2024 para todas las
reservas en todos los viajes excepto julio
y agosto

6. Albania & Croacia en Yate: Desde/
Hacia Dubrovnik

Un crucero de 7 noches por Croacia,
Albania y Montenegro, explorando:

- Dubrovnik: Punto de embarque, con su
casco antiguo rodeado de murallas.

- Korcula: Isla conocida por sus vinedos
y arquitectura medieval.

- Vis: Isla croata menos turistica, con
playas virgenes y unarica historia.

- Bar: Ciudad costera en Montenegro,
con una mezcla de influencias
culturales.

- Vlore: Ciudad portuaria albanesa con
playas hermosas y una historia antigua.
- Durres: Ciudad albanesa con un gran
anfiteatro romano y playas concurridas.
- Kotor: Ciudad montenegrina con un
casco antiguo bien conservado y vistas
impresionantes.

Salidas disponibles: Mayo (23, 30), Junio
(27), Agosto (01), Septiembre (05).

Ofertas especiales: 15% dto en reservas
hasta finales de septiembre de 2024 para
la salida de agosto. 10% dto en reservas
hasta finales de septiembre de 2024 para
todas las reservas en todos los viajes
excepto agosto.



VIAJE GOMPLETO POR AUSTRALIA

Y NUEVA ZELANDA
19 DIAS - 13 NOVIEMBRE 2024

=

PRINCESS

Un viaje completo es una experiencia como ninguna otra, en la que disfrutaras al completo de
este destino.

Este viaje contara con VUELOS desde Madrid, Barcelona o Lisboa, HOTELES, VISITAS, CRUCE-
RO a bordo del Royal Princess, TRASLADOS, EXCQRSION ES OPCIONALES: y SEGURO.
Ademas, siempre contaras con la ayuda de un GUIA ASISTENTE EN ESPANOL.

DESCUBRE EL MUNDO, VIVE LA AVENTURA

Explora la belleza salvaje de Australia y la magia de Nueva Zelanda en un viaje inolvidable




¢QUE INCLUIRA ESTE VIAJE?

Vuelos ida y vuelta desde Madrid, Barcelona o Lisboa

2 noches de hotel en Sidney

Visitas de Sidney y Blue Mountains

Crucero de 15 dias a bordo del Royal Princess
Traslados durante el viaje

Guia Asistente en Espafiol

Ademas, también podras reservar nuestras Excursiones
Opcionales en Espaiol en los puertos de escala.

¢QUE ESTA INCLUIDO EN MI CRUCERO?

Desayuno, almuerzo, cena y comidas a cualquier hora.

Té helado, limonada, agua no embotellada, variedades de té y café.

Te hospedaras en cOmodos camarotes de acuerdo a la categoria que hayas escogido.
Entretenimiento y un sinfin de actividades durante todo el dia y por la noche.
Piscinas, salones, spa, casino, gimnasio, discoteca, cine bajo las estrellas y mucho mas.

A DESTAGCAR

Se incluyen los vuelos desde Espafia, hoteles, traslados, visitas y por supuesto el crucero. Se
reserva todo on line y de la misma manera que se reserva el crucero.

Durante todo el viaje se incluye un guia asistente de Mundomar Cruceros que acompana al
grupo.

Es una manera muy comoda, segura y confortable de viajar a destinos lejanos.

El precio, comparado con un viaje terrestres es muy muy competitivo.



i{GRUGEROS DESDE BARGELONA

GON EL SGARLET LADY!
LA REVOLUCION DEL «TODO INCLUIDO~

l

$300 de Bar Tab para consumir en bebidas alcohoélicas
70% de descuento para el 2° pasajero
Balcon a precio de Exterior

Lujo siempre incluido

En TODOS los cruceros Virgin siempre tendras incluido:
Todos los restaurantes de especialidad
+20 espacios gastronémicos

Bebidas esenciales

Wifi

Propinas

Clases de fitness

Espectaculos y Entretenimiento




Cruceros desde Barcelona de 7 noches Seduccion francesa y noches de Ibiza
a bordo del Scarlet Lady

TODOS LOS DOMINGOS DE MAYO A OCTUBRE 2024 DE MAYO A SEPTIEMBRE 2024 + {CON NOCHE EN IBIZA!

Irresistible Mediterraneo y Roma
DE MAYO A OCTUBRE 2024 « iCON NOCHE EN IBIZA!

NUESTROS BUQUES

Donde el disefio de un super yate y los destinos mas soflados se unen. Con Richard Bran-
son al timon, Virgin Voyages esta redefiniendo lo que significa un crucero de lujo, combi-
nando elementos premium de tus lugares favoritos en tierra con la libertad y la sencillez de
una vida plena en alta mar.

)

S
il

A DESTAGAR

Virgin Voyages, es la naviera mas revolucionaria del mercado.

Aqui tienes mas informacion de Virgin:
https://www.mundomarcruceros.com/portal/Virgin-Voyages-ES.html

Ademas los itinerarios del Scarlet Lady con salidas semanales los domingos desde Barcelona,
tienen una promocion hasta el 31/07 que consiste en:

Camarote con balcén a precio de camarote exterior

Hasta el 70% de descuento para el segundo pasajero.

$300 incluidos por camarote para bebidas alcohdlicas.
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La Comunitat Valenciana recibe ¢l
primer barco de lanueva naviera
del grupo MSC que abre nuevas
expectativas para el turismo

La secretaria autondmica de Turismo ha asistido a la escala inaugural del ‘Explora I', el primer barco exclusivo de
Explora Journeys que ha desembarcado en la ciudad de Valéncia. Cristina Moreno destaca que desde el Consell se
trabaja por un turismo sostenible y aboga por colaborar todos los agentes “en la misma linea para crecer de forma
controlada”

a Comunitat
Valenciana,
y en concreto
la ciudad de
Valencia, ha

recibido este martes el
primer barco de cruceros
de lujo de la nueva naviera
del grupo MSC, el ‘Explora
I’, que abre asi nuevas
expectativas parael
turismo. La secretaria
autonomica de Turismo,
Cristina Moreno, ha asistido
alaescalainaugural de
esta nueva navieraenla
terminal de cruceros de
Valencia en el muelle de
Poniente, donde ha visitado
este buque premium de
ExploraJourneys.

En el acto inaugural,



Cristina Moreno ha sefialado
que desde la Generalitat
“esperamos que no sea
lainica escala, porque
queremos que sean periddicas
en la ciudad de Valencia, que
ademds este afio es la capital
verde europea”. Ademds,
harecordado que desde el
Consell “estamos trabajando
por un turismo sostenible,
que se compagine con el dia
adiadelaciudadydelos
vecinos”, por ello, ha abogado
por trabajar juntos todas las
administraciones y sectores
implicados “en la misma linea
de la sostenibilidad para
crecer de forma controlada”.
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En este sentido, ha remarcado la
importancia del sector turistico
parala Comunitat Valenciana, ya
que, seglin ha apuntado, “aporta un
16 % al PIB” y ademads, “contribuye
al desarrollo local de todas nuestras
localidades”, porlo que ha reiterado
el apoyo de Turisme Comunitat
Valenciana al sector.

La secretaria autonémica de
Turismo ha participado en este acto
con motivo de la escala Explora

I, junto con la presidenta de la
Autoridad Portuaria de Valencia,
Mar Chao, y el director de MSC,
Fernando Pacheco.

ExploraJourneys es una compania
que ha apostado por Espafia como
destino clave parala temporada de
verano de este ano, gracias a sus dos
barcos, ‘Exploral’ y ‘Explora IT’, que
hardn hasta un total de 42 escalas
en 15 puertos nacionales, siendo
Valencia uno de ellos.




www.gacetadelturismo.com

GACETA

DEL TURISMO

Balearia incorpora el ‘ferry Dénia
Ciutat Creativa’ ala ruta entre Motril
y Tanger Med

La naviera ha realizado un encuentro con agentes turisticos de la zona para mostrarles el buque y sus servicios

anaviera Balearia incorpora
el ferry Dénia Ciutat Creativa
alalinea maritima diaria
que conecta el Puerto de
Motril con el marroquide
Tanger Med, con el objetivo de potenciar
el trafico de pasajeros, ademds del de
mercancias. La compaiiia celebré un
encuentro con agentes turisticos de la
zona de la Costa Tropical yla provincia
de Granada para mostrarles el buque, las
acomodaciones y servicios que ofrece, y
darles a conocer los paquetes que pueden
ofrecer y comercializar entre sus clientes.

Enelacto, que sellevé a cabo en el Puerto

de Motril, el director Comercial de Balearia,

Jaime de la Puente, sefial6 el compromiso
dela compainia con la ciudad de Motril,
ha destacado la propuesta de valor de
lanaviera, basada enlainnovaciényla
sostenibilidad, y detall6 los servicios

que ofrece abordo. Dela Puente ha
senalado que en el afio pasado més de
20.000 pasajeros viajaron en laruta entre
Motrily Tdnger Med. Ademds, se ha hecho
hincapié en la flexibilidad, confianzay
puntualidad de los servicios de transporte
de mercancias de la naviera, que en 2023
alcanzaronlos 246.000 metros lineales de
carga.

El presidente de la Autoridad Portuaria, José

Garcia Fuentes, ha destacado la apuesta
delanaviera por Motril y por trabajar para
incrementar los flujos turisticos entre
ambas ciudades, sobre todo en los periodos
vacacionales como el verano, ademas
deltréfico de mercancias”. “Tenemos

un destino muy variado y, en muchos
aspectos, similar que merece ser visitado 'y
descubierto desde el Puerto de Motril”, ha
subrayado Garcia Fuentes.

Elferry Dénia Ciutat Creativa, que
puede navegar a una velocidad méaxima
de 19 nudos, tiene capacidad para 399
personas y dispone de acomodacién
tanto en butaca como en 79 camarotes.
Ademads, cuenta con servicios como
restaurante self-service, tienda, equipos

audiovisuales, sala de juegos infantil y
otros servicios para familias, ademds de
jaulas para mascotas. Con una eslora

de 150 metros, el buque Dénia Ciutat
Creativa tiene capacidad de bodega para
440 vehiculosy 1.850 metros lineales de
cargarodada.

Lanaviera opera estaruta desde finales
de 2022, donde ofrece un servicio diario
con salida desde el puerto de Motril alas
14:00 yllegada alas 20:30 a Tanger Med.
En el sentido inverso, las salidas son
amedianoche, conllegadaalas8:30a
Motril.
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El Real Club Nautico de Valencia acogera
en 2026 el Mundial de clases olimpicas

World Sailing ha seleccionado las ciudades de Valencia en Espafiay Gdynia en Polonia para albergar los Campeonatos
Mundiales de Vela 2026-2027, ya que el evento se trasladara a un formato dividido por primera vez

1Real Club Néutico Valencia

(RCNV) organizard los

eventos para las clases

individuales, mientras que

Marina Gdynia serdla sede
de los eventos dobles. Los campeonatos
servirdn como la primera clasificacion
olimpica paralos Juegos Olimpicos de
Los Angeles 2028. Ademds, ambas sedes
albergardn eventos de vela inclusiva para
personas con discapacidades.

Valencia, en la costa este de Espania, serd
lasede en el verano de 2026. El Mundial
de clases olimpicas se desarrollard en

las instalaciones del Real Club Ndutico
de Valencia. Ubicado enla zona sur del
Puerto de Valencia, con una situacién
geoestratégica tinica en el Mediterrdneo,
que ademds estd a escasa distancia de las
playas de Pinedo y del Saler, es conocido
como uno de los mejores destinos del
mundo para entrenar durante todo el
ano por sus instalaciones, su clima, su
conectividad y su famoso campo de
regatas.

El evento deportivo serd organizado
por el Real Club Ndutico de Valencia, en

colaboracion con la Generalitat Valenciana,
el Ayuntamiento de Valencia, la Federacion

de Vela dela Comunidad Valencianayla
Real Federacion Espaiiola de Vela. Con
los apoyos expresos del Consejo Superior
de Deportes, de la Autoridad Portuaria de
Valencia, Marca Espaiiay también de la
Asociacién Espanola de Clubes Nauticos.

Con unalarga historiay gran experiencia
enlaorganizacién, Valenciayel RCNV con
el apoyo siempre de la Real Federacion
Espanola de Vela yla Federacion de Vela de
la Comunidad Valenciana, han albergado
competiciones internacionales tan
importantes como las ediciones 32 y33 de
la America’s Cup, multiples campeonatos
mundiales en las clases 29er, Swan, Snipe,
Férmula 40y 420.

EIRCN de Valencia, lleva promoviendo
actividades nduticas desde 1903, y celebra
una Semana Olimpica cada afo, asi como

dos de los mayores eventos internacionales

devela en Espana: el Trofeo de SM La
Reina de vela crucero yla Optiorange,
queretine a 550 regatistas de la clase
Optimist representando a més de 30 paises
diferentes. El club aspira a convertirse en
la primera base fija de regatas del mundo
paraVela Ligera y apoyar el crecimiento de

este deporte en la ciudad antes de los Juegos

Olimpicos de Los Angeles 2028.

Seleccionadas de entre seis ofertas
formales, ambas ciudades han adoptado
plenamente los principios establecidos en
la Visién Olimpica de World Sailing para
organizarlos Campeonatos Mundiales

de Velay albergardn un evento de prueba
hasta 12 meses antes de los campeonatos.
Gdyniay Valencia también ofrecerdn

una edicién completa del Programa de
Naciones Emergentes de World Sailing.

Uno de los valores fundamentales parala
federacion de velainternacional, ala hora
de elegirla ciudad de Valencia, ha sido
sudrea deregatas, una de las mejores del
mundo taly como lo califican todos los
grandes regatistas, con unas magnificas
condiciones de viento y un clima suave en

invierno, con una navegabilidad que supera

el 95%, lo que constituye en simismo el
segundo valor diferenciador.

La conectividad de la ciudad de Valencia,

con una mejoria exponencial enla dltima
década tanto por carretera, conexiones
ferroviarias y portuarias, ademads de

un aeropuerto comunicado con las

grandes ciudades, han sido avales mds

que suficientes para que la candidatura

de todos: Espafia, Valenciay el RCN de
Valencia, para ser la sede de la World Sailing
Championships 2026-2027 haya sido toda
unarealidad.

El proyecto deportivo para Espafia, que
ahora se ha materializado, iniciaba su
camino hace mds de un afio, conla unién
de fuerzas entre el RCNVy la Federacion de
Vela de la Comunitat Valenciana, el apoyo
delaReal Federacién Espaiiola de Velayla
Asociacién Espafiola de Clubes Nauticos.
En estasingladura de doce meses la apuesta
del RCN de Valencia haido recibiendo
innumerables muestras de apoyo.
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Virgin anuncia “La revolucion
del Todo Incluido” en sus
cruceros desde Barcelona

Los pasajeros de Virgin podran disfrutar del “lujo siempre incluido” en los cruceros del Scarlet Lady con embarquey
desembarque en Barcelona este verano 2024

irgin Voyages,
la naviera mds
revolucionaria F
solo para adultos, K
estd elevando la
experiencia de navegacién con
suinnovador enfoque del “lujo
siempre incluido”. Con un firme
compromiso con la excelencia
y la satisfaccion del cliente,
la compaiia se complace
en anunciar emocionantes
promociones para los pasajeros
que elijan los cruceros del
Scarlet Lady con embarque y
desembarque en Barcelona este
verano 2024.
En todos los cruceros Virgin
Voyages, la experiencia “lujo
siempre incluido” ofrece:

- Todos los restaurantes de

especialidad con ments creados

por chefs con Estrella Michelin

-Mds de 20 espacios gastronémicos

- Bebidas esenciales, incluyendo

refrescos

- WiFi

- Propinas

- Clases de fitness

- Espectdculos, entretenimiento y
fiestas temdticas

Para continuar con la expansién de
Virgin en Espanay Portugal, en los
cruceros del del Scarlet Lady con
embarque y desembarque en Barcelona
en 2024 ofrecerdn la mds revolucionaria
experiencia de “lujo siempre incluido”
anadiendo dos exclusivas ventajas:

$300 Bar Tab para Bebidas
Alcohélicas: Los pasajeros recibirdn

un crédito de $300 por camarote, para
disfrutar de una variedad de bebidas
alcohdlicas y premium durante su viaje,
permitiéndoles explorar una amplia
seleccion de cécteles, vinos y licores sin
preocuparse por los costes adicionales.
Subida de Categoria de Camarote

Exterior a Balcon gratis: Virgin Voyages
ofrecerd un upgrade de cortesia de
camarote exterior con ventana a
exterior con balcén, brindando a los
viajeros una experiencia aiin mds lujosa
en un camarote con balcénylaya
caracteristica hamacaroja para poder
admirar las vistas impresionantes del
océanoy los destinos visitados.

Virgin Voyages debut6 en 2021

y ha conquistado la industria,
obteniendo numerosos premios a nivel
internacional. Solo en 2023, la linea

ha acumulado mds de 35 premios,
incluyendo reconocimientos a la mejor
experiencia a bordo aligual que a la
mejor gastronomia, camarotes, servicio
al pasajero y mejor relacion calidad-
precio. Estos galardones cuentan con
elreconocimiento internacional de
lectores, escritores y editores de Cruise
Critic, Cosmopolitan, Travel + Leisure,
Condé Nast Traveller, Forbes, TTGy
Travel Weekly, por citar algunos.

Al mds puro estilo Virgin, Virgin
Voyages ha buscado convertir lo

ordinario en extraordinario con una
oferta premium exclusivay servicios
abordo que mejoran las vacaciones
tradicionales en crucero.
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Premio a Valenciaport por acercar
el crucero al interior de la provincia

a Autoridad Portuaria

de Valencia (APV)

yla Diputacién de

Valencia trabajan desde

2021dinamizando la
actividad del turismo de cruceros en las
comarcas de interior y los municipios de
la provincia que quieran atraer a estos
turistas que atracan alo largo del afio
en los muelles del Puerto de Valencia.
El objetivo es que mds municipios de
toda la provincia sumen su potencial
turistico basado en experiencias,
naturaleza, sostenibilidad, patrimonio
y gastronomia para captar a los miles
de visitantes que cada afio llegan a los
muelles del Puerto de Valencia.

Valenciaport ha puesto en valor esta
nueva oferta turistica del destino
Valencia en la principal feria mundial
del sector de cruceros, la Seatrade
Cruise Global, que se celebra
anualmente en Miami. Ylo ha hecho
en las ediciones de 2021, 2022y 2023y
2024. El Puerto de Valencia, que acude
con un estand con Puertos del Estado,
muestra en este certamen una oferta
diversificada basada en las necesidades
del crucerista ylas navieras. Un sector
que deja cada afio mds de 70 millones
de euros en Valenciay alrededores
seguin recoge del iltimo estudio sobre el
impacto de esta industria elaborado por
la Universitat Politecnica de Valenciay
la Fundacién Valenciaport.

La presencia de Valenciaport en los
certdmenes internacionales siempre se
hahecho de la mano del Ayuntamiento
de Valencia; y desde hace 4 afios, con
los mensajes, iniciativas y planes que
proponen municipios como Riba-

roja, Lliria, Requena, Gandia... yla
Diputracion.

Los productos estrella para
mantenerse siempre en su estrategia
de sostenibilidad, no masificacién,
turismo familiary de respeto al
entorno se completa con amplia gama
de actividades urbanas o en el campo;
se suman nuevas alternativas para los
amantes del aire libre, el deporte o el
senderismo, opciones mds sostenibles
como tours en bicicleta o monopatin.

Ademads, se
promocionan
las experiencias
gastrondmicas,
culturales,
vitivinicolas,
musicales

o histéricas

que hacen de
Valencia una
experiencia
multipley
variadas que
facilita la
movilidad

y evitala
saturacion de los
destinos.

El Plan de
colaboracion
con los
municipios de
interiory con

la Diputacién
que ha sido
premiado por

la Gaceta del
Turismo, asi
como su estrategia de comunicacién
y de aproximacioén a los agentes
econdémicos y sociales es lo que ha
hecho a Valenciaport ser merecedor de
la distincién. Un reconocimiento que
seremite a toda la Autoridad Portuaria
de Valencia y que se dej6 en manos de
Francesca Antonelli, Jefa de Cruceros
y Marketing y de Vicent Palaci, Jefe de
Comunicacién y Relaciones Externas.
Segun el estudio elaborado porla UPV,
el gasto asociado ala actividad de los
cruceros ha dado lugar a un impacto
econdémico total sobre la economia de
la ciudad de Valencia y su entorno de
aproximadamente 71 M en términos
de produccién. Cada crucerista que
desembarcé en el Puerto de Valéencia
realiza un gasto medio de 146,5 euros.

El crucerista que visita la provincia de
Valencia es el de una persona amante de
la gastronomia, la artesania, el medio
ambiente y las singularidades de la

vida valenciana; unas preferencias que
encuentra en la Comunidad Valenciana,

lejos de cualquier tipo de saturacion,
como ya sucede en algunos destinos.

Los datos del informe sefialan que la
gran mayoria de los visitantes proceden
de Europa: en concreto el 19,3% de
Italia, el 19% de Alemania, el 17,9%

de Inglaterrayel 10,6% de Francia.
Destaca entre los paises de fuera del
viejo continente el 10,2% de turistas que
llegan desde Estados Unidos.

Laduracién media de la estancia de
estos visitantes en Valencia es de 4,1
horas paralos cruceristas con alguna
excursion contratada y de 4,7 horas para
los que desembarcan sin visita guiada
desde el barco. El turista de cruceros
que hace escala en Valéencia es una
persona de 52 afios de edad media. Por
grupo de edad, el 37,9% son mayores de
60 afios, el 33,2% entre 41 y 60 afios, el
15,4% con edades comprendidas entre
los 21 y 40 anos, y menores de 20 son el
13,6%. Por lo que respecta al género, un
52,4% son mujeres y un 47,4% hombres.
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Gunter Pauli, el gura de la Economia Azul,
participara como ponente en Sun&Blue Congress

Sun&Blue Congress, congreso in-
ternacional de Turismo y Economia
Azul, promovido por beon. World-
wide y patrocinado por el Ayunta-
miento de Almeria, Diputacién de
Almeriay Consejeria de Sostenibi-
lidad, Medio Ambiente y Economia
Azul delaJunta de Andalucia, per-
fila el panel de Keynotes Speakers
que habrd en susegunda ediciény
que tendrd lugar del 20 al 22 de no-
viembre en el Palacio de Exposi-
ciones y Congresos ‘Cabo de Gata—
Ciudad de Almerfa’.

Gunter Pauli, mds conocido como
el creador del concepto Economia
Azul, serd el encargado de impar-
tirla ponencia magistral del primer
dia de Sun&Blue Congress. Para esa

Maritima; y una fiesta de bienveni-
da ‘Welcome Party’.

Ademds, Sun&Blue Congress con-
tard con unazona expositiva don-
de las empresas del sector ten-
drdn presencia para mostrar sus
novedades en cuanto a serviciosy
productos yun drea parala divul-
gacidn cientificas. También se ha-
bilitard una zona donde las entida-
desyasociaciones llevardn a cabo
side events y un espacio de networ-
king. En total, Sun&Blue Congress
ocupardlos 7.200 metros cuadra-
dos de superficie que dispone el
Palacio de Exposiciones y Congre-
sos de Almerfa.

Gunter Pauli, ademads de ponen-

te también participa en Sun&Blue

Congress como miembro del Comi-
té de Honor junto a S. M. ElRey Don
Felipe VIy Paul Holthus, presiden-
te fundador y director general del
Consejo Mundial de los Océanos.

jornada, 20 de noviembre, estd tam-
bién previsto el acto inaugural de la
nueva edicién; once mesas de deba-
te correspondientes a las temdticas
Tecnologiay Puertos e Industria

Minor Hotels Europe & Americas
centraliza su gestion de tesoreria
internacional con Kyribay AllCMS

Minor Hotels Europe & Americas, gru-
po hotelero global que operalas mar-

cas Anantara, Avani, NH, NH Collection,
nhowy Tivoli, haanunciado unaimpor-
tante transformacion digital en su ges-
tién de tesorerfa, gracias alaimplemen-
tacién delasolucién innovadora Kyriba,
proporcionada por la consultora lider en
tecnologiafinanciera, Al CMS.

Enun esfuerzo por centralizar y mejorar
laseguridad de sus procesos financieros
en todos los paises donde opera, Minor
Hotels Europe & Americas haimplemen-
tado un Sistema de Gestién de Tesoreria
(TMS) 100% SaaS seguroy escalable en
colaboracién con All CMS. Esta solucién
hasido disefiada para armonizarlos pro-
cesos de tesoreria, proporcionando una
visién centralizada desde la sede corpo-
rativay permitiendo una gestién 6ptima
del flujo de efectivo.
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DIRECTOR GENERAL DE CATAI

«Nuestro objetivo este ano es mover mas de
1.000 pasajeros en nuestros dos cruceros
fluviales, por el Rhin y el Danubio»

os encontramos en pleno cru-

cero fluvial por el Rhin, descu-
briendo y disfrutando las exce-
lencias del mundo CATAI, una

delas compaiias lideres en tu-
roperacién del mercado espanol, abordo de su
barco Charles Dickens. Con nosotros estd Raul
Serrano, su Director General, y dos importan-
tes miembros de su equipo: Amaya Hernango-
mez, Directora de Producto CATAI y Alejandro
Aragén, responsable de Social Media.

Rail, ¢qué aporta CATAl al sector de los cru-
ceros fluviales?

Contamos este afio -y yallevamos tres anos—
condos barcos, con capacidad para 150 pasa-
jeros por barco. Uno de estos barcos opera por
el Rhiny otro por el Danubio. Y el objetivo que
nos hemos marcado este afio es poder llegar a
mover mds de 4.000 pasajeros con un produc-
toimpregnado dela seguridad y calidad dela
marca CATAI, en el que mezclamos mucha cul-
tura, mucha diversién, mucho paisaje... y mu-

chacalidad. Esla tercera temporada que hace-
mos con estos dos barcos en exclusiva 100% y
espafnolizados; o sea, ofreciendo un producto
parael cliente espafiol. Y a nivel de ocupacién
podemos decir que, de momento, la temporada
estd siendo fantdstica pues cerramos junio con
€l 99.6 % y en los préximos meses las ocupacio-
nes son también muy altas. Por ello estamos
muy satisfechos e incluso explorando ya proxi-
mos afios y proximas operaciones que lanzare-
mos al mercado de este producto.

Amaya, como Directora de Producto, den-

tro del variado mercado de cruceros fluviales,
¢qué destacarias de los vuestros? ;Cudles son
vuestros valores diferenciales?

Uno delos principales valores diferenciales

de nuestro producto es que estd pensado para
que el cliente, desde que aterriza hasta que se
marcha, tenga actividades. Es decir, sonreal-
mente ocho dias/siete noches de viaje y se ha-
cen actividades del primer al tiltimo dia. Tam-
bién nos hace diferentes que aquino hay ‘horas

muertas’. Incluso en los tiempos de descanso,
el pasajero que asilo desee tiene desde char-
las culturales a formativas para seguir com-
prendiendo cémo eslavidaabordo. Ytodo en
castellano, sin diferentes idiomas. Todas las
excursiones son con guias propios de CATAI,
formados con el nivel de servicio que nosotros
queremos. Todos ellos son historiadores del
arte, conlo cuallas explicaciones que nos dan
son muy profundas y certeras sobre los lugares
que visitamos. Ademds, la calidad y el servicio
son como las de un hotel boutique de 4 estrellas
superior; y no solo abordo del barco sino en to-
daslas actividades que conforman la experien-
ciade nuestro crucero fluvial.

Alejandro, de cara al cliente mds joven, que
quizd no esté tan versado en estos cruceros
fluviales, ;qué podrias destacar para animar=
les a probar esta experiencia?

Es cierto que el producto fluvial es un gran des-
conocido para el publico en este segmento. Por
eso desde nuestro departamento de Redes So-
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“Nuestros dos cruceros fluviales
son 100% espaioles, enidioma,
gastronomiay horarios”

ciales estamos trabajando paraincorporarla
promocion de este producto en el mundo on-
line, ya que con las plataformas que nosotros
abarcamos-Instagram, Facebook, TikTok-y
los diferentes formatos de publicaciones trata-
mos de generar un mayor alcance. Pero no solo
parael publico de CATAI sino que intentamos
rejuvenecer laaudiencia en general a través de
formatos mucho mas dindmicos, ahora tan de
moda, como los videos mayores de un minu-
to. Y sobre todo, transmitirlo con naturalidad
yhumanidad, intentando mostrarlo que esla
experiencia que realmente vive el cliente en un
crucero, la parte humana de los guias, los servi-
ciosabordo-como sonlos detalles alahorade
mostrar las habitaciones—, las explicaciones...
Todo ello es muy importante ala horade vincu-
larlo conla estrategia de CATAI, que es llevar
un contenido de manera auténtica. También
buscamos generar un contenido méas informa-
tivo ya que en nuestras RRSS, sobre todo en Ins-
tagram, podemos ver un feed que transmite
pocainformacién a través de lasimédgenes y no-
sotroslo que hacemos es complementarlo con
los copies. A través de estos videos llega mucha
mads informacién al usuario, lo cual genera mu-
chomdsimpactoynecesidad ala hora de ver
este producto.

Ratil, enfocados hacia el mercado espaiiol,

la gastronomia es un apartado fundamental.
¢Con qué se va a encontrar el pasajero espa-
fol en vuestros cruceros a nivel culinario?

El gran aliciente de que el barco esté ‘espanoli-
zado’ es que los horarios estdn adaptados alos
usosy costumbres del cliente espafiol. Los al-
muerzos van desde las 13:30 hasta las 15:00 ho-
ras; ylas cenas, desde las 20:30 hasta préctica-
mente las 22:00 horas. Ya partimos, pues, con
un horario muy espanol. Luego, anivel de gas-
tronomia, contamos con un director de che-
fsllamado Nico, también espafiol, que a suvez

“La calidad y el servicio son como las
de un hotel boutique de 4 estrellas
superior “

dalecciones alos diferentes chefs que tenemos
enlos cruceros. Yadaptamosla gastronomia al
cliente espafol; es una gastronomia 100% es-
panola donde vamos a encontrar por la mafa-
na desde pan con tomate a mezclas con lo me-
jordelacocinainternacional. Pero siempre con
un guifio a nuestra magnifica dieta mediterra-
nea. También me gustaria destacar las cenas
temadticas, enlas que no podemos olvidarnos
del pais donde estamos alojados, que es Alema-
nia. Por eso hemos degustado una auténtica ce-
nabdvara, con sus diferentes ingredientes ale-
manes, que han hecho que el cliente salga muy;,
muy satisfecho.

Amayaq, ;quieres aportar algin detalle mas al
apartado gastronémico?

Queria anadir que uno de los factores que los
clientes mds agradecen es que el desayuno sea
tipo buffet, sin horario fijo, con lo cual cada pa-
sajero puede llegar al horario que mas le ape-
tezca.Ylacena, que es un momento masre-
lajado y distendido, es servida; pero no con el
tipico menti fijo, sino que hay cinco platos don-
de puedes elegir desde el entrante al principal
yelpostre. Y estavariedad es muy agradecida
porla gente.

Raiil, hace uninciso, y afiade:

Alfinal del crucero siempre hacemos una en-
cuesta de valoracion del viaje yla media que
nos ha dado durante el pasado afio ha sido de
9.6 sobre 10; un sobresaliente. Y a dia de hoy po-
demos decir que somos el tinico turoperador en
el mercado espanol que contamos con dos bar-
cos 100% exclusivos navegando en rios tan im-
portantes como el Rhiny el Danubio.

Amaya, otro de los aspectos que mas cautivan
al cliente de cruceros en el tema del ocio, la di-
versién nocturna. ;Qué ofrece CATAI?

Abordo del barco se forma como una gran fa-

“Desde nuestro departamento de
Redes Sociales estamos trabajando
paraincorporar la promocion de
este producto en el mundo online”

milia, con unanotable confraternizacion entre
todos los pasajeros. Y quien conduce todo esto
son los guias; ellos son un poco el verdadero al-
ma. Otrade las cosas que hacen muy bien es ir-
se turnando. Organizamos al pasaje en peque-
fio grupos, unas 35 o 40 personas por guia, yno
tienen al mismo desde el primer al dltimo dia
sino que se van turnando entre ellos para que
el pasaje puede vivir la experiencia de conocer-
losatodos. Eso también facilita que, cuando los
guias se encuentran con todo el pasaje, tienen
un perfecto conocimiento de los clientes; los
hanido tratando a todos. Estos guias, ademds
de ser excelentes profesionales, se dejan el al-
may sonlosanimadores delanoche, enlaque
tenemos desde momentos liidicos a otros mads
serios, como las charlas que se dan abordo. Un
barco puede ser muy bonito pero la experiencia
de un crucero fluvial no seriala misma sin este
gran equipo, que es otro de nuestros valores di-
ferenciales.

Raiil ailade, a este respecto, lo que supone vi-
vir la experiencia del mundo CATAI: divertido,
humano, pasional...

Esto es una extension de lo que nos pasa en CA-
TAI, de nuestra filosofiay de que lamarcala
creanlas personas. La historia de estamarca
laha creado nuestro gran equipo de personas,
de grandes profesionales. Y no solo en nuestras
oficinas de Espafa. Cuando salimos fuera de
nuestro pais encontramos una extension de lo
que estd pasando los equipos operativos nacio-
nales. Por eso estamos tan orgullosos del equi-
po que representamos.

Ya para terminar, ;qué transmite CATAl a los

agentes de viajes, que son el principal aliado

para comercializar vuestro producto?

Que aportamos el valor, la experiencia, la cali-

dad, el buen hacer ylaseguridad de una marca
referente en el mercado, como es CATAIL
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GACETA
DEL TURISMO

El prestigioso programa PARALELO 20 de Radio Marca "_
dedicado al mundo de los viajes y turismo conducido por
Marcial Corrales estuvo presente en el crucero Charles
Dickens donde realizé un programa en directo de este
# interesante trayecto por el Rin, nuestras imagenes
muestran a los participantes del programa.

Director de Agentruvel S § CATAI ofrece un producto {1l
El crucero fluvial es un producto TOP singular que redne cultura, | 1
todavia por descubrir, tiene muchisimo gastronomla y enoturismo a un RAFAEL MINANA, Editor y Director de
recorrido por. delante con nuevos nlchos ‘ritmo trunqullo y cémodo en el Gaceta del Turismo
jl corazén de Europa kY |"""' i CATAI ofrece un gran producto y
' grandes destinos en el Rin pero su gran
valor afiadido esta en las personas que

forman su equipo

MARCIAL CORRALES,\
Creador y Director del Programa de Vlujes

‘. i 52
EUGENIO MARTINEZ DE QUESADA, | u ) Paralelo20 de Radio Marcallllii Il J" H
Editor Grupo Nexo ‘#FNavegando por las venas de la Tierra, j

CATAI ofrece un crucero de alta gamu dentro | Crucero fluvial de CATAI por el Rinl¥
de los circuitos Europeos
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BERLIN - LROCHELLE
7 DIAS / 6 NOCHES 7 DIAS /6 NOCHES 12 DIAS / 11 NOCHES

De Berlin a Hamburgo Aquitania desde Burdeos  El Danubio oriental

Berlin « Nedlitz « Brandeburgo « Magdeburgo « Wolfsburg Burdeos « Cussac-Fort-Medoc « Royan « Liborna Viena « Bratislava « Budapest « Kalocsa « Novi Sad « Belgrado
Luneburgo « Hamburgo Cadillac « Burdeos Las Puertas de Hierro « Ruse « Tulcea » Fetesti Cernavoda « Oltenita

HASTA 400€ DE DESCUENTO HASTA 25% DE DESCUENTO HASTA 600€ DE DESCUENTO

Desde 1 099€ por persona (en lugar de 1499¢) Desde 945€ por persona (en lugar de 1259¢) Desde 1 789€ por persona (en lugar de 2389

Salidas: 14, 20%, 26 mayo; 1%, 7,13% 19, 25* junio; Salidas: 11, 22 abril; 9, 19, 31 mayo; Salidas: 24 abril; 5% 16, 20* 31 mayo;
1,7*13,19% 25, 31* julio; 6, 12*, 18, 24* 30 agosto; 6, 27 junio; 13, 24 julio 2024 11*12* 23 junio; 4% 19, 29, 30* julio;
5% 11,17% 23, 29* septiembre 2024 9* 14, 20, 31* agosto 2024

REGIMEN TODO INCLUIDO A BORDO: Qé, BEBIDAS INCLUIDAS EN LAS COMIDAS Y EN EL BAR 6‘ WIFI GRATIS @ AS PORTUARIAS INCLUIDAS

Informacién y reservas en su Agencia de Viajes Mas detalles:
Para mas detalles: informacion@croisieurope.com « 911 176 538 Ejir_:'E
L]

L —
CroisiEurope grr*

*Fechas de salida en sentido inverso. Rogamos consulten condiciones. REF. BHL_PP / HLB_PP* / BYA_PP / VIO_PP / OVI_PP*. Precio “desde” por persona
ru lses en camarote doble de categoria C en puente principal para determinadas fechas (a consultar). Plazas limitadas. H
Fotos no contractuales - Creditos de las fotos: Alexandre Sattler, Shutterstock - CreaStudio 2403014
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Descubriendo el mundo
Cataiy suCrucero fluvial
por ¢l Rhin

Empezamos nuestra semana viajera
con gran ilusién; esta vez toca conocer
un crucero fluvial de CATAI, una de las
compaiiaslideres en touroperacion del
mercado espafiol, a bordo de su barco
Charles Dickens.

Nuestra ruta empieza desde Valencia

con salida en vuelo directo de la
compaiia Lufhansa con destino
Frankfurt, llegando a destino con
puntualidad alemana y donde, tras
recoger nuestro equipaje, ya nos espera
la asistencia del personal de Catai para
iniciar el viaje con la salida del grupo

hacia Mainz (Maguncia).

Nos recibe nuestro director de crucero
Miguel Alonso, con quien tenemos el
placer de visitar esta primera ciudad
alemana a orillas del Rin y disfrutar
de sus conocimientos de la historia

y cultura. En Mainz nos recibe un
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animado ambiente con calles repletas, ya que
hemos tenido la suerte de que nuestra visita
coincida con la festividad de San Juan, y este fin

de semana se puede disfrutar de espectdculos
musicales en sus calles plagadas de gente local

y turistas, y de sus muchos chiringuitos donde
tomar unas sabrosas salchichas o un buen codillo
estupendamente maridado con sus buenos caldos o
cervezas locales.
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Como no podia ser de otra manera,
hemos visitado el Museo de Gutenberg
conociendo de primera mano los
comienzos de la primera imprenta del
mundo y su fascinante historia relatada
por una experimentada historiadora

del equipo Catai, que nos sorprende
mostrandonos algunos ejemplares de la
famosa Biblia de Gutenbergy preciosas e
interesantes obras incunables.

Tras esta interesante experiencia
termina nuestra visita a la ciudad para
embarcar en nuestro esperado crucero.
Tal y como esperdbamos, el Charles
Dickens nos dala bienvenida con un
entranable acto para todos los pasajeros,
dirigido por el personal de Catai en
espaiol, y donde conocemos ala
tripulacién que nos acompanard durante
nuestra travesia por el caudaloso Rhin.
Tras un dia intenso y una estupenda
yrica cena de bienvenida, aunque la
diversion sigue de la mano de Laura

y Pamela tambien del equipo Catai,
nosotros nos retiramos.

!Mafiana mdsy mejor!

Ahivan algunas de nuestras mejores
imdgenes del dia...
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Hoy tocan las ciudades
de Bonny Linz

il

Solazo total y dia veraniego en el Rhin.
Hoy tocan salchichas y huevos revueltos
al mds puro estilo alemdn con zumo de
manzana; ese es mi desayuno a bordo.
Salimos alas nueve arealizar un paseo
por la ciudad de Bonn, antigua capital

EURD '.!I:":_‘le

dela Republica Federal Alemana ylugar
natal de Beethoven. Callejeamos por
sus tipicas calles que nos llevan hasta
la catedral, unaiglesia con claustro
romdnicoy elementos géticos, ademads
del antiguo Ayuntamiento de color
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rosay dorado. Hoy terminamos con
una visita muy dulce a la fdbrica de
gominolas Haribo antes de volver a
nuestro barco parareponer fuerzas con
unrico almuerzo mientras partimos
hacia nuestra nueva escala.
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Porlatarde, antes de llegar a Linz, el equipo de animacién de Catai nos
ameniza la travesia con la presentacién de la 92 Sinfonia de Beethoveny
a continuacion la audicién del cuarto movimiento.

Atracamos en Linz “la ciudad colorida del Rin” donde se cuidan con
esmero las tipicas casas de entramado de madera y que se visita dando
un agradable y tranquilo paseo.

No puede faltar una deliciosa cena y aunque, en el Charles Dickens, el
equipo de Catai sigue ddndolo todo para amenizarnos la velada, hoy el
cuentapasos del reloj contabiliza mds de diez mil pasos y hace sueiio,
afi que por hoy, nos retiramos...

Ahivanlasimdgenes del dia...
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Quinto dia de navegacion:
Rin Romantico / Rudesheim

Esta manana hemos salido de Coblenza
para descubrir el Rin romdntico,
mientras navegamos hacia Riidesheim
am Rhein.

Elequipo de Catai se ha asegurado

de que no nos perdamos ninguno

de los puntos mds destacablesy

bonitos de la navegacién y nos ha ido
descubriendo su historia a través de

la megafonia del barco mientras los
pasajeros nos relajdbamos tomando
algo y co6modamente sentados en una
hamaca o sillén. !!Todo un lujo el poder
ver el maravilloso y precioso paisaje

de pueblos y castillos que pueblan este
tramo del viaje y pasar el estrecho de
Loreley !!! Cogemos fuerzas con unrico
almuerzo preparado por nuestro chef
del Charles Dickens, porque esta tarde
atracamos en Riidesheim donde, tras
un paseito por sus calles, acompanados
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de nuestro guia de Catai, hemos subido al teleférico
que nos ha elevado por encima del increible paisaje
de vinedos hasta el mirador de Niederwalddenkmal
donde hemos rendido pleitesia a Germaniay
disfrutado una vez mds de preciosas vistas del padre
Rin.

Es una experiencia que no debe perderse nadie, y no
s6lo por el panorama, sino por el increible silencio y

paz que reina en esas alturas; luna auténtica gozada!
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Conlaretina plagada de bonitas
imégenes, pero con un calor
bochornoso, no hay mejor final que
una buena cervecita en Drosselgasse,
una curiosa callerepleta de baresy
restaurantes tipicos, dignos de visitar
antes de volver al barco.

Una noche mds la oferta culinaria

de Cataino defrauda y aunque lo
intentamos, es imposible no terminar
cada uno de los platos que nos ofrecen.

Mientras zarpamos hacia una nueva
ciudad, disfrutamos de musica en vivo
paraamenizar la noche.
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ENTREVISTA | JORGE SERRANO

DIRECTOR COMERCIAL DE COSTA CRUCEROS

«SeaDestinations responde a una necesidad del
consumidor de vivir una experiencia cada vez mas
distinta y memorable»

ablando del verano y de-
Cruceros, ;cudles sonlas
novedades que ofrece Cos-
ta Cruceros en sus rutas del
Mediterraneo?
En Costa ofrecemos innumerables oportu-
nidades para descubrir los mejores destinos
en Norte de Europa, Emiratos Arabes, Ca-
ribe, y por supuesto Mediterrdneo, del que
yo destacaria una novedad gracias ala cual
podremos descubrir Atenas, Islas Griegas e
incluso llegar hasta Estambul...todo en una
misma semana, saliendo de Atenas los vier-
nesy convuelo directo desde Espaifia.
De Norte de Europa quiero destacar, ademads
delas maravillas de los fiordos, los cruceros
que van a permitirnos descubrir varios des-
tinos en Escocia, llegando tan al norte co-
mo las Islas Shetland, o el que tras descubrir
estos destinos va a seguir ruta al Norte para
circunnavegar todo Islandia, o el que ade-
mds anade dos destinos en la desconocida
Groenlandia.

También cabe citar lo que llamamos Gran-
des Cruceros, desde 11 a 23 dias de duracion
descubriendo destinos increibles, y por su-
puesto la vuelta al mundo 2025, que por pri-
meravezsaldrd el 27 de Noviembre desde
Barcelona con una duracién de 122 dias.

Uno de vuestros grandes valores es la es-
pecializaciéon del publico espaiiol e hispa-
noblante. Destacanos estos valores.
Claramente Costa, porque hemos trabajado
muchisimo para que ningtn cliente espafiol
se quede fuera de esta maravillosa experien-
ciade crucero. A bordo de nuestros barcos
el cliente espafol va a encontrar mucho mds
personal de habla hispana -ademds de un
equipo de anfitriones que hablan nuestro
idiomay estardn accesibles 24/7-. También
van a encontrar que los restaurantes tienen
horarios mds amplios, adaptados a nuestras
costumbres, y platos de nuestra gastrono-
mia tradicional, como chocolate con chu-
rros, pan con tomate, gazpacho, bacalao al
pil-pil... yademads encontrardn, afiladidos a
losinnumerables planes de ocio y entrete-
nimiento, que famosos comediantes espa-
foles estdn a bordo pararealizar un show en
espafol con el que nuestros clientes lloran
derisa...jmientras descubren el mundo!

Costa Cruceros siempre
nos sorprende con sus
excursiones; destaca-
nos cudles son las espe-
ciales este verano.

En Costalas excursiones
son una oportunidad de
descubrir el mundo con
nuevos 0jos'y conocer
nuevos secretos del arte,
lanaturaleza yla histo-
ria,, siempre de la mano
de guias expertos. En un
sinfin de destinos pode-
mos tener guias en espa-
fiol. Y para hacerlo mds
facil, tenemos el paque-
te My Explorations, que
incluye cuatro excursio-
nes de medio dia que el
cliente puede preselec-
cionar a su gusto antes
de viajar.

La gastronomia es otro
de vuestros platos fuer-
tes y nunca mejor di-
cho. ;qué nos ofrecen
los chefs de Costa Cru-
ceros?

Junto a maravillosos
restaurantes incluidos
en el precio del cruce-
ro, donde los clientes
pueden disfrutar de gastronomia de altu-
rayunsinfin de opciones en los desayunos,
comidas, meriendasy cenas -y con horarios
adaptados a nuestros gustos-, tenemos res-
taurantes tematizados a bordo. Son de pago
yno son en absoluto caros, més bien todo lo
contrario. Desde Archipelago - codirigido
por los tres chefs con estrellas Michelin que
menciondbamos mds arriba, junto con Sus-
hino o Teppanyaki- hastala pizzeria Pummi
d’oro, enla que se elaboran auténticas piz-
zas napolitanas al momento con masa ma-
dre, ydonde también se elabora diariamen-
te una mozzarella maravillosa. Es algo muy
sorprendente, y inico en alta mar.

Para terminar ;Y en lo que se refiere a nue-
vos destinos?
Aquihemoslanzado esta primavera una in-

novacién clave que va a sorprender a mu-
chos: lollamamos Sea Destinations y res-
ponde a una necesidad del consumidor de
vivir una experiencia cada vez mds distin-
tay memorable. De esta forma, a nuestros
increibles destinos en tierra hemos anadi-
do ‘destinos’ que experimentamos desde el
barco, como por ejemplo una contempla-
cién nocturna de las estrellas guiada por un
experto, enlas zonas mds oscuras de los ma-
res por los que navegamos, para que no haya
contaminacién luminica. Es una experien-
cia que s6lo se puede vivir desde un barco...
y s6lo desde Costa.

Otros ejemplos son un desayuno con crois-
sants frente al Parque de las Calanques, en
Francia, o una degustacién de vinos sicilia-
nos frente al volcdn Etna, o una Jungle Party
frente ala bahia de Ibiza.
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Bonn, Linz y Estrasburgo
Ciudades Emblematicas

Bonn es una de las ciudades mds
emblemadticas a orillas del Rin. Fue
fundada por los romanos, fue capital de la
Reptblica Federal y es conocida ademds,
por ser la cuna del genial Beethoven cuya
céntrica casa, un monumento y museo
enrecuerdo del lugar de nacimiento del
compositor, es posible visitar. Cerca de
alli estdnla catedral de Bonn, unaiglesia
con claustro romdnico y elementos
gbticos, el antiguo ayuntamiento, de color
rosay dorado, y no podemos olvidarnos
de un dulce nacido también en esta
ciudad, los ositos de gelatina de HARIBO,
lavisita a sutienda original es ineludible
paralos mds golosos. Para disfrutarla ain
mds, vale la pena visitar la ciudad vieja,
un animado barrio de calles empedradas
donde encontramos nostdlgicas librerias
y acogedores cafés donde descansary
reponer fuerzas.
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Hoy volvemos pronto al barco
porque zarpamos a las 14:00 hacia
nuestra siguiente escala, Linz am
Rhein

Una ciudad del estado federado

de Renania-Palatinado donde
tomamos contacto con la
tranquilidad de las localidades
mads pequenas mientras los locales
nos observan desde las terrazas de
sus cervecerias y los mds pequenos
combaten el calor jugando con

las pistolas de agua que llenan

en las fuentes. Y precisamente

una de estas fuentes nos llama
poderosamente la atencién. Estd
situada frente al ayuntamientoy
sus figuras, cunos brazos, cabezas
y piernas se pueden articulary
mover a tu gusto, representan
cudn volubles y manejables
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pueden llegar a ser los politicos juna
genialidad!

Volvemos tranquilamente al barco
paseando por la ajardinada orilla del
Rin. Estanoche disfrutaremos de
nuevo de la estupenda gastronomia de
CATAIyde unavelada amenizada por
su equipo de animacién para mafnana
tras visitar Estrasburgo la capital de
Europa nos dirijeremos a gozar de la
ciudad de Heidelberg con su callejuelas
plenas de cafeterias restaurantesy

un sinfin de rincones que puedes
hacer de paseo o en pequeiias barcas
disfrutando de su aspecto de ciudad
universitariay de cuento

Para terminar con este viaje es dificil de
expresar el carino y la pasién del equipo
de animacion de CATAI. Hoy es una de
sus grandes noches donde aparecen los
ninos que llevan ofreciéndonos un pase
en el escenario donde una hora de su
representacion parece que haya pasado
en cinco minutos y donde disfrutamos
de su humor y simpatia tanto como
ellos, para terminar este articulo

solo me queda decir que esta naviera,
CATAI, no tiene un barco de 500 metros
de eslora con spa de mil metros ni un
teatro para mil espectadores, pero

tan solo con esos cuatro perdénajes
llena todo un barco de alegriay bien
estar.haciendo las delicios de sus 180
pasajeros .... Bravo por ese maraviloso
equipo de CATAI tanto comerciales
como su equipazo de animacion...
Volveremos.
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GACETA

DEL TURISMO

Celestyal lanza nuevos “Nationa
Geographic Day Tours”

elestyalhalanzado unaseriede
siete ‘National Geographic Day
Tours’, disponibles en Grecia

yCroacia. Los tours de medio

diaodiacompleto, ofrecenalos
viajeroslaoportunidad de explorar el mundoa
través de experiencias National Geographictinicas
yauténticas. Las nuevas experiencias en tierra, que
yase puedenreservar, estdn dirigidas por guias
formados por National Geographicy consisten
enlanarracion de historias, accesos especiales
yconocimientos expertos, fundamentales para
National Geographic. Los viajeros se sumergirdn
enunagranvariedad de temasyenlaculturalocal
mientras descubren personas ylugares importantes
delositinerarios.

Las excursiones estdn disponibles en todos los
itinerarios que hacen escala enlos siguientes
destinos:

Atenas

Historia delos Juegos Olimpicos. Desde el
nacimiento delos Juegos Olimpicos hasta Atenas
2004, los pasajeros pueden seguirla evolucién
delosjuegos enunrecorrido en profundidad
porloslugares olimpicos y descubrir cémo los
antiguos atletas griegos siguen inspirando al pais
enlaactualidad. Lavisitaincluyela oportunidad
de conocera un ex-atleta olimpico en unavisita
exclusiva al Complejo Deportivo Olimpico.
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Dubrovnik

-Produccién delasedaylatradicién tras el bordado
Konvale. Los pasajeros se embarcardn enun
recorrido porlaregion croata de Konvale, donde la
formadeartelocal de hacer bordados tradicionales
semantiene viva para generaciones futuras.
-Losbeneficiosylos sabores dela ostricultura.

Los pasajeros navegardn porlabahia de Mali

Ston hastauna granja de ostras en activo, donde
experimentaran los beneficios ecolégicos dela
ostricultura directamente de su fuente.

-Lomads destacado de Dubrovnikatravés de
unalente. Los pasajeros explorardn los lugares
emblematicos ylasjoyas ocultas de Dubrovnik
conun guiafotogréfico de National Geographic.
Empezando porlaFortaleza de San Lorenzo,
fotografiardnla Puerta de Pile, Stradun, el Mercado
delaCiudad Vieja, las Escaleras delosJesuitas y el
Palacio del Rector.

Rodas

-Descubrimiento inexplorado. Los pasajeros
explorardn Rodas en vehiculos 4x4 fueradelos
caminos habituales. Lesacompanard un gufalocal
que compartird con ellos conocimientos de primera
mano sobrelaflora, lafaunayla culturalocal de esta
hermosaisla griega.

-Elfascinante mundo delas abejas. Visita del Museo
delaAbeja de Rodas paradescubrir por qué las abejas
sonuno de los organismos vivos mds importantes
del planeta. Los pasajeros degustardn miellocal
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yvisitardn un colmenar activo para explorar una
zumbante colonia de abejas.

- Blutopia: una experiencia de biologfa marina. Los
pasajeros conocerdn la historia detrds de ‘Blutopia),
la creacién de una pequefiaempresa familiar que
intentamantener a jovenes cientificos en suisla
natal, para proteger el entorno marino natural.
Todaslas excursiones de National Geographic de un
dia que se ofrecen, cumplenlos criterios del Consejo
Mundial de Turismo Sostenible, y cada viaje reservado
contribuye a apoyar ala organizacién mundial sin
dnimo delucro National Geographic Society en su
labor de proteger eiluminar elmundoatravés dela
exploracion, lainvestigacién yla educacion.

LeeHaslett, director comercial de Celestyal, dijo:
«Estasnuevas e imperdibles excursiones en tierra,
ofrecidas a través de National Geographic Tours,

son el complemento perfecto alas experiencias en
tierra de Celestyal. Dirigidas por gufas expertos,
muestran el rico patrimonio cultural y natural

de cadadestino, al tiempo que contribuyen alas
précticas de turismo sostenible en todo el mundo.»ee
Haslett, director comercial de Celestyal, dijo: «Estas
nuevas eimperdibles excursiones en tierra, ofrecidas
através de National Geographic Tours, son el
complemento perfecto alas experiencias en tierrade
Celestyal. Dirigidas por guias expertos, muestran el
rico patrimonio cultural y natural de cada destino,
altiempo que contribuyen alas practicas de turismo
sostenible en todo elmundo.»
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