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ENTREVISTA | RAUL SERRANO

DIRECTOR GENERAL DE CATAI

«Nuestro objetivo este ano es mover mas de
1.000 pasajeros en nuestros dos cruceros
fluviales, por ¢l Rhin y el Danubio»

0S encontramos en pleno cru-

cero fluvial por el Rhin, descu-
briendo y disfrutando las exce-
lencias del mundo CATAI una
delas compaiifas lideres en tu-
roperacion del mercado espariol, abordo de su
barco Charles Dickens. Con nosotros estd Ratl
Serrano, su Director General, y dos importan-
tes miembros de su equipo: Amaya Herndngo-
mez, Directora de Producto CATAIL y Alejandro
Aragon, responsable de Social Media.

Radl, ¢qué aporta CATAl al sector de los cru-
ceros fluviales?

Contamos este afio -y yallevamos tres afios—
con dos barcos, con capacidad para 150 pasa-
jeros por barco. Uno de estos barcos opera por
el Rhiny otro por el Danubio. Y el objetivo que
nos hemos marcado este afio es poder llegar a
mover mds de 4.000 pasajeros con un produc-
toimpregnado de la seguridad y calidad dela
marca CATAI en el que mezclamos mucha cul-
tura, mucha diversién, mucho paisaje... y mu-
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chacalidad. Esla tercera temporada que hace-
mos con estos dos barcos en exclusiva 100% y
espafiolizados; o sea, ofreciendo un producto
parael cliente espaiiol. Y a nivel de ocupacién
podemos decir que, de momento, la temporada
estd siendo fantdstica pues cerramos junio con
€l 99.6 %y en los préximos meses las ocupacio-
nes son también muy altas. Por ello estamos
muy satisfechos e incluso explorando ya proxi-
mos afios y préximas operaciones que lanzare-
mos al mercado de este producto.

Amaya, como Directora de Producto, den-

tro del variado mercado de cruceros fluviales,
¢qué destacarias de los vuestros? ;Cudles son
vuestros valores diferenciales?

Uno delos principales valores diferenciales

de nuestro producto es que estd pensado para
que el cliente, desde que aterriza hasta que se
marcha, tenga actividades. Es decir, son real-
mente ocho dias/siete noches de viaje y se ha-
cen actividades del primer al tiltimo dfa. Tam-
bién nos hace diferentes que aquino hay ‘horas

muertas’. Incluso en los tiempos de descanso,
el pasajero que asilo desee tiene desde char-
las culturales a formativas para seguir com-
prendiendo cémo eslavidaabordo. Ytodo en
castellano, sin diferentes idiomas. Todas las
excursiones son con guias propios de CATAI,
formados con el nivel de servicio que nosotros
queremos. Todos ellos son historiadores del
arte, con lo cual las explicaciones que nos dan
son muy profundasy certeras sobre los lugares
que visitamos. Ademads, la calidad y el servicio
son como las de un hotel boutique de 4 estrellas
superior; yno solo a bordo del barco sino en to-
daslas actividades que conforman la experien-
cia de nuestro crucero fluvial.

Alejandro, de cara al cliente mas joven, que
quizda no esté tan versado en estos cruceros
fluviales, ;qué podrias destacar para animar-
les a probar esta experiencia?

Es cierto que el producto fluvial es un gran des-
conocido para el puiblico en este segmento. Por
eso desde nuestro departamento de Redes So-
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“Nuestros dos cruceros fluviales
son 100% espanoles, enidioma,
gastronomiay horarios”

ciales estamos trabajando paraincorporarla
promocion de este producto en el mundo on-
line, ya que con las plataformas que nosotros
abarcamos -Instagram, Facebook, TikTok-y
los diferentes formatos de publicaciones trata-
mos de generar un mayor alcance. Pero no solo
parael ptiblico de CATAI sino que intentamos
rejuvenecer la audiencia en general a través de
formatos mucho mds dindmicos, ahora tan de
moda, como los videos mayores de un minu-
to. Y sobre todo, transmitirlo con naturalidad
yhumanidad, intentando mostrarlo que esla
experiencia que realmente vive el cliente en un
crucero, la parte humana de los guias, los servi-
cios abordo-como sonlos detalles alahora de
mostrar las habitaciones—, las explicaciones...
Todo ello es muyimportante ala hora de vincu-
larlo conla estrategia de CATAI, que es llevar
un contenido de manera auténtica. También
buscamos generar un contenido mds informa-
tivo ya que en nuestras RRSS, sobre todo en Ins-
tagram, podemos ver un feed que transmite
pocainformacién a través de las imadgenes y no-
sotros lo que hacemos es complementarlo con
los copies. A través de estos videos llega mucha
mds informacién al usuario, lo cual genera mu-
cho mdsimpacto y necesidad ala hora de ver
este producto.

Raiil, enfocados hacia el mercado espaiiol,

la gastronomia es un apartado fundamental.
¢Con qué se va a encontrar el pasajero espa-
ol en vuestros cruceros a nivel culinario?
Elgran aliciente de que el barco esté ‘espafioli-
zado’ es que los horarios estdn adaptados alos
usosy costumbres del cliente espaiiol. Los al-
muerzos van desde las 13:30 hastalas 15:00 ho-
ras; ylas cenas, desde las 20:30 hasta practica-
mente las 22:00 horas. Ya partimos, pues, con
un horario muy espafiol. Luego, a nivel de gas-
tronomia, contamos con un director de che-
fsllamado Nico, también espaiiol, que asuvez

“La calidad y el servicio son como las
de un hotel boutique de 4 estrellas
superior “

dalecciones alos diferentes chefs que tenemos
enlos cruceros. Yadaptamos la gastronomia al
cliente espafiol; es una gastronomia 100% es-
paiola donde vamos a encontrar por la mafa-
na desde pan con tomate a mezclas con lo me-
jor delacocinainternacional. Pero siempre con
un guifio a nuestra magnifica dieta mediterrd-
nea. También me gustaria destacar las cenas
temadticas, en las que no podemos olvidarnos
del pais donde estamos alojados, que es Alema-
nia. Por eso hemos degustado una auténtica ce-
nabdvara, con sus diferentes ingredientes ale-
manes, que han hecho que el cliente salga muy,
muy satisfecho.

Amaya, ;quieres aportar algin detalle mas al
apartado gastronémico?

Querfa afiadir que uno de los factores que los
clientes mds agradecen es que el desayuno sea
tipo buffet, sin horario fijo, conlo cual cada pa-
sajero puede llegar al horario que mdsle ape-
tezca. Yla cena, que es un momento mdsre-
lajado y distendido, es servida; pero no con el
tipico menti fijo, sino que hay cinco platos don-
de puedes elegir desde el entrante al principal
yelpostre. Y esta variedad es muy agradecida
por la gente.

Raul, hace uninciso, y aiiade:

Alfinal del crucero siempre hacemos una en-
cuesta de valoracion del viaje yla media que
nos ha dado durante el pasado afio ha sido de
9.6 sobre 10; un sobresaliente. Y a dia de hoy po-
demos decir que somos el tinico turoperador en
el mercado espafiol que contamos con dos bar-
cos 100% exclusivos navegando en rios tan im-
portantes como el Rhin y el Danubio.

Amaya, otro de los aspectos que mds cautivan
al cliente de cruceros en el tema del ocio, la di-
versiéon nocturna. ;Qué ofrece CATAI?

Abordo del barco se forma como una gran fa-

“Desde nuestro departamento de
Redes Sociales estamos trabajando
paraincorporar la promocion de
este producto en el mundo online”

milia, con una notable confraternizacién entre
todos los pasajeros. Y quien conduce todo esto
son los guias; ellos son un poco el verdadero al-
ma. Otra de las cosas que hacen muy bien es ir-
se turnando. Organizamos al pasaje en peque-
fio grupos, unas 35 0 40 personas por guia, yno
tienen al mismo desde el primer al dltimo dia
sino que se van turnando entre ellos para que
el pasaje puede vivir la experiencia de conocer-
los atodos. Eso también facilita que, cuando los
guias se encuentran con todo el pasaje, tienen
un perfecto conocimiento de los clientes; los
hanido tratando a todos. Estos guias, ademads
de ser excelentes profesionales, se dejan el al-
maysonlosanimadores delanoche, enlaque
tenemos desde momentos lidicos a otros més
serios, como las charlas que se dan abordo. Un
barco puede ser muy bonito pero la experiencia
de un crucero fluvial no serfala mismasin este
gran equipo, que es otro de nuestros valores di-
ferenciales.

Rauil aiiade, a este respecto, lo que supone vi-
vir la experiencia del mundo CATAI: divertido,
humano, pasional...

Esto es una extensién de lo que nos pasa en CA-
TAI, de nuestra filosoffay de que lamarcala
crean las personas. La historia de esta marca
laha creado nuestro gran equipo de personas,
de grandes profesionales. Y no solo en nuestras
oficinas de Espafa. Cuando salimos fuera de
nuestro pafs encontramos una extensién de lo
que estd pasando los equipos operativos nacio-
nales. Por eso estamos tan orgullosos del equi-
PO que representamos.

Ya para terminar, ;qué transmite CATAl alos

agentes de viajes, que son el principal aliado

para comercializar vuestro producto?

Que aportamos el valor, la experiencia, la cali-

dad, el buen hacer ylaseguridad de una marca
referente en el mercado, como es CATAIL
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Descubriendo el mundo
Cataiy suCrucero fluvial
or ¢l Rhin

Empezamos nuestra semana viajera
con gran ilusion; esta vez toca conocer
un crucero fluvial de CATAI, una de las
compaiiaslideres en touroperacion del
mercado espafiol, a bordo de su barco
Charles Dickens.

Nuestra ruta empieza desde Valencia

con salida en vuelo directo de la
compaiia Lufhansa con destino
Frankfurt, llegando a destino con
puntualidad alemanay donde, tras
recoger nuestro equipaje, ya nos espera
la asistencia del personal de Catai para
iniciar el viaje con la salida del grupo

hacia Mainz (Maguncia).

Nos recibe nuestro director de crucero
Miguel Alonso, con quien tenemos el
placer de visitar esta primera ciudad
alemana a orillas del Rin y disfrutar
de sus conocimientos de la historia

y cultura. En Mainz nos recibe un
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animado ambiente con calles repletas, ya que
hemos tenido la suerte de que nuestra visita
coincida con la festividad de San Juan, y este fin

de semana se puede disfrutar de espectdculos
musicales en sus calles plagadas de gente local

y turistas, y de sus muchos chiringuitos donde
tomar unas sabrosas salchichas o un buen codillo
estupendamente maridado con sus buenos caldos o
cervezas locales.
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Como no podia ser de otra manera,
hemos visitado el Museo de Gutenberg
conociendo de primera mano los
comienzos de la primera imprenta del
mundo y su fascinante historia relatada
por una experimentada historiadora

del equipo Catai, que nos sorprende
mostrandonos algunos ejemplares de la
famosa Biblia de Gutenberg y preciosas e
interesantes obras incunables.

Tras esta interesante experiencia
termina nuestra visita a la ciudad para
embarcar en nuestro esperado crucero.
Taly como esperdbamos, el Charles
Dickens nos da la bienvenida con un
entrafiable acto para todos los pasajeros,
dirigido por el personal de Catai en
espafiol, y donde conocemos ala
tripulacién que nos acompafard durante
nuestra travesia por el caudaloso Rhin.
Tras un dia intenso y una estupenda
yrica cenade bienvenida, aunque la
diversién sigue de la mano de Laura

y Pamela tambien del equipo Catai,
nosotros nos retiramos.

!Mafiana més y mejor!

Ahivan algunas de nuestras mejores
imdgenes del dia...
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oy tocan las ciudades
¢ Bonny Linz

Solazo total y dia veraniego en el Rhin.
Hoy tocan salchichas y huevos revueltos
al més puro estilo alemdn con zumo de
manzana; ese es mi desayuno a bordo.
Salimos alas nueve arealizar un paseo
por la ciudad de Bonn, antigua capital
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de la Reptiblica Federal Alemana y lugar
natal de Beethoven. Callejeamos por
sus tipicas calles que nos llevan hasta
la catedral, una iglesia con claustro
romdnico y elementos géticos, ademas
del antiguo Ayuntamiento de color
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rosay dorado. Hoy terminamos con
una visita muy dulce a la fadbrica de
gominolas Haribo antes de volver a
nuestro barco parareponer fuerzas con
unrico almuerzo mientras partimos
hacia nuestra nueva escala.
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Por la tarde, antes de llegar a Linz, el equipo de animacién de Catai nos
ameniza la travesia con la presentaciéon de la 92 Sinfonia de Beethoveny
a continuacion la audicién del cuarto movimiento.

Atracamos en Linz “la ciudad colorida del Rin” donde se cuidan con
esmero las tipicas casas de entramado de madera y que se visita dando
un agradable y tranquilo paseo.

No puede faltar una deliciosa cena y aunque, en el Charles Dickens, el
equipo de Catai sigue ddndolo todo para amenizarnos la velada, hoy el
cuentapasos del reloj contabiliza mds de diez mil pasos y hace sueino,
afi que por hoy, nos retiramos...

Ahivanlasimdgenes del dia...
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Quinto dia de navegacion:
Rin Romantico / Rudesheim

Esta mafnana hemos salido de Coblenza
para descubrir el Rin roméntico,
mientras navegamos hacia Riidesheim
am Rhein.

Elequipo de Catai se ha asegurado

de que no nos perdamos ninguno

de los puntos mas destacablesy
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bonitos de la navegacién y nos ha ido
descubriendo su historia a través de

la megafonia del barco mientras los
pasajeros nos relajdbamos tomando
algo y c6modamente sentados en una
hamaca o sillén. !!'Todo un lujo el poder
ver el maravilloso y precioso paisaje
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de pueblos y castillos que pueblan este
tramo del viaje y pasar el estrecho de
Loreley !!! Cogemos fuerzas con unrico
almuerzo preparado por nuestro chef
del Charles Dickens, porque esta tarde
atracamos en Riidesheim donde, tras
un paseito por sus calles, acompafiados
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de nuestro guia de Catai, hemos subido al teleférico
que nos ha elevado por encima del increible paisaje
de vifiedos hasta el mirador de Niederwalddenkmal
donde hemos rendido pleitesia a Germaniay
disfrutado una vez més de preciosas vistas del padre
Rin.

Es una experiencia que no debe perderse nadie, y no
s6lo por el panorama, sino por el increible silencio y
paz que reina en esas alturas; luna auténtica gozada!
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Con laretina plagada de bonitas
imégenes, pero con un calor
bochornoso, no hay mejor final que
una buena cervecita en Drosselgasse,
una curiosa calle repleta de baresy
restaurantes tipicos, dignos de visitar
antes de volver al barco.

Una noche més la oferta culinaria

de Cataino defrauda y aunque lo
intentamos, es imposible no terminar
cada uno de los platos que nos ofrecen.
Mientras zarpamos hacia una nueva
ciudad, disfrutamos de misica en vivo
para amenizar la noche.




www.gacetadelturismo.com

Bonn, Linz y Estrasburgo
Ciudades Emblematicas

Bonn es una de las ciudades mds
emblemadticas a orillas del Rin. Fue
fundada porlos romanos, fue capital de la
Reptblica Federal y es conocida ademds,
por ser la cuna del genial Beethoven cuya
céntrica casa, un monumento y museo
enrecuerdo del lugar de nacimiento del
compositor, es posible visitar. Cerca de
alli estdn la catedral de Bonn, una iglesia
con claustro romdnico y elementos
géticos, el antiguo ayuntamiento, de color
rosay dorado, y no podemos olvidarnos
de un dulce nacido también en esta
ciudad, los ositos de gelatina de HARIBO,
la visita a su tienda original es ineludible
paralos més golosos. Para disfrutarla atin
mds, vale la pena visitar la ciudad vieja,
un animado barrio de calles empedradas
donde encontramos nostdlgicas librerias
yacogedores cafés donde descansary
reponer fuerzas.
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Hoy volvemos pronto al barco
porque zarpamos a las 14:00 hacia
nuestra siguiente escala, Linz am
Rhein

Una ciudad del estado federado

de Renania-Palatinado donde
tomamos contacto con la
tranquilidad de las localidades
mds pequeflas mientras los locales
nos observan desde las terrazas de
sus cervecerias y los mds pequefios
combaten el calor jugando con

las pistolas de agua que llenan

en las fuentes. Y precisamente

una de estas fuentes nos llama
poderosamente la atencién. Estd
situada frente al ayuntamientoy
sus figuras, cufios brazos, cabezas
y piernas se pueden articulary
mover a tu gusto, representan
cudn volubles y manejables
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pueden llegar a ser los politicos juna
genialidad!

Volvemos tranquilamente al barco
paseando por la ajardinada orilla del
Rin. Esta noche disfrutaremos de
nuevo de la estupenda gastronomia de
CATAlI y de una velada amenizada por
su equipo de animacién para mafiana
tras visitar Estrasburgo la capital de
Europa nos dirijeremos a gozar de la
ciudad de Heidelberg con su callejuelas
plenas de cafeterias restaurantesy

un sinfin de rincones que puedes
hacer de paseo o en pequefias barcas
disfrutando de su aspecto de ciudad
universitariay de cuento

Para terminar con este viaje es dificil de
expresar el carifio y la pasién del equipo
de animacién de CATAI. Hoy es una de
sus grandes noches donde aparecen los
nifios que llevan ofreciéndonos un pase
en el escenario donde unahorade su
representacién parece que haya pasado
en cinco minutos y donde disfrutamos
de su humor y simpatia tanto como
ellos, para terminar este articulo

solo me queda decir que esta naviera,
CATAI, no tiene un barco de 500 metros
de eslora con spa de mil metros ni un
teatro para mil espectadores, pero

tan solo con esos cuatro perdénajes
llena todo un barco de alegriay bien
estar.haciendo las delicios de sus 180
pasajeros .... Bravo por ese maraviloso
equipo de CATAI tanto comerciales
como su equipazo de animacion...
Volveremos.
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~El prestigioso programa PARALELO 20 de Radio Marca "L
dedicado al mundo de los viajes y turismo conducido por
Marcial Corrales estuvo presente en el crucero Charles
Dickens donde realizé un programa en directo de este

/interesante trayecto por el Rin, nuestras imGgenes
muestran a los participantes del programa.
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