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El Turismo... la solucion
o ¢l problema???

Hace unos dias, a primera hora, estaba
haciendo lo que mds me gusta hacer cada
mafana, disfutar de un desayuno con
tostadas, un buen zumo de naranja, un café
y por supuesto, leer las noticias del dia, y me
sorprendié y encant6é comprobar que casi todas
eran de turismo, y digo sorprendi6, porque
hace 20 afios, cuando empecé en este sector,
leer noticias sobre turismo de la ciudad de
Valencia era como hablar de marcianos, no
como en Benidorm por ejemplo, donde desde
hace ya muuuuuchos afos, esta erayasu
primera industria.

Afortunadamente, hoy en dialas cosas han
cambiado y desde hace ya un tiempo, esta
ciudad con la promocién y gestién adecuadas,
estdllegando ya ala cima de las capitales
turisticas.

Volviendo a milectura, uno de los titulares que
vi, decia que la mitad de los puestos de trabajo
que se crean en Valencia estdn relacionados
con el turismo. {Punto a favor!

Otros sin embargo, tenfan mds bien
connotaciones negativas para nuestro sector:
“Hay que prohibirla entrada en el puerto

de Valencia alos megacruceros”, “Tenemos
que hacer una moratoria a los apartamentos

» o«

turisticos”, “La ciudad se hallenado de guias

» o«

ilegales”, “No tenemos taxis para dar servicio a
los ciudadanosy turistas”...

Me sorprenden estas afirmaciones, que no son
exclusivas de estos lares,porque ha costado
mucho tiempo y promocién llegar a donde
hemosllegado, y ahora aparece la turismofobia
y es como si el turismo fuera una plaga que lo
arrasatodo...

Sefiores, centrémonos y no saquemos las cosas
de quicio. Hay que coger el toro por donde toca
pararegulary consensuar entre lo publicoy

lo privado, y de una vez apostar por la calidad
y que el personal esté satisfecho con lo que
compraylo querecibe.

En Canarias se realiz6 hace unos dias la
primera manifestacion en contra del turismo
con unaimportante asistencia. Yano se
acuerdan de lo mal que lo pasaban afos atras
cuando los touroperadores desviaban a los
turistas europeos a Turquia o Grecia en vez de
traerlos a Canariasy se echaban las manos ala
cabeza.

Insisto, creo que debemos trabajar
conjuntamente administraciéon y empresas
privadas para potenciary cuidar la cultura,
la sostenibilidad, el medio ambiente, el
turismo azul y sobre todo, porla calidad de
vida del ciudadano y del turismo para que
puedan convivir sin molestarse, y que se deje
de menospreciar al sector que cada dia da de
comer a mds gente en los cinco continentes.

Estos dias, en Jerez de la Frontera, una de las
muchas hermosas ciudades con las que cuenta
Andalucia, se celebra el Congreso de Calidad
Turistica organizado por el Instituto de Calidad
Turistica Espaiiola, y contard con importantes
ponentes turisticos de la geografia espanola a
los cuales invito a poner todos estos problemas
sobre la mesay a que juntos reflexionemos
sobre cudl es nuestro futuro y el de los muchos
millones de turistas que nos visitan cada afio.

Puede que de ahidependa no matar ala gallina
de los huevos de oro o morir de éxito... {Juzguen
ustedes!
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Virgin anuncia “La revolucion
del Todo Incluido” en sus
cruceros desde Barcelona

Los pasajeros de Virgin podran disfrutar del “lujo siempre incluido” en los cruceros del Scarlet Lady con embarquey
desembarque en Barcelona este verano 2024

irgin Voyages,

la naviera més
revolucionaria
solo para adultos,
estd elevando la
experiencia de navegacién con
suinnovador enfoque del “lujo
siempre incluido”. Con un firme
compromiso con la excelencia
y la satisfaccion del cliente,

la compafiia se complace

en anunciar emocionantes
promociones paralos pasajeros
que elijan los cruceros del
Scarlet Lady con embarquey
desembarque en Barcelona este
verano 2024.

En todos los cruceros Virgin
Voyages, la experiencia “lujo
siempre incluido” ofrece:

- Todos los restaurantes de

especialidad con mentis creados

por chefs con Estrella Michelin

- Mds de 20 espacios gastronémicos

- Bebidas esenciales, incluyendo

refrescos

- WiFi

- Propinas

- Clases de fitness

- Espectdculos, entretenimiento y
fiestas temdticas

Para continuar con la expansion de
Virgin en Espafia y Portugal, en los
cruceros del del Scarlet Lady con
embarque y desembarque en Barcelona
en 2024 ofrecerdn la més revolucionaria
experiencia de “lujo siempre incluido”
afiadiendo dos exclusivas ventajas:

$300 Bar Tab para Bebidas
Alcohélicas: Los pasajeros recibirdn

un crédito de $300 por camarote, para
disfrutar de una variedad de bebidas
alcohdlicas y premium durante su viaje,
permitiéndoles explorar una amplia
seleccion de cécteles, vinos y licores sin
preocuparse por los costes adicionales.
Subida de Categoria de Camarote

Exterior a Balcén gratis: Virgin Voyages
ofrecerd un upgrade de cortesia de
camarote exterior con ventanaa
exterior con balcén, brindando a los
viajeros una experiencia ain mds lujosa
en un camarote con balcénylaya
caracteristica hamacaroja para poder
admirar las vistas impresionantes del
océano ylos destinos visitados.

Virgin Voyages debuté en 2021

y ha conquistado la industria,
obteniendo numerosos premios a nivel
internacional. Solo en 2023, la linea

ha acumulado mds de 35 premios,
incluyendo reconocimientos a la mejor
experiencia a bordo aligual que ala
mejor gastronomia, camarotes, servicio
al pasajero y mejor relacién calidad-
precio. Estos galardones cuentan con
el reconocimiento internacional de
lectores, escritores y editores de Cruise
Critic, Cosmopolitan, Travel + Leisure,
Condé Nast Traveller, Forbes, TTGy
Travel Weekly, por citar algunos.

Al més puro estilo Virgin, Virgin
Voyages ha buscado convertir lo

I
-

ordinario en extraordinario con una
oferta premium exclusivay servicios
a bordo que mejoran las vacaciones
tradicionales en crucero.
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Premio a Valenciaport por acercar
¢l crucero al interior de la provincia

a Autoridad Portuaria

de Valencia (APV)

y la Diputacidn de

Valencia trabajan desde

2021dinamizando la
actividad del turismo de cruceros en las
comarcas de interior ylos municipios de
la provincia que quieran atraer a estos
turistas que atracan alo largo del afio
en los muelles del Puerto de Valencia.
El objetivo es que mds municipios de
toda la provincia sumen su potencial
turistico basado en experiencias,
naturaleza, sostenibilidad, patrimonio
y gastronomia para captar a los miles
de visitantes que cada afio llegan a los
muelles del Puerto de Valéncia.

Valenciaport ha puesto en valor esta
nueva oferta turistica del destino
Valeéncia en la principal feria mundial
del sector de cruceros, la Seatrade
Cruise Global, que se celebra
anualmente en Miami. Ylo ha hecho
en las ediciones de 2021, 2022y 2023 y
2024. El Puerto de Valencia, que acude
con un estand con Puertos del Estado,
muestra en este certamen una oferta
diversificada basada en las necesidades
del crucerista ylas navieras. Un sector
que deja cada afio mdas de 70 millones
de euros en Valencia y alrededores
segun recoge del tiltimo estudio sobre el
impacto de esta industria elaborado por
la Universitat Politecnica de Valénciay
la Fundacién Valenciaport.

La presencia de Valenciaport en los
certdmenes internacionales siempre se
ha hecho de la mano del Ayuntamiento
de Valencia; y desde hace 4 afios, con
los mensajes, iniciativas y planes que
proponen municipios como Riba-

roja, Lliria, Requena, Gandia... yla
Diputracidn.

Los productos estrella para
mantenerse siempre en su estrategia
de sostenibilidad, no masificacién,
turismo familiar y de respeto al
entorno se completa con amplia gama
de actividades urbanas o en el campo;
se suman nuevas alternativas paralos
amantes del aire libre, el deporte o el
senderismo, opciones mds sostenibles
como tours en bicicleta o monopatin.

Ademids, se
promocionan
las experiencias
gastrondémicas,
culturales,
vitivinicolas,
musicales

o histdricas

que hacen de
Valencia una
experiencia
multipley
variadas que
facilitala
movilidad
yevitala
saturacion de los
destinos.
ElPlan de
colaboracién
con los
municipios de
interiory con

la Diputacién
que ha sido
premiado por

la Gaceta del
Turismo, as{
como su estrategia de comunicacién
y de aproximacion a los agentes
econdémicos y sociales es lo que ha
hecho a Valenciaport ser merecedor de
la distincién. Un reconocimiento que
seremite a todala Autoridad Portuaria
de Valencia y que se dej6 en manos de
Francesca Antonelli, Jefa de Cruceros
y Marketing y de Vicent Palaci, Jefe de
Comunicacién y Relaciones Externas.
Segiin el estudio elaborado por la UPV,
el gasto asociado ala actividad de los
cruceros ha dado lugar a un impacto
econodmico total sobre la economia de
la ciudad de Valencia y su entorno de
aproximadamente 71 M en términos
de produccién. Cada crucerista que
desembarcé en el Puerto de Valencia
realiza un gasto medio de 146,5 euros.

El crucerista que visita la provincia de
Valencia es el de una persona amante de
la gastronomia, la artesania, el medio
ambiente y las singularidades de la

vida valenciana; unas preferencias que
encuentra en la Comunidad Valenciana,

Etiguétanos:
APREMIOSGACETADELTURISAAO 2024

lejos de cualquier tipo de saturacion,
como ya sucede en algunos destinos.

Los datos del informe sefialan que la
gran mayoria de los visitantes proceden
de Europa: en concreto el 19,3% de
Italia, el 19% de Alemania, el 17,9%

de Inglaterray el 10,6% de Francia.
Destaca entre los paises de fuera del
viejo continente el 10,2% de turistas que
llegan desde Estados Unidos.

La duracién media de la estancia de
estos visitantes en Valeéncia es de 4,1
horas paralos cruceristas con alguna
excursion contrataday de 4,7 horas para
los que desembarcan sin visita guiada
desde el barco. El turista de cruceros
que hace escala en Valéencia es una
persona de 52 afios de edad media. Por
grupo de edad, el 37,9% son mayores de
60 afios, el 33,2% entre 41 y 60 afios, el
15,4% con edades comprendidas entre
los 21 y 40 afios, y menores de 20 son el
13,6%. Por lo que respecta al género, un
52,4% son mujeres y un 47,4% hombres.
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Ratpanaty Fundacion Recover sellan
su alianza parallevar unmodelo
sanitario sostenible a Tanzania

atpanat Luxury &
Adventure, tour

operador yagencia de
viajes especialista en la
organizacion de safaris en
Africa con sede en Valladolid y Fundacién
Recover, Hospitales para Africa, ONG
especializada en gestién y desarrollo
sanitario sostenible en Africa, han sellado

sualianza conla firma de un convenio de
colaboracién cuyo objetivo es facilitar el
acceso aunasalud de calidad para todas
las personas en Africa basado en un modelo
sanitario sostenible.
Asi, Ratpanat da un paso més en suAccién
Social que impulsa desde el inicio de su
actividad en Africa a través de diferentes
proyectos relacionados conlasaludy

la mujer, principalmente. El objetivo
prioritario de esta alianza entre Ratpanat
y Fundacién Recover es contribuir a que
Ratpanat genere un impacto positivo en
las comunidadeslocales de las dreas donde
se ubican sus alojamientos turisticos de
referencia.

“Alfinvelaluz estaalianzay proyecto

tan necesario, que junto con Fundacién
Recover, expertos en gestion sanitariaen el
tercer mundo, aportard un gran valor para
lapoblacién local. Para Rapanat, el equipo
de Recover es el mejor compafiero de viaje
que podiamos sofiar para hacerlo realidad.
Con ellos compartimos los mismos
objetivos y perseguimos el mismo fin, que
es mejorar y hacer accesible la sanidad en
Africa, un bien al alcance de muy pocos
yuna carencia més en sulargalistade
derechos” afirma Estrella Ortego, CEO de
Ratpanat.

El pasado mes de febrero, un equipo de
Fundacién Recover se traslad6 a Tanzania
para detectarlas carencias sanitarias de las
zonas donde Ratpanat ejerce su actividad
turistica. Como resultado de este primer
viaje surgen las Iineas de actuacién que
ambas entidades ejecutardnenel cortoy
medio plazo.

Por su parte, Marta Marafién, directora
general de Fundacién Recover, ha
comentado: “La alianza con Ratpanatva a
permitir a Fundacién Recover trabajar, de
manera sostenible, y amedio ylargo plazo,

en Tanzania, reforzando las capacidades

de centros de salud de atencién primariay
llevando a cabo campaiias de salud que van
abeneficiar ala poblacién masdi que habita
en el territorio del Ngorongoro”.

Ratpanat se compromete a sostener
econémicamente los proyectos que
desarrolle con Recover a través de
donaciones ybisqueda de financiacién,
algo que ya venia haciendo, pero ahora

con unos objetivos mds definidos. “Para
Ratpanat es una prioridad como compaiiia
que desarrolla su actividad en Africa

desde hace mds de quince afios mejorar

la calidad de vida de la poblacién local.
Para ello estamos comprometidos con la
bisqueda de fondos para que los proyectos
impulsados por nuestra ACCION SOCIAL
sean unarealidad, paraello es importante
que conozcan que viajar con Ratpanat tiene
un gran propésito social” afiade Estrella
Ortego.

Fundacién Recover realiza cooperacién
sanitaria en muchos paises de Africa
Subsahariana desde 2007. Su misién es
fortalecer las capacidades de centros de
salud mediante la capacitacién del personal
localyelrefuerzo delas infraestructuras, el
equipamiento yla gestién hospitalaria de
los centros, para conseguir que la poblacién
con menos recursos pueda acceder auna
atencidén sanitaria dignay de calidad.

Tras haber llevado a cabo una misién de
prospeccién en terreno, Fundacién Recover

ha propuesto a Ratpanat apoyar al Hospital
de Endulen y comenzar arealizarlo antes
posible alguna campariia pedidtrica o de
cirugias menores con personal médico
especializado que forma parte de nuestra
red de voluntarios” explica Marta Marafién,
directora general de Fundacién Recover.

ACCION SOCIAL RATPANAT

LaAccion Social Ratpanat tiene como
objetivo canalizarlas acciones de
responsabilidad social en Africa del Grupo,
focalizadas enla mejora delasanidady

el empoderamiento de la mujer africana.
Ratpanat quiere que sus viajeros sientan
la diferencia ala hora de elegir un viaje y
sepan que van a ser participes de iniciativas
enla quelapalabra AYUDA es clave.
Durante el 2023, Ratpanat ha sido el
principal patrocinador en la tercera
edicién de “Tiny Feet, Big Steps” la mayor
conferencia de neonatologia clinica que
serealiza en el Africa subsahariana. En
ella participaron cerca de 240 médicosy
enfermeras de 15 paises africanos, que
representan a unos 100 hospitales del
continente. Entre ellos 40 neonatélogos,
pediatras, enfermeros, psic6logosy otros
profesionales sanitarios que vienen a
impartir clases, procedentes de varios
paises de Africa, Norteamérica y Europa
cuyo objetivo prioritario es especializar a
los profesionales sanitarios africanos en
neonatologia.
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El acropuerto de Castellon refuerza
suolfertadevuelos conlapuestaen
marcha de las rutas de Bilbao y Oporto

laeropuerto de Castellén
incrementa a partir de esta
semana su oferta de vuelos
con la puesta en marcha
delas rutas de Bilbaoy
Oporto. Ambas conexiones arrancan

el préximo sdbado 1 de junio con dos
frecuencias semanales.

La consellera de Medio Ambiente,
Agua, Infraestructuras y Territorio,
Salomé Pradas, ha manifestado que
la activacidon de estas rutas refuerza
la conectividad aérea de Castellény
“favorece lallegada a la provincia de

P

£
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T

turistas desde el Pais Vasco y Portugal”.
La consellera ha destacado que la
incorporacién de las dos conexiones
eleva a diez el niimero de rutas
operativas en la presente campafia
estival, alas que se sumard una
undécima a partir de diciembre con el
estreno de la nueva de Asturias.

Laruta de Bilbao, operada por la
aerolinea Volotea, regresa al aeropuerto
de Castellon después de un paréntesis
de un afio. Esta conexiodn, de cardcter
estival, dispone de vuelos en miércoles
y sdbado y estard vigente durante

20 semanas, hasta el 16 de octubre,

-
—

—

) i:. '

ofertando un total de 80 vuelos.

Por otra parte, el aeropuerto vuelve a
operar, por segundo afio consecutivo,
laruta de Oporto, gestionada por
Ryanair. Los vuelos estdn programados
en martes y sébado hasta el 28 de
septiembre.

Un vuelo mds a Bucarest

Asimismo, la aerolinea Wizz Air
refuerza a partir de esta semanalaruta
de Bucarest con la incorporacién de un
cuarto vuelo semanal los domingos, que
se suma a los actuales en martes, jueves
y sdbado.
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ENTREVISTA | FEDE FUSTER

PRESIDENTE HOSBEC COMUNIDAD VALENCIANA

«En Hosbec nos mojamos. Y por cada
euro que pone el Ayuntamiento, nosotros
ponemos 1,10 porque hay mas parte
privada que publica en la fundacion»

1 presidente de Hosbec, Fede
Fuster, augura un 2024 como
el dela consolidacion de lare-

cuperacién del turismo brita-

nicoy el mercado nacional y
conun marcado crecimiento de mercados
emergentes como el Polaco. Advierte que
Benidorm se estd quedando atrds en cuan-
to acapacidad de atraccién en cuanto al tu-
rismo LGTBI y pide a la iniciativa privada
actualizarloslocales de ocio para hacerlos
mds atractivos.

Recrudece sus cruzada contra los aparta-
mentos turisticos no reglados y pide “mas

inspectores” para acabar con la ofertailegal.

Considera que los hoteleros sufren un “agra-
vio comparativo” porque muchos de sus es-
tablecimientos estdn “sobreinspecciona-
dos” mientras en el sector de las viviendas
de uso turistico “hay pocas inspeccionesy
apenas se imponen sanciones”.

Recientemente Hosbec ha aprobado unos
nuevos presupuestos de 2,5 millones y ha
implantado un sistema de fiscalizacién
para aumentar la transparencia en la ges-
tion del dinero de los socios. ¢Cémo lo va-
lora?

En general, siempre se ha hecho pero, des-

de que yo asumfila presidencia, se auditan el
100% las cuentas. Siempre hemos auditado to-
do lo que ver con cualquier tipo de fondo pu-
blico, pero ahoralo hacemos con todo.

Este afio tenemos un presupuesto de 2.425.000
eurosylomasimportante es quelainmen-
samayoria del presupuesto sale de las cuotas
delos asociados, porlo que tenemos unain-
dependencia total. Los pocos fondos publicos
que nosllegan son para promocién. Hacemos
campafas junto con a Turisme Comunitat Va-
lenciana o Diputacién que se dedican a pro-
mocionar los destinos de la Comunidad Va-
lenciana.

Ha dicho "los pocos fondos que nos lle-
gan”. ;Son insuficientes? ;Deberian reci-
bir mas?

Nos gustaria, si. Pero es verdad que es una
dificultad tremenda. Todo lo que son fondos
ptblicos es duro de gestionar, porque hay
que vigilarlo muy mucho y justificarlo todo
muy bien. Tenemos gente que lleva haciéndo-
lo mucho tiempo y saben hacerlo bien, pero
es unaresponsabilidad.

¢Les hecha para atras la burocracia?

Es que nos toca a nosotros financiar tam-
bién parte de las campaiias porque hasta
que cobramos esos convenios se tarda tiem-
poy tenemos que acudir a pélizas de crédito
y ese tipo de cosas. También es verdad que
esas promociones nacen un poco de Hosbec,
de los datos que tenemos, de la implicacién
de muchos de nuestros empresarios y direc-
tivos, que saben mucho de esto, y se hacen
unas campaifas bien orientadas y bien enfo-
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cadas. Por eso las Administraciones cuentan
con nosotros.

Sila mayor parte del dinero que gestiona
Hosbec sale de su propio musculo, ¢Esta el
sector en su mejor momento?

Siempre ha sido asi. Por ejemplo, Visit Be-
nidorm es de las pocas plataformas de
promocion donde los empresarios ponen
dinero de su bolsillo. En la mayoria de ca-
sos, todo es saber qué pone el papa Esta-
do, el municipio o lo que sea. No, nosotros
nos mojamos. Y por cada euro que pone el
Ayuntamiento, nosotros ponemos 1,10 por-
que hay mds parte privada que ptblica en
la fundacién. Ademds creemos que esto tie-
ne que ser asi porque estd en nuestro ADN.
Yo creo que no solo debemos exigir y pedir,
sino también proponery aportar.

Su discurso es especialmente beligerante
contra la proliferacién de los apartamen-
tos turisticos y la oferta no reglada. Segun
las cifras de su asociaciéon en 15 afios en
numero de apartamentos turisticos se ha
multiplicado exponencialmente. Pero esto
es, también, porque hay una demanda de
este tipo de alojamiento. (Hay una guerra
abierta entre hoteles y apartamentos tu-
risticos?

Guerra abierta, no. Hay muchisimas em-
presas que lo hacen muy bien, que explotan
ese tipo de viviendas de uso turistico que
han estado todalaviday que lo hacen bien
y con las que no tenemos ningin problema.
Lo que ocurre es que las plataformas han
hecho que practicamente cualquiera pue-
da poner su casa, seala que sea, en las con-
diciones que sea, en el lugar que sea, en el
mercado. Ylo que nos encontramos es que
un porcentaje brutal, pero brutal, y te estoy
hablando de més del 70% o el 80%, de todas
esas plazas son ilegales. No tienen licencia
para hacerlo, no tienen medidas de seguri-
dad, ni de calidad de ningtn tipo, ni cum-
plenlas normativas en cuanto a parte de
viajeros, identificacién del huésped. Si en-
tran 2 o entran 15, nadie lo estd vigilando.
Claro, estd en manos de cualquieray de
cualquier formay esto estd haciendo un
dafio tremendo, sobre todo, a los que hacen
las cosas bien, que existen y hay que respe-
tarlos y cuidarlos.

Ustedes mismos dan el dato de que en Es-
paia se ha pasado de 4.000 a 400.000
plazas en 15 aiios. La demanda existe...

La demanda existe porque sila gente que
tienes trabajando, le pagas en negro, no pa-
gas impuestos, no asumes ningun tipo de
normativa en materia de calidad, seguri-
dad, higiene, etcétera, puedes vender mu-
cho més barato, evidentemente. Entonces

hay demanda, porque se vende mds barato.
Hay, sobre todo gente joven, que reserva
conun DNI para dos y nadie vigila quién
entrayentran 15 en un apartamento. Cla-
ro, entre 15 es muy barato ese tipo de es-
tablecimiento. En un hotel o un bloque de
apartamentos con unarecepcion 24 horas
como tenemos los reglados, esto no ocu-
rre. Es que no jugamos con las mismas re-
glas.

¢Por dénde se ataja el problema? ¢Faltan
inspectores? ;Otra normativa?

Falta inspeccidn, por supuesto, muchisi-
ma. Es que no hay. De hecho, en Alicante

se hicieron, no recuerdo la cifra exacta, en
torno a 30 inspecciones sin imponer ningu-
nasancion. Es llamativo.

Alos hoteles no se nos trata igual. Yo, ha-
ceun par de semanas, tuve a un inspector
de turismo en un hotel cuatro estrellas y
vienen a medirte sila cama mide 1,80 cm o
1,79 cm. ;De qué estamos hablando? Vaya
al edificio de enfrente, que hay 25 aparta-
mentos sin ningun tipo de licencia, sin nin-
gin tipo de mediday con la gente trabajan-
do en negro.

Sin embargo los inspectores de Trabajo,
Turismo o Sanidad estdn todo el dia en los
hoteles, porque se les trata con gran profe-
sionalidad. Los directores los atienden en
su despacho con aire acondicionado y se les
hace lavida muy c6moda. Los funcionarios
tienden a acomodarse y tendrian que salir
mds a buscar dénde estd el problema.

Entonces, ¢es un problema de falta de fun-
cionarios o de a dénde se dirigen esos ins-
pectores?

Nosotros si somos inspeccionadosy, a ve-
ces, sobreinspeccionados, pero nos pare-
ce bien porque esas normativas redundan
en nuestro beneficio. Si Espafia hoy es li-
der mundial es porque tenemos un sistema
que garantiza una seguridad y una calidad
tremenda. Eso también es fruto de ese ni-
vel de exigencia, pero la diferencia entre los
dos terrenos del juego es brutal. Igual ten-
diamos que dejar de dispensarles ese tra-
to para que tengan las mismas condiciones
que fuera. Igual tendriamos que atender-
los al sol.

¢Como se solventaria el problema de una
oferta no reglada que, muchas veces, es
dificil de localizar?

Enrealidad es facil porque todas esas ofer-
tas estdn publicadas en las plataformas, en
internet. Solo hay que coger las licencias y
mirar las plataformas y se ve quien la tiene
y quien no la tiene y, a partir de ahi, empe-
zar ainspeccionary a sancionar. Hay que

ver quien es el titular o la empresa explota-
doray aplicar las medidas que la Adminis-
tracién tiene para ello. Pero es que de una
treintena de inspecciones, que ya son po-
cas, no se ha derivado ninguna sanciény
nos parece que esto roza ya el escdndalo.

¢Sienten los hoteleros que sufren un agra-
vio comparativo?

Continuamente. A veces sufrimos casos ab-
surdos. Te podria citar el caso de un hotel
donde un inspector de Turismo queria im-
poner una sancién porque el color del papel
del pasillo de las paredes era igual que las
puertas e interpretaba que el cliente no iba
a distinguir la puerta del pasillo. Luego ve-
mos que en el otro lado del terreno de juego
no hay ningin tipo de sancién y no puede
ser. El estado del bienestar lo pagamos en-
tre todos y, al final, la economia reglada se
tiene que imponer porque no podemos per-
mitir esa comunidad sumergida.

La solucion del problema, ¢de quién de-
pende?

Se empieza por la normativa. Es verdad que
desde un punto de vista autonémico hay
que darle una vuelta y estamos en ello, pe-
ro hay que reconocer que la Conselleria ha
empezado a trabajarlo con todos los acto-
res desde un punto de vista municipal. Lo
que estd claro es que los municipios tie-
nen que hacer una reflexién sobre dénde es
compatible esta actividad y dénde no y bajo
qué condiciones.

¢Como se presenta la temporada?

Las reservas nos estdn acompafiando. En
Semana Santa pinchamos un poco por la
previsiéon meteorolégica aunque termind
bastante mejor de lo previsto. Pero en ge-
neral estamos en cifras superiores al afio
pasadoy con una tendencia de crecimien-
to moderado pero razonable. Porlo menos,
hasta bien entrado julio, las reservas acom-
paflan mucho. Asi que, si todo sigue como
hasta ahora, tendremos un buen afo.

Conrespecto al mercado britanico, ¢he-
mos recuperado ya el terreno perdido?

El britdnico el afio pasado atin nos queda-
mos un 8, un 9% por debajo. Este afio estd
con datos totalmente normalizados y el tu-
rista nacional, también. Los mercados que
atin no tenemos recuperados son el ucra-
niano y el ruso, por circunstancias obvias,
pero el resto con total normalidad. Tam-
bién hay mercados emergentes superpo-
tentes como el Polaco que nos estd sorpren-
diendo muchisimo y estd creciendo porque
le gustala zonay tiene buenas conexiones
con el aeropuerto. También hemos crecido
los dltimos afios mucho en Francia.
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Los Gomez San Vicente, un homenaje a
los bares y la gastronomia de siempre
pararesignificar el centro de Valencia

Ubicado en uno de los puntos mas privilegiados de la ciudad, con vistas a la Plaza de la Reina y la Catedral, Los Gdmez
San Vicente quiere ofrecer gastronomia auténtica y de calidad al comensal local y visitante

icen que la felicidad

estd enlo cotidiano.

Asilo crefan nuestros

abuelos, que hallaban

alegria en un buen guiso
y una comida en familia. Ciertos platosy
sabores nos transportan a la sencillez de
esos momentos. Las recetas que pasan
de generacion en generacion escriben la
historia de familias como Los Gémez, que
lucen con orgullo la tradicién hostelera
de la que son herederos. No en vano, son
guardianes del legado de sus padres,
que ellos han transformado en un grupo
gastronémico con distintos conceptosy
una decena de establecimientos. El dltimo
en desplegar sus puertas, nada menos que
enlaicénica calle San Vicente, niimero 3,
goza de una ubicacién privilegiada junto
alaPlazadelaReinayviene aresignificar
una zona céntrica con mucha afluencia
através de una oferta gastronémica
auténticay de calidad.
El establecimiento de Los Gémez San
Vicente apela alimaginario valenciano yla
taberna cldsica, pero con un interiorismo
completamente actualizado. También
dispone de una terraza que mira
directamente ala Plaza de la Reina y unas
impresionantes vistas de la Catedral desde
su planta superior, suponiendo un enclave
excepcional. Esto se redondea gracias a
la oferta gastronémica, que apuesta por
la cocina tradicional mediterrdnea, con
una carta diaria que atina tapas de gran
calidad, una amplia seleccién de arroces
y paellas, carnes del Pais Vasco, pescados
de nuestralonja y platos de cuchara, en
homenaje a todos esos sabores que, con
tanto mimo, cocinaban nuestras abuelas.

Porque si algo tienen claro Los Gémez,

es que lo nuevo no siempre es amigo de
lo bueno, y tanto los visitantes como las
nuevas generaciones se merecen conocer
la cocina de todala vida.

Elnuevo establecimiento, que abre de
10a 00 horas sin pausa, cuenta ademads
con una carta de desayunos, que incluye

opciones tan cldsicas como el croissant

de mantequilla, el pincho de tortilla o las
tostadas con tomate y jamon. Luego vienen
los aperitivos, las comidas, las cenas
tempranas ylas tardias. Con todo, Los
Gomez San Vicente se convierte en una
opcidén perfecta para que los turistas se
aproximen ala culturalocal sin artificios
ni trampas culinarias. Y al mismo tiempo,
quiere atraer al publico valenciano
orgulloso de su gastronomiaylegado, bien
llegue en pareja, en familia, en grupo,
oincluso para comidas de trabajo en el
centro.

En definitiva, Grupo Los Gémez apuesta
por una forma de entender la gastronomia
real y auténtica, que resignifica el propio
centro de Valencia, donde cada dia es
mayor la afluencia de visitantes en busca
de una experienciareal. Como firma que
valorala tradicién, pero que es capaz

de adaptarse alos nuevos tiempos -no
envano, son los creadores del software
hostelero de dltima generacién Yurest-,
sumayor desafio es preservar la esencia.
Desde aquella pequeiia cocina en La Pobla
de Farnals, donde todavia conservan un
restaurante, la familia se ha expandido
hastala capital, enla que ya disponen de
tres marcas consolidadas -Los Gémez,

Puerta del Mar y La Picaeta-. El nuevo
establecimiento, al igual que el resto,
constituye un homenaje alos bares de
siempre, donde hemos crecido, llorado,
reido, celebrado... En definitiva, vivido.
Lugares donde por mucho que cambien
las formas, lo fundamental sigue siendo la
hospitalidad.
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Espaia, lider mundial en poreentaje de campos
de golf que riegan con agua regenerada

ElVEncuentro Empresarial de la Asociacién
Espaiola de Campos de Golf ha concluido
con éxito en la ciudad salmantina, organi-
zado en colaboracién con la Asociacién de
Campos de Golf de Castillay Ledn.

Bajo el titulo “El Golf de interior como oferta
turistica complementaria de un destino pa-
trimonial, cultural y gastronémico: Castillay
Ledn”, este encuentro reunio a destacados re-
presentantes de los sectores empresarial, tu-
ristico y deportivo. Durante el evento, se dis-
cutié y promovié el potencial del golf como
un componente integral del turismo de in-
terior en la region, destacando su capacidad
para enriquecer la oferta turistica de Castilla
y Ledn.

Los datos preliminares del estudio del uso del
agua en Espafia, realizado por la Universidad
de Cadiz, enla que han participado un am-
plio nimero de campos, destacan que mds de
la mitad de los recursos hidricos (56%) utili-
zados en los campos de golf espafioles pro-

vienen de recursos no convencionales como
las aguasregeneraday las aguas desaladas. El
92% de los campos tienen implantadas técni-
cas parareducir el consumo de agua, lo que
demuestra el fuerte compromiso del sector
con la sostenibilidad.

En el encuentro también se anticiparon datos
dela segunda oleada del Informe de Impacto
Econémico que estd realizando el IE y que re-
flejan que la facturaciéon nominal y el empleo
enlos campos de golf recuperaron los niveles
prepandemia, reforzando la importancia del
sector en cuanto a creaciéon de empleo, turis-
mo y motor de activacién econémico.

Este informe es parte de las iniciativas in-
cluidas en el Proyecto Experiencias: Digital
Green Espaiia, cuya web del destino PlayS-
pain.Golf se ha presentado en primicia aun-
que atin estd en fase no visble. En este sen-
tido, se ha puesto en valor la comunicacién
pararevertir laimagen distorsionada del sec-
tor, asi como todas las acciones que se van a

llevar a cabo durante los préximos meses pa-

ra presentar el proyecto asi como los datos en
términos globales y en clave regional segiin
cada destino.

Para Luis Nigorra, Presidente de la AECG, “el
sector del golf esta demostrando su compro-
miso con la triple sostenibilidad social, eco-
némicay medioamniental, como se ha podi-
do comprobar en este VEncuentro. Gracias
ala ciudad de Salamanca por acoger este en-
cuentroy alaJunta Castillay Leén por valo-
rarlaimportancia de los campos de interior
en su desarrollo turistico”.

Iberostary el Govern de les Illes Balears impulsan la
formacion del sector turistico através de laFP Dual

La cadena hotelera Iberostary el Govern de
lesIlles Balears han iniciado una colabora-
cién publico-privada paraimpulsarlos gra-
dos superiores de Formacion Profesional de
Direccion de Cocinay Gestién de Alojamien-
tos Turisticos en régimen dual intensivo para
el curso 2024/2025.Esta iniciativa, pionera en
las Islas Baleares, tiene como objetivo impul-
sary mejorar la cualificacién de los profesio-
nales en el sector turistico con un modelo de
aprendizaje innovador en el que los 40 alum-
nos alternardn su formacion con la activi-
dad productivay retribuida en los hoteles de
Iberostar Hotels & Resorts en Playa de Palma
(Mallorca).

Esta colaboracion se ha presentado esta ma-
fiana en un encuentro que ha contado conla
participacién dela presidenta del Govern de
lesIlles Balears, Marga Prohens; la vicepresi-
denta & CEO de Grupo Iberostar, Sabina Flu-
xd; la Directora General de Formacion Profe-
sional y Ordenacion Educativa, Maria Isabel
Salas, el Chief Human Resources Officer de
Grupo Iberostar, Luis Zamora, yla Directora
de Formacion Profesional de Iberostar, San-
draSerrano.

“Nuestro propdsito es que los jévenes ac-
cedan auna formacién de calidad que les
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colabora-

cion publico-privada de FP Dual intensiva
enlasIslas Baleares representa un paso mas
en nuestro compromiso por atraer y rete-
ner el mejor talento en nuestro sector. Debe-
mos ofrecer oportunidades de calidad para
que losjévenes se sientan valorados y deseen
compartir nuestros valores como empresa
familiar que cuida de sus integrantes de la
misma forma que cuidalos entornos en los
que opera”, afirma Sabina Flux4, vicepresi-
denta & CEO de Grupo Iberostar.

“Esta colaboracion es el claro ejemplo de la

| e _ﬂ'—_

apuesta de este Gobierno por la formacién
profesional. Con ella queremos facilitar el ac-
ceso de los jévenes al mercado laboral, brin-
déndolesla oportunidad de recibir una for-
macién especializada que responde alas
necesidades de nuestro principal motor eco-
nomico, el turismo. Estos 40 alumnos dardn
vida a un modelo al que esperamos que otras
cadenas hoteleras se sumen con el objetivo
dereforzarlaindustria turistica delasIslas
Baleares, fomentando la colaboracién publi-
co-privada”, remarca la presidenta del Go-
vern de les Illes Balears, Marga Prohens.
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La Diputacio de Valencia potencia la
comercializacion de la oferta turistica
de la provincia en los mercados europeos

La Diputacié de Valencia, a través de su
marca Valencia Turisme, estd potencian-
do durante esta semana la comercializa-
cién de la oferta turistica de la provincia
en los mercados europeos durante las jor-
nadas celebradas en Toledo, bajo el titu-
lo Spain Tourism European Summit 2024,
organizadas por Turespana.

Se trata de unas jornadas de apoyo a la co-
mercializacion del turismo espafiol en los
mercados europeos en las que han parti-
cipado 74 agentes de viajes y turoperado-
res europeos de Londres, Dublin, Berlin,
Frankfurt, Munich, Oslo, Copenhague,
Estocolmo, Helsinki, Varsovia, Viena, Zu-
rich, La Haya, Bruselas, Paris, Mildn, Ro-
may Lisboa. Todos ellos se han reunido
con un total de 93 representantes de em-
presasy destinos turisticos espanoles, en-
tre los que se encontraba la provincia de
Valencia a través de Valencia Turisme.

Spain Tourism European Summit 2024
forma parte, ademds, de la accién estra-
tégica de Turespafa para contribuir a la
sostenibilidad econémica del sector a tra-

vés de la promocién de una oferta de ma-

yor valor afiadido, apoyando la comercia-
lizacion de productos y servicios de alta
calidad.

Maillo destacala artesaniay el comercio local como
99

“grandes polos de atraccion para el visitan

La concejala delegada de Turismo, Almu-
dena Maillo, ha intervenido esta mafa-
na en lainauguracién de Madrid Craft
Week Spring 2024, unainiciativa en tor-
no al mundo de la artesania que se cele-
bra en la capital del 24 de mayo al 2 de ju-
nio y que cuenta con la colaboracién del
Ayuntamiento de Madrid a través del pro-
yecto Madrid Capital de Moda y Todo es-
td en Madrid. Maillo ha destacado la im-
portancia de los dos activos que promueve
esta cita, la artesanfay el comercio local,
como “grandes polos de atraccién para

el visitante”. “El viajero quiere adentrar-
se en nuestras costumbres y tradiciones,
conocernos en profundidad, descubrir la
esencia de la ciudad y sus origenes” y es-
tas expectativas “pueden satisfacerse con
iniciativas como esta”, ha seiialado la con-
cejala.

Mads de 250 establecimientos de la ciudad
participan en esta edicién de primavera
de Madrid Craft Week, un completo pro-
grama con talleres, visitas, exposiciones,
presentacion de colecciones y otras acti-
vidades que invitan a conocer los mejo-
res comercios de moda, decoracion, artey
gastronomia de la capital y sus productos

artesanales, resaltando la calidad y auten-
ticidad de lo hecho a mano.

Esta convocatoria tendrd como novedad
la exposicion The Craft Gallery, una gran

propuesta que mostrara el trabajo de reco-

nocidos artesanos, como Andrés Gallardo,
Calzados Franjul, Daniel Chong, Nagore
Valera o Peseta, y que estard ubicada en la
Casa del Reloj de la Quinta de los Molinos.
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Celestyal presenta su Campaiia de
Verano de Mejora de Categoria

Celestyal halanzado una
nueva campafia de verano
que ofrece alos pasajeros

la oportunidad de mejorar
su categoria de camarote a
precios excepcionales para
celebrar la mayor cantidad
de camarotes suite y balcén
ensu flotarecientemente
renovada.

Esta Oferta de Verano es
valida para nuevasreservas
desde este momento y hasta
el 3 dejunio, en catorce
salidas durante el verano,
incluyendo los cruceros
Egeo Ic6nico de tresy cuatro
nochesylos cruceros Egeo
Idilico de siete noches con
salidas del 1 dejunio al 24 de
agosto de este afio.

Los huéspedes pueden optar
por unasuite junior o un
camarote con balcén a partir
de un camarote exterior, o
por un camarote con vistas al

mar por el mismo precio que
uno interior.
Los precios para un itinerario
de tres noches a bordo del
Celestyal Discovery, en una
cabina con balcén, parten
desde 629€ pp, ahorrando
hasta 60€ pp, o en una con
vistaal mar desde 459%€,
ahorrando hasta 170€ pp.
Los precios para unitinerario
de sietenoches abordo del
Celestyal Journey, en una
Junior Suite, comienzan desde
1059€ pp, ahorrando hasta
950€ pp, o envistaal mar
desde 789€ pp, ahorrando
hasta 740€ pp.

Iberostar lanza la campana “Siente a tu manera”,
protagonizada por los personajes de la pelicula
de Disney Pixar “Del revés 2 (Inside Out 2)”’

Iberostar Beachfront L‘L_

Resorts presenta |
“Siente atumanera”:
lacampana creativa
queharealizado en
colaboracién con Disney
PIXAR, coincidiendo con
ellanzamiento en cines

el préximo 19 de junio, de
“Del Revés 2 (Inside Out

2)”. Eltrailer de la nueva

pelicula, se convirtié en 24h en el trdiler més visto de un

titulo de animacion enla historia de Disney con 157 millones

de visualizaciones.

Compuesta por un inspirador spot conjunto e imagen

grafica, lacampafia estd protagonizada por los personajes de

“Del Revés 2 (Inside Out 2)” y tiene como objetivo destacar la

importancia de las emociones en el desarrollo de los nifios.

Asi, “Siente a tumanera” muestra la experiencia del piblico

familiar en los hoteles de Iberostar Beachfront Resorts a

través de las vivencias de los mds pequefios.

Para celebrar estainiciativa, Iberostar ha disefiado una oferta

exclusiva paralas reservas en unaseleccién de sus resorts

familiares en Espafia, ya disponible en su padgina web. Hasta

el 23 dejunio, las reservas podrdn obtener hasta un 15% de

descuento sobre la tarifa habitual.

Cinco Estrellas Club lanza una
campana para incentivar las
ventas con tarjetas regalo para
los agentes de viajes

— CINGO
ESTRELLAS
CLUB

#CincoEstrellasClubTeCuida

Deja de buscar
en el fondo del mar.

et r =

—rha

¥ una tarjeta de regalo de 100C para ti

Lamayorista espafiola Cinco Estrellas
Club, especializada en viajes y
circuitos de alto contenido culturala
destinos de mediaylarga distancia,
pone enmarchala campafa “Dejade
buscar en el fondo del mar!”, dirigida
aincentivarlaventa delas agencias de
viajes.

Con esta campaiia, que estard
activa hasta el préximo 16 de junio,
la mayorista ofrece un descuento
adicional del 3% alos viajeros en

la programacion de cupos verano/
otofio 2024 (Egipto, Turquia, Omdn,
Vietnam/Camboya, Cubay Costa
Rica). Porsu parte, los agentes de viajes
querealicen tres reservas de esos
programas seleccionados recibiran
una Tarjeta Regalo por valorde 100 .

Con estainiciativa, Cinco Estrellas
Club buscamotivar alos agentes de
viajes paraincentivarlas ventas de

la programacion de cupos verano/
otofio paralos destinos sefialados.
Hay que destacar que las condiciones
dela campafa permiten acumularla
recompensa para el agente de viajes,
de modo que cuantas mdsreservas
realice un agente, mds tarjetas regalo
podrd obtener.

Esta promocién forma parte delas
acciones de marketingimpulsadas
por el turoperador espafiol bajo el
lema #CincoEstrellasClubTeCuida
yviene areafirmar el compromiso
delamayorista con el apoyo asus
imprescindibles colaboradoras, las
agencias de viajes.

“En Cinco Estrellas Club no sélo nos
mueve ofrecer experiencias de viaje
inolvidables dondela culturaes
protagonista, sino también asegurar
el éxito yapoyarla confianza que nos
brindan los agentes de viajes, que
sonla piedraangular de nuestrared
dedistribucién”, comenta Virginia
Blasco, sociay CEO de Cinco Estrellas
Club.

Cémo conseguir las Tarjetas Regalo
de Cinco Estrellas Club

Estos sonlos pasos para participar
enlacampanaybeneficiarse de sus
ventajas:

En primer lugar, los agentes de
viajes debenrealizar 3 reservas de
cualquiera delos programas de
verano/otofio — cupos 2024 de los
destinos seleccionados.

Unavezfacturadaslasreservas,
deberan contactar con su comercial
de zona de Cinco Estrellas Club, que
verificarlas mismas.

Efectuadala verificacion, se enviara
la Tarjeta Regalo de 100 al agente de
viajes.

Cinco Estrellas Club anima a todos
los agentes de viajes a aprovechar
esta promocion que bonifica a sus
clientes con una tarifa especial al
tiempo que premia su fidelidad con
unaganancia.

iEshorade dejardebuscarenel
fondo del maryempezar adisfrutar
de ventajas con Cinco Estrellas Club!
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El Grupo Finalia Viajes estrena | [T -
un producto innovador acuerdo con Welcome Pickups

WWW, tuferryhote] com para ofrecer traslados a sus
) ) clientes desde su propia web

Este 2024 Casual Hoteles

sehamarcadoun

objetivo claro: mejorarla

experiencia viajera de sus

clientes, desde quellegan %

aldestino hasta que “’%

regresanasushogares. 1%

Paraello, ademds de

incorporar a principios de afio la posibilidad de reservar
desde su propia web todo tipo de experiencias en las ciudades
dénde se encuentran ubicados sus hoteles, ahora ha firmado
unacuerdo con lastart up de origen griego Welcome Pickups
parafacilitar también los traslados desde el aeropuerto o la
estacién de tren a su establecimiento.

Gracias a esta alianza, cuya implementacién ha supuesto
unreto tecnoldgico que ha sido todo un éxito, los clientes
que lleguen a cualquiera de los destinos espafioles donde
Casual Hoteles estd presente (Madrid, Barcelona, Valencia,
Mailaga, Cddiz, Sevilla, Granada, Benidorm y San Sebastidn),
olas ciudades de Lisboa, Oporto y Florencia dénde también
cuenta con hoteles, podrdn viajar tranquilamente sabiendo
que alllegar a ellos un chéfer profesional de Welcome Pickup
les estard esperando para hacer que suinmersién en el
destino sealo mds profesional, agradable ylocal posible.

Travelance presenta sus proyectos
para 2024 ante un centenar de

N e — agentes en Sevilla
Travelance, hub turistico

Finalia Viajes, una empresa simplificando el proceso de conformado por partners
con amplia experiencia en la busquedayreserva de viajes. La independientes de reconocido
organizacién de viajes y eventos, ha plataforma ajustalos precios a los prestigio que trabajan en
lanzado un productorevolucionario: ~ presupuestos de los consumidores, estrecha colaboracién para
Tuferryhotel.com. Esta plataformase  yofrece unaampliagamade satisfacerlasnecesidades de
inscribe enla estrategia innovadora opciones, permitiendo a cada las agencias de viajes, present6 ~ mejorar su competitividad en
de la compaiifa, que ya anuncié usuario encontrar la solucién que ayer en Sevillalasnovedades elmercado turistico. El evento
aprincipios de este afio 2024, mejor se adapte a sus necesidades. yproyectosdelaalianza para se ha celebrado en el Espacio
orientada a transformar el sector elafio 2024 ante més de 90 Exploraterra (paseo Alcalde
turistico. Uno delos aspectos méds agentes de viajes. Marqués del Contadero); un

destacados de Tuferryhotel.com es Esta citasuponeunadelas enclave muy especial parala
Tuferryhotel.com es un buscador suaccesibilidad parala comunidad primeras paradasdeun ciudad de Sevilla.
completo que ofrece opciones de drabe. Finalia Viajes apuesta roadshow que recorrerd Enmarcado bajo el
ferrys, hoteles, vuelos y circuitos firmemente porlainclusiényla un total de 12 ciudades claim “Saborea el Mundo:
propios, entre los que destaca el diversidad cultural, convirtiendo espafiolas, en el quelos viajes que despiertan los
Mallorca Island Festival. Con esta aTuferryhotel.com en la primera miembros principales sentidos”, este evento
herramienta, Finalia Viajes se plataforma de este tipo que ofrece de Travelance: Soltour, hatratado deacercara
dirige a un publico global y diverso, servicios con traduccién exclusiva Europamundo, Luxotour, las agencias de viaje los
eliminando fronteras y facilitando parael publico drabe. Este enfoque yComing2, continuardn destinos promovidos por los
la planificacién de viajes a sus innovador no solo amplia su base demostrando suapoyo alas partners del hub. Paraello,
consumidores. de clientes potenciales, sino que agencias de viajes anivel Travelance ha organizadouna
El objetivo principal de también refleja un compromiso regional, ycompartiendotodas  experiencia gastronémica
Tuferryhotel.com es mejorar auténtico conlainclusiényla lasherramientas conlas que exclusiva paratodoslos

la experiencia del usuario, accesibilidad. cuentael ClubTravelancepara  asistentes.
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La Mostra de Cinema se incorpora
al Palau de la Musica. que sera
responsable de su organizacion

ElPleno del Ayuntamiento ha ]
aprobado hoy, de formainicial, q ﬂ.
ladisolucién del organismo ¥ | ,'fr
auténomo responsable, hasta &~ ’
el momento, del festival de

cineinternacional “Mostra

i

3

de Valencia-Cinema del
Mediterrani” que, a partir de
ahora, gestionard el Palaudela
Muisica. Este acuerdo, aprobado
sinelrespaldo dela oposicion, se
haadoptado “con el fin de buscar
soluciones administrativas a
problemas administrativos, y
optimizarrecursosymejorar en
eficiencia”, tal como ha explicado
durantela sesién plenaria el
concejal de Cultura, José Luis
Moreno. Concretamente, el
Pleno ha aprobadoladisolucién
del Organismo Auténomo
Municipal (OAM) “Mostra
deValenciaiIniciatives
Audiovisuals”, cuyas funciones,

objetivos yrecursos quedaran
integrados en otro OAM: el
“Palau delaMusica, Congressosi
Orquestrade Valencia”.
Ensuintervencién, el concejal
de Cultura, José Luis Moreno, ha
expresado suvinculo personal
conla “Mostrade Valencia-
Cinemadel Mediterrani”, y
hadefendido “laapuestadel
equipo de gobierno actual por
estecertamen”. “Por esa apuesta
-haasegurado- queremos
darlesostenibilidad y salvarlo,
tenemos que decidir entre
salvarun organismo o salvar el
festival”W

PROMPERU y LATAM Airlines firman
una alianza estratégica para promover
mas viajes a Pera

La Comisién de

Promocion del Peru

parala Exportaciény el

Turismo (PROMPERU)

ylaaerolinea

LATAM Airlines

suscribieron una

alianza estratégica con

el objetivo de promocionar Perud en Espafia, Brasil,
Chile, Colombia, Estados Unidos y México. Estos
mercados representaron el 61% del total de las llegadas
internacionales a Pert en el 2023.

Como parte dela alianza estratégica con LATAM
Airlines, vigente hasta junio de este afio, se han
realizado acciones de publicidad digital en los paises
mencionados. En el mercado espafiol se promocionard
durante el mes de junio los destinos peruanos de Lima,
Cusco yArequipa, en el marco del convenio suscrito.
Estaalianza estratégica buscalograr ventajas
competitivas, desarrollando actividades de publicidad
paraimpulsar la promociény comercializacién del
destino turistico Perti en base a una oferta diversificada
debilletes de avién, potenciando la conectividad aérea
internacional hacia el Perti y fortaleciendo suimageny
posicionamiento en el exterior.

Juan Martinez Parra, nuevo
Subdirector General Adjunto

en Feria Valencia

Juan Martinez Parra, actual
Presidente de MPI Iberian Chapter, ha
sido recientemente nombrado nuevo
Subdirector General Adjunto en Feria
Valencia. De esta forma Juan pasa
aocupar una posicion estratégica
dentro de dicha organizacidn,
habiendo ocupado el puesto de
Director del Departamento de
Eventos desde el afio 2018.
“Sitrabajas en turismo MICEyno te
gustael cambio... jcambia!” Es una
delasideas claves que Juan transmite
endiversos foros. Y es que Juan esun
firme defensor de la mejora continua
ydel papel delas nuevas tecnologias
en el sector MICE. Desde su punto

de vista el valor que aporta el face to
face esinsustituible. “No se pueden
construir experiencias o hacer
negocios solo a través de pantallas.
La confianzasolo se genera conel
contacto directo. Pero esto noresta
importanciaala digitalizacion, la

q

cual esyaimparable en nuestro
sector”, nos comenta Juan.

Juan también es uno de los
profesionales que mds ha defendido
desde su posicién larelevancia de los
eventos desde una triple perspectiva:
Elbienestar psicolégico delas
personas, el desarrollo y avance
social, asi como el crecimiento
econdémico de sectores y destinos.
Ademads, debido a suformacion

en publicidad, también lleva afios
destacando el potencial del evento
como herramienta paralas empresas,
definiéndolo como cualitativamente
laherramienta de comunicacién
mds potente que tiene cualquier
organizacion.

Con sunombramiento, Feria
Valenciarefuerza el Departamento
de Sudireccion en la bisqueda de
estrategias comerciales innovadoras
que aporten valor alos clientes dela
organizacion.
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Consultia Business Travel
recibe el premio al Mejor
software de Business Travel
por su solucion Destinux
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La compaiiia valenciana
especializada en la gestién de
viajes de negocios, Consultia
Business Travel, recibi6 el pasado
24 de mayo el Premio a “El mejor
software de Business Travel”

por Destinux, su SaaS parala
gestion integral y eficiente de los
viajes corporativos. La entrega
tuvo lugar dentro de la Noche del
Turismo del Mediterrdneo, un
evento organizado por el Grupo
Editorial Gaceta del Turismo en
el Hotel Balneario Las Arenas de
Valencia.

En esta ocasion, el premio
fue recogido por Juan Manuel

Baixauli, fundador y COO de
Consultia Business Travel, quien
comenté “para nosotros es un
honor recibir este reconocimiento
anuestra solucién tecnolégica

y humana para la gestién de los
viajes corporativos, Destinux.
Seguiremos trabajando para
conseguir que Destinux sea una
plataforma cada vez mejor, y siga
adaptdndose alas necesidades
actuales y cambiantes del mercado
ydel sector en el que opera, para
facilitar el dia a dfa a nuestros
clientes ayuddndoles en la gestion
y ahorro de costes de todo lo
relacionado con sus viajes de
negocios”.

RoomRaccoon se asocia
con los mejores sistemas
de Guest Experience

RoomRaccoon, el sistema
lider de gestién para
hotelesindependientes,

estd ampliando su oferta

de software de gestién de
huéspedes mediante nuevas
alianzas con tresinnovadores
delaindustria: Orana Stay,
GuestTouch y Woby.

Gracias a estas alianzas, los
usuarios de RoomRaccoon
podrén disfrutar deun
amplio conjunto de funciones
centradas en el huésped,
que incluyen comunicacién
personalizada, servicios

de conserjerfa digital,
upselling automatizado

y gestién avanzada delas
opiniones de los huéspedes.

Estas herramientas estan
disefiadas para mejorarla
experiencia del huéspedy
aumentar los ingresos en
cada etapa delas estancias.

“Las expectativas de

los huéspedes cambian
constantemente,
especialmente en lo que
respectaalatecnologia”,
explica Stevie Reffin,
Partnerships Programme
Manager en RoomRaccoon.

José Maria Martinez es

nombrado presidente en
Levante de APD

ElConsejode APD
enLevanteha
nombrado a José
Maria Martinez,
presidente de
Simetria Grupo
Empresarial,
nuevo presidente
delaAsociacion.

José Maria sucede a Ifiigo Parra tras afios ocho afios en

el cargo, elméximo permitido segtinlos estatutos de
laasociacion. Elnuevo presidente ha subrayado como
objetivos fundamentales; dar continuidad ala magnifica
trayectoriade APD en Levante durantelos dltimos afios,
fortaleciendo yampliando las alianzas con nuestros socios
estratégicos y que siguen confiando enlaasociacién parala
divulgacion de contenidos de interés, siempre con el ejemplo
delas empresasreferentes ylos temas mds actuales para
nuestra comunidad de directivos. Talento, sostenibilidad,
digitalizacion, inteligencia artificial, buen gobierno... son
temas en los que debemos acompafiar a nuestros asociados.
Seguir siendo referentes y avanzar en propuestas de valor
diferenciadoras paranuestros asociados, generando
unbeneficiotinico eincrementando el sentimiento de
pertenencia aunaasociacion tinica.
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