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Miembro dela Mesa del Turismo de Espaiia

El Turismo... la solucion
o ¢l problema???

Hace unos dias, a primera hora, estaba
haciendo lo que mds me gusta hacer cada
mafana, disfutar de un desayuno con
tostadas, un buen zumo de naranja, un café
y por supuesto, leer las noticias del dia, y me
sorprendié y encant6é comprobar que casi todas
eran de turismo, y digo sorprendi6, porque
hace 20 afios, cuando empecé en este sector,
leer noticias sobre turismo de la ciudad de
Valencia era como hablar de marcianos, no
como en Benidorm por ejemplo, donde desde
hace ya muuuuuchos afos, esta erayasu
primera industria.

Afortunadamente, hoy en dialas cosas han
cambiado y desde hace ya un tiempo, esta
ciudad con la promocién y gestién adecuadas,
estdllegando ya ala cima de las capitales
turisticas.

Volviendo a milectura, uno de los titulares que
vi, decia que la mitad de los puestos de trabajo
que se crean en Valencia estdn relacionados
con el turismo. {Punto a favor!

Otros sin embargo, tenfan mds bien
connotaciones negativas para nuestro sector:
“Hay que prohibirla entrada en el puerto

de Valencia alos megacruceros”, “Tenemos
que hacer una moratoria a los apartamentos

» o«

turisticos”, “La ciudad se hallenado de guias

» o«

ilegales”, “No tenemos taxis para dar servicio a
los ciudadanosy turistas”...

Me sorprenden estas afirmaciones, que no son
exclusivas de estos lares,porque ha costado
mucho tiempo y promocién llegar a donde
hemosllegado, y ahora aparece la turismofobia
y es como si el turismo fuera una plaga que lo
arrasatodo...

Sefiores, centrémonos y no saquemos las cosas
de quicio. Hay que coger el toro por donde toca
pararegulary consensuar entre lo publicoy

lo privado, y de una vez apostar por la calidad
y que el personal esté satisfecho con lo que
compraylo querecibe.

En Canarias se realiz6 hace unos dias la
primera manifestacion en contra del turismo
con unaimportante asistencia. Yano se
acuerdan de lo mal que lo pasaban afos atras
cuando los touroperadores desviaban a los
turistas europeos a Turquia o Grecia en vez de
traerlos a Canariasy se echaban las manos ala
cabeza.

Insisto, creo que debemos trabajar
conjuntamente administraciéon y empresas
privadas para potenciary cuidar la cultura,
la sostenibilidad, el medio ambiente, el
turismo azul y sobre todo, porla calidad de
vida del ciudadano y del turismo para que
puedan convivir sin molestarse, y que se deje
de menospreciar al sector que cada dia da de
comer a mds gente en los cinco continentes.

Estos dias, en Jerez de la Frontera, una de las
muchas hermosas ciudades con las que cuenta
Andalucia, se celebra el Congreso de Calidad
Turistica organizado por el Instituto de Calidad
Turistica Espaiiola, y contard con importantes
ponentes turisticos de la geografia espanola a
los cuales invito a poner todos estos problemas
sobre la mesay a que juntos reflexionemos
sobre cudl es nuestro futuro y el de los muchos
millones de turistas que nos visitan cada afio.

Puede que de ahidependa no matar ala gallina
de los huevos de oro o morir de éxito... {Juzguen
ustedes!
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Avoris inaugura una nueva ruta
directa entre Madrid y Bangkok
con su acrolinea Iberojet

La accion conjunta de la aerolineay el turoperador Travelplan ha dado como fruto el primer enlace regular entre Espana
y Tailandia, que acercara a ambos paises como nunca habian estado antes

voris Corporacion
Empresarial anuncia
lainauguracién de una
nuevaruta aérea exclusiva
que conectard Madridy
Bangkok con vuelos directos operados
por su aerolinea Iberojet. Este hito se
realiza con el concurso del turoperador
de Avoris, Travelplan y representa un
esfuerzo conjunto para ofrecer alos
viajeros las mejores combinacionesy
productos de viaje a Tailandia.
Tailandia es uno de los destinos favoritos
delos turistas espanoles, gracias a su
oferta turistica excepcional que incluye
templos, monumentos, paisajes, cultura,
gastronomia, playasyla hospitalidad
de su gente y hasta ahora no disponia de
enlaces regulares directos entre ambos
paises.

A partir de hoy, 30 de mayo, todas las
agencias de viajes en Espana, pueden

ofrecer a sus clientes opciones exclusivas
paradescubrir Tailandia con los més
altos estdndares de calidad y variedad de
opciones, a partir de 969 .

Con motivo del vuelo inaugural, en

el aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas se ha celebrado una ceremonia
inaugural con el corte de la cinta,

enla que por parte de Avoris han
participado Vicente Fenollar, presidente
ejecutivo, José Ignacio Lugo, director
general de Iberojet y Carlos Garrido,
director de relaciones institucionalesy
comunicacién, y han sido acompafiados
por su excelencia, el sefior Vosita
Vorasaph, embajador de Tailandia en
Espafiay por Dofla Nanthasiri Ronnasiri,
directora de la Autoridad de Turismo de
Tailandia para el sur de Europa.

Alallegada del vuelo a Bangkok
se producird unarecepciénen el

aeropuerto por parte de un comité de
autoridades tailandés, encabezado
Don Sermsak Pongpanit, ministro

de turismo y deportes del gobierno

de Tailandia, Dofia Thapanee
Kiatphaibool, gobernadora dela
autoridad de turismo de Tailandiay

el embajador de Espafia en Tailanda,
Don Felipe de la Morena, que acabard
con intercambio de impresionesy
cuestiones con los medios deradioy
televisién tailandeses.

Durante los siguientes dias en el pais
asidtico, Iberojetllevard a cabo road show
con turoperadores, agencias de viajes
convencionales y online tailandesas,
delamano de sudirector comercial de
linearegular, Mario Dominguez, y en
colaboracién con el agentelocal dela
aerolinea, APG Tailandia.

Los planes de Iberojet para esta nueva
ruta pasan por la venta de pasajes, tanto
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empaquetados por los turoperadores

de Avoris, como de solo vuelo en su web
y por canal GDS con origen Madrid y
también Bangkok. Ademads, Iberojet
también comercializara cargo exclusivo
en todas sus frecuencias.

Vicente Fenollar, presidente ejecutivo
de Avoris, ha expresado, con motivo
delinicio de este nuevo enlace que:
“Todos en Avoris estamos enormemente
emocionados por inaugurar esta nueva
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ruta directa entre Madrid y Bangkok.
Esta conexion no solo acortala distancia

entre Espafia y Tailandia, sino que
también fortalece los lazos culturales

y turisticos entre ambos paises. Nos
enorgullece acercar de una forma inédita
estos dos maravillosos paises, facilitando
experiencias de viaje inolvidables, con la
comodidad yla calidad que caracteriza

a Avoris. Este vuelo directo de Iberojet es
un testimonio de nuestro compromiso
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por innovar y mejorar constantemente la

experiencia de viaje de nuestros clientes.
Estamos convencidos de que esta nueva
ruta abrird un mundo de posibilidades
paralosviajeros, permitiéndoles
explorar Tailandia de una forma més
accesible y conveniente que nunca.

Esun honor para nosotros liderar esta
iniciativa, que sin duda marcard un antes
yun después en la conectividad entre
EspafayAsia”.



www.gacetadelturismo.com

GACETA

DEL TURISMO

Travelance presenta sus
proyectos para 2021 ante mas
de 1000 agentes de viajes

El hub turistico conformado por turoperadores de reconocido prestigio esta realizando un roadshow, con un formato
divertidoy muy original, con el que presentara sus proyectos y principales destinos para el aho 2024 ante los agentes

de viajes de Espaiia

ravelance, hub

turistico conformado
por algunas de las
companias turisticas méas
reconocidas de nuestro
pais, estd realizando un roadshow
con el que recorrerd 12 ciudades de
Espafia. A través de esta iniciativa, la
alianza formada por Europamundo,
Luxotour, Soltour, y Coming2,

como partners principales, TUI,

y Guest Incoming como afiliados,

e Intermundial como proveedor
preferente de producto, trata de
demostrar su apoyo alas agencias de
viajes a nivel regional, compartiendo

con los operadores turisticos los
proyectos y destinos principales

del hub para 2024, ademads de las
herramientas con las que cuenta

el Club Travelance para mejorar la
competitividad de las agencias en el
mercado turistico. Esta iniciativa ha
contado con la participaciéon de los
partners principales del hub: Soltour,
Europamundo, Luxotour, y Coming2,
yla colaboracién de Bahia Principe
Hotels & Resorts.

El roadshow comenzé el pasado 16
de mayo en Burgos en un evento que
conté con el 100% de la participacién
de todas las agencias confirmadas.

Madlaga, Cérdobay Sevilla (21, 22,y 23
de mayo respectivamente) fueron las
siguientes ciudades que recorrieron
los partners del hub turistico, con

el objetivo de compartir con los
agentes andaluces las novedades

de Travelance en los préximos

meses. La siguiente parada de este
roadshow fue Santiago (29 de mayo),
y posteriormente, el dia 30 de mayo,
se visitard Madrid. Serd en la capital
de Espaiia donde se realizard, ademds
de la correspondiente presentacién
paralas agencias de viajes, una sesién
especial dirigida a los medios de
comunicacion.
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Tras el éxito obtenido en al roadshow
realizado el pasado mes de octubre, en
el que se recorrieron nueve ciudades de
Espaifia, Travelance ha decidido ampliar
el nimero de lugares a visitar para poder
dar a conocer sus proyectos y productos
al mdximo nimero posible de agencias
de viajes. Las siguientes paradas de

este roadshow, tras pasar por la capital
de Espaiia, son: Bilbao (4 de junio),
Murcia (16 de junio), Alicante (12 de
junio, Valencia (13 de junio), Zaragoza
(18 de junio), y Barcelona (19 de junio).
Segun asegura Tomeu Bennasar, CEO
de Soltour, “esta iniciativa nos permite
acercarnos a las agencias de viajes

de nuestro pais para dar a conocer
principales novedades del hub. El
objetivo principal de Travelance es
crear una colaboracién continua entre
los turoperadores independientes para
mejorar la calidad de nuestros productos
y servicios. Ademds, a través de esta
alianza queremos demostrar nuestro
compromiso con las agencias de viajes,
y ayudarlas a ofrecer el mejor servicio a
sus clientes”.

Presentacion de los destinos a través
de la gastronomia

Enmarcado bajo el claim “Saborea

el Mundo: viajes que despiertan los

sentidos”, este evento ha tratado acercar
alas agencias de viajes todos los destinos
promovidos por los partners del hub. Para
ello, en cada ciudad se ha organizado una
experiencia gastronémica exclusiva para
todos los asistentes, que ha consistido

en un concurso de cocina entre los
asistentes, o show cooking inspirado en
los principales destinos promovidos por
el hub turistico.

Alejandro de la Osa, CEO de
Europamundo ha asegurado que “gracias
a esta original experiencia, los agentes

DEL TURISMO

de viajes pueden conocer con todos sus
sentidos los principales destinos para

el afio 2024. Por poner un ejemplo, los
participantes han podido conocer mejor
Japén; el destino mds demandado por los
clientes de Europamundo, a través de una
creacién gastronémica inspirada en los
productos de este pais”. Con el objetivo
de aumentar los conocimientos de los
agentes sobre el terreno, Travelance
sortea excursiones y viajes a destinos
como Eslovenia, o El Caribe, Europa, o
Marruecos entre todos los participantes.
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Giorgio Costa nuevo Jefe Regional de
Ventas para Europa de Crystal Cruises

Giorgio Costa, conocido profesional de la
industria se incorpora como Jefe Regional
de Ventas para Europa. Costa tiene amplia
experiencia enlaindustria de crucerosy el
mercado de lujoysulabor serdladeincre-
mentar las ventas y larelacién con las agen-
cias en todos los mercados europeos a su
cargo incluido el Espafiol.

Crystal continia apuntando a crecer en el
Reino Unido y en toda Europay como parte
de su estrategiay apoyo a sus socios comer-
ciales, incorpora varios profesionales del are
de ventas.

Stephen Joyner ha sido promocionado aJe-
fe Senior de Ventas de Reino Unido e Irlanda.
En sunuevo cargo, Joyner continuard enfo-
cdndose en aumentar la distribucién comer-
cialyelalcance comercial mientras impulsa
el apoyo de Crystal alos socios comerciales.
Elequipo también dio la bienvenida recien-
temente a

Evon Ler, nombrado nuevo director de ven-
tas paralaregion de Asia y el Pacifico. La
amplia experiencia enlaindustriayla visién

estratégica de Ler serdn
fundamentales para impul-
sar el crecimiento yla par-
ticipacion en este mercado
clave.

Crystal también anuncié la
expansién delos equipos de
ventas comerciales globa-
les en regiones como Nor-
teamérica donde Margaret
Thwaites ha sido nombrada
nueva directora de ventas
regional del sudeste, apor-
tando mds de dos décadas
de experienciay un histo-
rial comprobado en ventas y relaciones con
los clientes. Ademads, se presentard un equi-
po de nuevos especialistas en desarrollo em-
presarial para brindar apoyo alos asesores
de viajesy directores de ventas regionales,
garantizando que tengan los recursos que
necesitan para tener éxito.

“Estamos seguros de que estas mejoras de-
muestran nuestra dedicacién a nuestros

asesores de viajes de confianza”, afirmé Ma-
rett Taylor, directora de ventas de A&K Travel
Group. “Apreciamos su continuo apoyo y es-
peramos crear experiencias inolvidables pa-
ra que sus huéspedes disfruten en las regio-
nes en las que operamos”.

Crystal opera actualmente con dos barcos,
Crystal Serenity y Crystal Symphony aunque
hay planes de aumento de la flota tanto para
viajes ocednicos como de expedicion.

PortCastello lleva a MedCruise la
exclusividad de Castellon como destino
preferente para el turismo de cruceros

LaFundacién PortCastell6, bajo el slogan
“Castelldn, a slow tourism cruise destination.
Global needslocal, local means culture”, par-
ticipard en la 642 Asamblea MedCruise, que

se celebrard del 11 al 14 de junio en Tarragona,
para consolidar el puerto de Castell6n como
destino cruceristico.

Al objeto de generar sinergias y establecer
alianzas estratégicas PortCastell6 ha progra-
mado alolargo delasemana trece encuentros
B2B con representantes de las principales na-
vieras internacionales del sector, enfocadas
en el marcado europeoyamericano, alas que
trasladarén la exclusividad del puerto yla am-
plia oferta cultural, patrimonial y gastrono-
mica que ofrecela provincia, a través de toda
una experiencia sensorial para un publico que
busca “lo autéctono y tradicional para noso-
tros pero original para ellos”. Estas reuniones
contribuirdn a hacer networking y permitiran
también conocer los intereses reales que tie-

nen cuando escalan en el me-
diterrdneo.

La64.2edicién dela Asamblea
MedCruiseretine alas prin-
cipales navierasy cruceros de
lujoy es una gran oportuni-
dad para posicionar al puerto
de Castellén como destino pa-

ra el sector cruceristico.
Elencuentro abordarg, entre
otras cuestiones, tal y como
refleja el programa, la sosteni-
bilidad en el &mbito del sector
delos cruceros, el poderdela
mujer en este sector, estrate-
gias paraintegrar puertos de
tamano medio, como el nues-
tro, enlositinerarios de cruceros, asi como los
esfuerzos para garantizarla eficiencia delos
barcos en entornos sostenibles en el &mbito
portuario.

LaAsamblea MedCruise aglutinalos diferen-
tes actores relacionados enla actividad de cru-

ceros como las compafiias de cruceros, los
agentes portuarios, patronatos de turismosy
compaiifas vinculadas a esta industria.
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Rosario Sanchez Grau, secretaria de Estado
de Turismo, inaugura el VII Congreso
Digital Tourist 2024 #DT2024 de AMETIC
destacando el progresivo grado de
digitalizacion de los destinos

Sanchez Grau ha estado acompanada en la apertura del Congreso por Pedro Mier, presidente de AMETIC; José de
la Uz, presidente de RECI; Antonio Pérez, alcalde de Benidorm; y Nuria Montes, consellera de Innovacion, Industria,
Comercioy Turismo de la Generalitat Valenciana
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osario Sdnchez Grau, secretaria
de Estado de Turismo, ha
inaugurado el Congreso

Digital Tourist 2024 #DT2024
de AMETIC, el Encuentro de
referencia donde seretinen laindustria digital y
el sector publico turistico parahablar, debatiry
conocer las oportunidades que ofrece hoyen dia
latecnologia digital en Espafia.

Bajo ellema ‘Enabling Technologies for Smart
Destinations’ (Tecnologfas habilitadoras para
destinosinteligentes) este Congreso se convierte
unafio mds en el foro de debate y de andlisis de
referencia paratrabajar conjuntamente enla
btisqueda de soluciones innovadoras conlas que
afrontar desafios globalesy ofrecer alternativas
ambientalmente responsables en materia de
turismo.

Concretamente, enlasesién de aperturadel
Digital Tourist 2024, Rosario Sdnchez Grau,

e
=
Digital Tourist 2024

secretaria de Estado de Turismo, ha puesto
envalorlaejemplaridad del Digital Tourist.
“Unevento queyaestd consolidadoyesuna
referenciano sélo paralaindustria digital, sino
también para el sector turistico. Es un ejemplo

de esta colaboracién ptiblico-privada dela que
tanto hablamosy delaque es tan dificil encontrar
ejemplos entre el sector turistico, los destinos, las
administraciones puiblicas atodoslos niveles, y
lasindustrias tecnoldgicas”.

Asimismo, lasecretaria de Estado ha afiadido
que “conceptos como eficiencia, conectividad,
ypersonalizacién se han vuelto cruciales en

un entorno en el que seanalizatodolo que

estd pasando enlos destinos turisticosyen

las ciudades. Un entorno donde la estrategia
digital yla ciberseguridad se han convertido en
herramientas fundamentales parala calidad de
nuestro sector turisticoy para este liderazgo de
Espafia como destino turistico”.
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Bajo esapremisa, lasecretaria de Estado de
Turismo haanunciado la presentacion “del
segundo informe sobre el nivel de digitalizacién
paralas pequefias ymedianas empresas cuyos
resultados evidencian una claramejoria con
respectoala primeraedicién”.

Enestalinea también se ha pronunciado Nuria
Montes, consellerade Innovacion, Industria,
Comercioy Turismo dela Generalitat Valenciana,
quien ha destacado la trascendencia del sector
turistico enlaactualidad. “El turismo estd
atravesando un momento crucial en términos de
éxito: estd escalando posiciones de unamanera
vertiginosa en la prioridad de gasto de todos
nuestros consumidores. Por ello, creemos que
laIA, los datos ylainnovacion son estrategias
esenciales paramejorarla gestion turistica,

para tomar mejores decisiones empresariales,
paramejorarlacalidad dela experienciade
nuestros clientesy, desde luego, paramejorarla
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gestion del capitalhumano, que vaaser uno de

nuestros principalesretos de futuro”. Durante su
intervencién hainsistido enlanecesidad de huir
dela “turismofobia”, yhaanimado areconocer
yentender el sector del turismo como motor de
otrossectores.

Lainauguracién del esperado Encuentro también
ha contado conlaintervencién de Pedro Mier,
presidente de AMETIC, quien ha subrayado el
cardcterinnovador delaasociacién. “AMETIC
tiene dos caracteristicas que cuidamos mucho:
unaeslaanticipacion, el ser propositivos; y el otro
granpilar esla colaboracion; y el Digital Touristes
unmagnifico ejemplo delas dos cosas”.

En cuanto ala colaboracién, el presidente
delaasociacion ha destacado que “es
consustancial al trabajo que desarrollamos
desde AMETIC. Colaboracién a todoslos niveles:
colaboracién entre las empresas privadasylas
administraciones publicas (local, autonémica,
estatal, europea, internacional). De hecho, uno de
los valores que tiene este encuentro, justamente,
eslo que se desarrollano solo enlas ponencias
enlas que todos aprendemos el estado del arte,
los proyectos que se estdn desarrollando, sino
también esas conexiones que después se acaban

Nu“a Munt

"avl':'llr-a__h s
Incd st fia I:-"-_"J'\lr--_.-‘l -
["’ET\F_F'M ITAT VAL r;“En
EINLLAN]

ﬁ”“*""‘“m

convirtiendo en proyectosy que acabardn
siendo objeto de proyectos mds importantesyde
innovaciones”.

José dela Uz, presidente de RECI, haresaltado
laimportancia de estos espacios de debate para
impulsar el futuro del sector en nuestro pais:
“Esun sector muy maduro donde es cierto que
también corremos el riesgo de que, sinonos
ponemos alaaltura de estarevolucién tecnolégica
digital que estamos viviendo, nos arriesgamos a
perder competitividad y liderazgo en elmundo.
Esto vamuyrédpido, por eso, encuentros como el
deestosdiasenlos que ponerse al diadelo queva
sucediendoy poder compartir es fundamental
paraesaestrategiade pafs”.

Porsuparte, el alcalde de Benidorm, Antonio
Pérez, hadestacado que estamos ante una

nueva generacion de destinos turisticos donde
Benidorm juega un papel clave como escenario
de debate sobrelas mejores practicas que
ayudanaser mds competitivos. “En Benidorm
tenemos claro desde hace mucho tiempo que sélo
serfamos el mejor destino al que venir si éramos
lamejor ciudad paravivir. Estaindustriaalaque
nos debemos porque forma parte de nuestro ADN
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esunaindustria deacogida, de hospitalidad y
recepcion, y ello necesita politicas, medidas que
permitanlamejor gestion”.

Enun contexto en el que se estd proyectando a
Espafia comolider enla transformacién digital
del turismo anivel mundial, AMETIC organiza el
Congreso Digital Tourist 2024 #DT2024 en el que
sedan citalos principales actores delaindustria
digital: expertos de destinos turisticos, empresas,
instituciones, emprendedores y usuariosy, en
definitiva, la cadena de valor completa de los
destinos turisticos inteligentes.

Celebrado en el Centro Cultural de Benidorm,
la primerajornada del evento cuenta con seis
mesasredondas de debate, lideradas porlos
méximos responsables sectoriales, tanto del
4mbito empresarial digital, como responsables
politicos yadministrativos, anivel nacional,
autondémicoylocal. En ellas, seintercambiardn
impresiones sobrelainminente publicacién
del extracto dela convocatoria que movilizard
96M de euros en el marco dela iniciativa PID
paraplataformas, aplicaciones yuso delos datos
enlos destinos; y se abordardn las soluciones
madsinnovadorasysolventes paraacelerarla
transicién digital delos DTIL.
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La secretaria de Estado de Turismo
califica la Smart Oftice de Benidorm
como “caso de éxito” de gestion del DTI

Sistema de Inteligencia Turistico Regenerativo y Circiilar (SIT-RC!

SEGITTUR

"MAS FEDERADAS

asecretaria de Estado de
Turismo, Rosario Sdnchez,
ha calificado la Smart
Office de Benidorm como
“caso de éxito en nuestro
territorio” de “gestion inteligente del
turismo” y de “transicion digital”.
Sdnchez ha hecho estas declaraciones
tras visitar las instalaciones de la Smart
Office municipal junto al alcalde,

Toni Pérez; la concejal de Innovacién,
Aida Garcia Mayor; la gerente de Visit
Benidorm, Leire Bilbao; yla directora
de Inteligencia Turistica, Celia Romero.
Una visita que ha coincidido con el
arranque de la séptima edicién del
congreso Digital Tourist, que se celebra
hoyy mafiana en el centro cultural de
Benidorm, y en la que la secretaria de
Estado ha podido conocer de primera

mano las herramientas que emplea
la ciudad para la gestién del Destino
Turistico Inteligente (DTI).
En su visita a la ciudad, Sanchez se
hareferido ala adjudicacién de la
plataforma inteligente de destinos
turisticos, que tendrd su sede en
Benidorm, y que permitird que “a nivel
de toda Espafia podamos aunar todos
esos esfuerzos que se estdn haciendo
en digitalizacién”, para “apoyar e
impulsar” la transicién digital de los
destinos. Asimismo, ha defendido el
“compartir experiencias” y “trabajar
conjuntamente” haciala digitalizacién
y la gestién turistica inteligente a partir
del anédlisis del dato para que “podamos
seguir siendo lideres no sélo en Turismo,
sino también en un modelo de turismo
sostenible desde la triple vertiente:

p— W
[

ambiental, social y econémica”.

El alcalde, por su parte, ha explicado
que la Smart Office de Benidorm es
“una oficina muy técnica” en la que “la
colaboracién publico privada alcanza
niveles que son anhelados por muchos
otros destinos”, y en la que se han
podido “proyectar avancesy casos de
uso” escalables y replicables a otros
enclaves para asi contribuir ala marca
Espana.

Toni Pérez ha significado que desde el
primer momento Benidorm supo que
“lo relevante del dato era ponerlo en
manos” de los gestores del turismo,
tanto del d&mbito pliblico como privado,
para de este modo trazar “estrategias” a
lahora de gestionar recursos y servicios
y ser més eficientes y competitivos.
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Ametic cierra el Digital Tourist con
el reto de convertir a Espana enun
referente en la digitalizacion del
sector turistico

La patronal hotelera Hosbec recibe el premio en la categoria de ‘Sostenibilidad Turistica’

Digital ToOrIst 2024
bling Technologies for Smart Destinations
06 - 07 jurwo - Benidorm

apuntament

_

1VII congreso Digital Tourist que
organiza Ametic, la patronal de
laindustria tecnolégicay digital
espafiola, habajado el telén este
mediodia conlaentregadelos
premios Digital Tourist 2024 y el acto oficial de
clausura. Un congresoenelquealolargo de
dosdfassehan analizado los retos del sector
de caraal futuroyel camino que han de seguir
los destinos turisticos inteligentes para seguir
siendo exitosos. Una cita en la que de ha vuelto
aponer el acento en laimportanciadelos
datos paramejorar la gestion de los destinos o
laexperienciadelos turistas.

El presidente de Ametic, Pedro Mier, ha

sefialado en su intervencién para clausurar
el evento el caracter de “anticipaciéonyde
fomento dela colaboracién” que ha tenido
el congresoyha expuesto elreto al que se
debe enfrentar el pais en los préximos afos.
“Espafa es unreferente turistico mundial
yahorahemos de conseguir quelo seaenla
digitalizacién del turismo” ha afirmado.
Toni Pérez, alcalde de Benidorm, ha cerrado
elcongreso yharesaltado que en el mismo
“el turismo yla tecnologia van delamano”,
ademds de mostrar sudeseo de que laoctava
edicién del Digital Tourist se celebre en
Benidorm en 2025. “Aqui os esperamos el
afo queviene” hadicho. Pérez, ademads,
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haensalzado el caracter “visionario” de Ametic yhaavanzado que

la consolidacién del congreso “propiciard que todo lo que venga serd
mucho”. El alcalde, asimismo, harecogido el guante de Pedro Miery
haremarcadola “potencia” delaindustria tecnolégica espafiola para
conseguir ser un referente en la digitalizacion turistica.

Por otrolado, la patronal hotelera Hosbec ha recibido uno delos
premios entregados hoy por el Digital Tourist, en concreto en la
categoria Sostenibilidad Turistica por su proyecto ‘Cuadro de Mando
Sostenibilidad Turistica Hotelera’ disefiado por Hosbec y Bioscore. Un
galardén que ha sido recogido porla secretaria general, Maite Garcia, y
por el CEO de Bioscore.
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La Plataiorma Inteligente de destinos
(PID) de Segittur y la inteligencia artificial
consolidan ala VII Edicion de Digital
Tourist 2024 de AMETIC en Benidorm,
como ¢l congreso referente del futuro del
turismo espanol

La VIl edicién del Congreso Digital Tourist que organiza AMETIC en Benidorm, titulada “Tecnologias habilitadoras para
Destinos Turisticos Inteligentes”, repite por séptimo afio consecutivo con un éxito sin precedentes

Icongreso tuvo lugarlos dias 6
y7dejunio en el nuevo Centro
Cultural de Benidorm, con una
programacion trepidante de mas
de 40 ponentesen cadaunade
lasjornadas.
Laprogramacién alineé perfectamente
la presentacién de politicas estratégicas
turisticas, por parte dela Secretaria de Estado
de Turismo, Rosario Sdnchez, la Conselleria
de Innovacién, Industria, Comercio y turismo,
Nuria Montes, el presidente de AMETIC, Pedro
Miery el Presidente delaRECI, Jose dela Uz, y
el anfitrién del evento, Alcalde de Benidormy
Presidente de la Diputacién de Alicante, Toni
Pérez, que aperturd y cerro el evento.
Todos ellos coincidieron que el turismo
espariiol goza del mejor momento batiendo
todoslosrécords de cifras en visitantes y
gasto medio, un momento sin duda que
debe aprovechar laindustria turistica
paraquelacolaboracién publico-privada
permita transformar el actual modelo
turistico, incorporando la digitalizaciény
lasostenibilidad parala mejora del impacto
positivo en el territorio yen la calidad de de
vida de turistas y residentes.

Mesas de Debate

Las mesas de debate han ofrecido temas de
actualidad, enla primera jornada se abordaron
los siguiente: la plataforma inteligente de
destinos-PID como infraestructura ptiblica
digital, laaplicacién delainteligencia artificial
parael conocimiento del turista, los desafios
delos DMOs ylos gemelos digitales parala
estrategia delos DTT’s, el reto dela conectividad
enlosterritorios inteligentes, yya finalizando
la primera jornada se abordo el debate sobre
los municipios azules como eje dela economia
azul.

Enlasegundajornada se centré en debatir:
lasinfraestructurasyservicios dela PIA.
Confluencia delos ecosistemas de datos, la

IA Generativa el aliado definitivo para pymes

turisticas y DMOs, el turismo inteligente,
regenerativoy circularylafidelizacion de
los destinos turisticos. Y se cerrd la sesién
delviernes con el debate de alcaldes de DTT’s
como GemaIgual del Ayuntamiento de
Santander, Toni Pérez en esta ocasién como
Diputado de Alicante y Nuria Montes como
Consellera dela Comunitat Valenciana de
Innovacién, Industria, comercio y turismo
moderados por Carlos Romero, Director de
I+D+ide SEGITTUR.

Lasjornadas fueron seguidas tanto de
manera presencial como en formato online
enstreaming, paraampliarlainformacion
puedenreproducirlas en:

Jornada 6 Mafiana: https://www.youtube.
com/live/6maoRZb6y0E

*Jornada 6 Tarde: https://www.youtube.com/
live/n79Sz0jWEOA

eJornada 7 completa: https://www.youtube.
com/live/MW4ezpmw420

Asistencia de las Redes de DTINacionaly CV
El Congreso se completé con una perspectiva
delos gestores territoriales tanto en el plenario
delaRed DTINacional de SEGITTUR, como
delaRed DTIdela Comunitat Valenciana,
INVAT.TUR, con sunuevo 6rgano de gobierno

cuya presidencia ha sido asumida por el actual
director general de TCV, Manuel Camareroyla
Secretaria General en Olivia Estrella, Directora
deinnovacién del INVATTUR.

Zona expositiva-WorkShop de tecnologias
habilitadoras

El Centro Cultural nueva sede del Congreso

de AMETIC; ha permitido este afio como
novedad con unazona expositiva enla que

se ofrecfalas novedades en tecnologias
habilitadoras, asi como la presencia activa de
ADESTIC, donde los asistentes podian conocer
de primera mano las caracteristicas de dichas
soluciones.

El Futuro del Turismo

Lareciente adjudicacion de la Plataforma
Inteligente de Destinos, proyecto liderado por
Enrique Martinez, Presidente de SEGITTUR;
ponen a Espafia enlavanguardiadelos
Destinos Turistico inteligentes, un modelo ya
replicado a nivel nacional e internacional.
Elprincipalnodo delaPID se ubicard enel
INVAT.TUR, asi como la oficina técnica de
lamisma, formando parte delahojaderuta
marcada por la presidencia del gobierno
paraque Benidorm seala sede del futuro
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Centro Nacional de Inteligencia Turistico,
yque consolida a Benidorm en el liderazgo
del Turismo inteligente. Una plataforma
financiada porlos fondos europeos Next
Generation.

Ensuintervencién Micosoft, Mabriany
MasterCard, presentaron el proyecto piloto
de Inteligencia Artificial, PID- PIA, ofrecieron
laposibilidad de ampliar el piloto que se estda
realizando enla ciudad de Mdlaga, al destino
turistico de Benidorm, y poderlo asireplicar
enotros destinos, destacando laimportancia
de alimentar alaIA con datosverificados
ycompartiendo los primerosresultadosy
lecciones aprendidas hasta el momento.

Ver intervencion:
https://wwwyoutube.com/live/
MWi4ezpmw420?si=K2G4V1tIy4x3bOUA&t=3556

Visita Secretaria Estado Turismo para
conocer el sistema de inteligencia turistico
inteligente, regenerativoy circular- SIT-RC
de Benidorm

TraslavisitadelaSecretariade Estado de
Turismo, Rosario Sdnchez, alaSmartoffice DTI
de Benidorm manifest6 que el sector recibird
mas de 3.400 millones de euros de los planes
derecuperaciényresiliencia, post covid’19,
siendo lamayor ayudadelahistoriareciente
del turismo, con unreparto delos planes de
sostenibilidad turistico en destino PSTD de més
de 200 millones dela Comunidad Valenciana.
Esterespaldo econémico pone de manifiesto
laimportancia de esta edicién de Digital
Tourist 2024 y de cémo es necesario, mds

que nunca, que el sector delaindustria

digital colabore con los territorios, destinos
inteligentes y sus empresas. El turismo
cuenta actualmente con todas las palancas
necesarias paramejorar elimpacto dela
actividad turistica, y transformar elmodelo
turistico con la participacién de todos.

Si quieres escucharlos podcasts dela visita:
https://benidorm.org/es/comunicacion/
noticias/la-secretaria-de-estado-de-turismo-
califica-la-smart-office-de-benidorm-como-
caso-de-exito-de-gestion-del-dti

Una edicién de Digital Tourist 2024 muy especial
por contar tanto con los excelentes resultados
delaactividad turisticaenla Comunidad
Valenciana, y especialmente en Benidorm.

La Comunidad Digital Tourist: Colaboracién
Publico Privada.

Pedro Mier, Presidente de AMETIC concluyé
el Congresolanzando el reto de convertir
aEspafia enreferente tecnoldgico en el
Turismo anivel Mundial y felicitando por

la consolidacién dela Comunidad Digital
Tourist, comprometida e implicada conla
celebracién de nuevas ediciones en Benidorm.
Digital Tourist 2024 ha contado conla
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colaboracién institucional dela Generalitat
Valenciana, el Invattur, la Diputacién

de Alicante, Patronato Costablanca,
Ayuntamiento de Benidormy Visit Benidorm,
patrocinadores platinium, Microsofty
Telefénica, Gold, Master Card, Petal Ads by
Huaweiy otros patrocinadores Silver como
ADESTIC, Aumentur, Agbar, Cibernos, Esri,
Gvam, Innovasur, IOTsens, IUrban Libelium,
Orange empresas, y Gaceta del Turismo como
Media Partner.

También ha contado conla colaboracién de
SEGITTUR;laRed DTInacionalydelaCV,
RECI, LaFEMP, EVIAy Meet Maps.

Vil Premios AMETIC

Adolfo Borrero, Director Técnico del
Certamen, destacé laimportancia del
crecimiento dela Comunidad Digital Tourist,
que aio tras afio incorpora a nuevas empresas
tecnoldgicasyaaquellos galardonados en el
#DT2024, que identifican, valoran yreconocen
las mejores aplicaciones de las tecnologias
digitales en el dmbito turistico.

Los premiados han sido segtin categoria:

* Sistema Inteligente Turistico (SIT). El
galardon al mejor SIT de 2024 ha sido para el
Ayuntamiento de Peniscola.

¢ Plataforma de Destino Turistico. La
Diputacion de Cddiz hasidola galardonada
por susistema de Inteligencia Turistica

¢ Innovacién de Gestién de Flujos Turisticos.
Estereconocimiento ha sido concedido
aConecta Valencia, impulsado porla
Diputacion de Valencia, que maneja movilidad
territorial inteligente y sostenible.

¢ Uso de Tecnologias Inmersivas. E1
Ayuntamiento de Rincén dela Victoria ha
recibido el galardén por su proyecto Villa
Antiopa.

¢ MejoradelaAccesibilidad Universal

DEL TURISMO
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Turistica. El proyecto BabellA, eliminando
Barreras del Lenguaje através delalA,
impulsado por Ilunion Hotels.

* Sostenibilidad Turistica. La colaboracién
BIOSCORE&HOSBEC, la Asociacién Hotelera
y Turistica dela Comunidad Valencianay
Bioscore Sustainability.

e Inteligencia Artificial en Destinos. El
Ayuntamiento de Ibiza ha sido reconocido
por convertirse en la primeraisla conectadaa
ChatGPT, implantando una oficina 24/7.

¢ Gemelo Digital del Destino: La estrategia de
gemelo digital para el desarrollo de modelos
de turismo sostenible en espacios naturales
protegidos e inteligentes, codesarrollado
porla Universitat Politecnica de Valencia/
Universidad de Alicante, ha sido premiadaen
esta categoria.

Sigue todala entrega de los premios

desde este link: https://www.youtube.
com/live/ MW4ezpmw420?si=ItjC8_
RSv8OTIIxr&t=16179

Gaceta del Turismo, Press media del
Congreso, el enlace con el sector

Desde Gaceta del Turismo y como tinico
“press media “ del congreso queremos
felicitar tanto al Alcalde de Benidorm, y
Presidente de la Diputacién de Alicante,

Toni Perez, como ala Consellera de industria
comercioy turismo, Nuria Montes, por hacer
de Benidormyla Comunidad Valenciana
respectivamente de anfitriones de un
congreso, que este aflo ha alcanzado su
maéximo nivel, al congregar AMETIC alas
principales empresas delaindustria digital
espafiola e internacional.

Ahoranos toca anosotros divulgar, compartir
ytransferir el conocimiento alos profesionales
ylas principales empresas del sector turistico,
hoteles, agencias de viajes y transporte.
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Los 5 destinos mas visitados por los
espanoles con seguro de viajes

Japény Estados Unidos lideran lalista de los destinos que
mds aseguran los espafioles en sus viajes al extranjero,
seginrevela un informe de Intermundial, bréker
especializado en seguros de viajes, donde anticipalas
“Tendencias Clave en Seguros de Viaje para el Verano
2024”. Elranking de los 5 destinos internacionales a

los que los espafioles optan en mayor medida por ser
previsoresy contratar un seguro de viaje se completa con
Marruecos, Italiay Reino Unido.

El estudio de Intermundial revela también patrones
significativos enla antelacién de la contratacién de
seguros. La anticipacion es una tendencia que gana
terreno afio tras afio, aunque todavia esperamos a que la
fecha de salida del viaje esté pr6xima. De hecho, el 50% de
los viajeros adquiere su seguro en el mismo mes de salida
yun 24% el mes anterior.

Central de Vacaciones firma una
alianza con IAG7 Viajes para reforzar
el contenido de paquetes turisticos

Centralde
Vacaciones

ha anunciado
hoylafirma
deunaalianza
estratégica conlos
consolidadores
deIAG?7 Viajes,
queincluye las marcas Cégelo al
Vueloy 123 Vuela, con el objetivo
dereforzar el contenido de sus

El convenio permite acceder
alos servicios de transporte
multimodal aéreo yferroviario

World2Fly contara conuna
nuevarutaa Colombiaa
partir de diciembre de 2024

Laaerolinealanzaunarutadirecta
desde Madrid a Calia partirdel 01 de
diciembre de 2024.

Losvuelos operardn dos veces por
semana, los miércoles ylos domingos,
ylosbilletes podrdn adquirirse enlas
proéximas semanas porlos canales
habituales.

Larutaserd operadaconunA350 de
tltima generacién con el objetivo de
ofrecer el mejor servicio alos viajeros
ygarantizarlos mds altos niveles de
eficiencia.

World2Fly, aerolinea del Grupo
World2Meet, amplia su portfolio de
servicios conunanuevarutadirecta
que unird Madrid con Cali (Colombia) a
partirdel 01 de diciembre de 2024.
Laruta, parala cual World2Flyyaha
sido designada porlas autoridades
competentes en Espafia, sellevard
acaboatodoslos miércolesy
domingos con salida desde Madrid
ylosviajeros podrdn adquirir sus
billetes préximamente enlaweb dela

compafifa, Agencias de Viajeya través
delaplataformaAmadeus.
Estanuevarutasesumaalasya
anunciadas para 2024 a Zanzibar
(Tanzania) y Uzbekistdn, ademdas de
lashabituales a Canctin (México), La
Habana (Cuba), Punta Cana, Santo
Domingo, (Republica Dominicana).
Bruno Claeys, director general de
World2Fly, ha destacado que “estamos
muy emocionados de anunciar
estanuevarutaque se sumaal
portfolio de World2flyy que es fruto
delaestrategia de crecimiento que
estamos desarrollando enlaaerolinea.
Asimismo, lo hacemos conunA350de
ultima generacion, algo disruptivoy
diferencial en elmercado”.

World2Fly mantiene un férreo
compromiso conla eficienciay criterios
ESG.Enestesentido, la aerolinea cuenta
conla certificacién medioambiental
IenvA, la cual reconoce el compromiso
ylasmedidas de gestién ambiental
desarrolladas porla compaiifa.

paquetes turisticos, segtiin un
comunicado.

Asi, laagencia de viajes ‘on
line’ suma un nuevo socio a

su catdlogo de colaboradores,
queincluye unatreintenade
bancos de camas (con mas de
unmillén de alojamientos),
seis consolidadores aéreos
nacionales e internacionales,
siete compaiifas de ‘transfer’y
siete proveedores especializados
en actividades en destino.

paracombinarlos con sus
servicios hoteleros, ‘transfers’ o
entradas, entre otros.
Lafirmade estaalianza se
produce sélo unas semanas
después de que Central de
Vacaciones comenzase a
comercializar sus primeros
viajes multi-destino conIA,
gracias asunuevo motor de
reservas Al Trips, que «permite
sudisefio a partir de una
pregunta o un simple deseo».
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Neonyx Cruises: unanueva eraen
los cruceros por ¢l Mediterraneo
con un nuevo coneepto de
festival de musica, en un paraiso
exclusivo solo para adultos

Neonyx Cruises, lanuevalineade

cruceros inspirada por el grupo Seajets
y consede en Pireo, presenta con
orgullo unanueva erade cruceros
porel Mediterrdneo, transformando
laexperiencia de crucero enun
extraordinario viaje de festival de
muisica, culturay paisajes. Con
unaprogramaciénabordo de DJs
mundialmente famosos que actian
desde el atardecer hasta el amanecer,
Neonyx Cruises promete un viaje
memorable para viajeros solos, parejas
ygrupos de amigos alrededor de
Mykonosy Santoriniabordo de su
icénico barco, “Goddess of the Night”,
conel primer crucero que zarpard el 15
dejulio de 2024.

Neonyx Cruises no es solo unalinea

de cruceros; esun placer tinico enla
vida. Conun concepto completamente
nuevo, sus viajes crean unnuevo
capitulo enlaindustria delos cruceros,
ofreciendolaméxima fusién de
entretenimiento y hospitalidad de
crucero premium a través de unaserie
de cruceros de tresy cuatronoches solo
paraadultosentrelasislas Cicladas.
Conundisefio de cubierta superior
muy espacioso yinico en el mundo,

el “Goddess of the Night” se establece
como unfestival flotante de mtisica
electrénica/dance de primer nivel. Cada
crucero contard con una programacion
completade 7-10 DJsinternacionales,
presentando emocionantes
combinaciones yactuaciones back-to-
backraramente vistas.

Nuestrobarco “Goddess of the Night”
esel primero de nuestra flotaen
zarpar, unmagnifico barco de 105,000

toneladas construido en 2004. Este
buque cuenta con 13 cubiertas, 1,354
camarotes renovadosy alberga hasta
1,068 miembros dela tripulacién. Con
893 piesdelargoy 118 pies de ancho, este
barco puede navegar a unavelocidad de
22nudosypuede acomodar hasta 3,470
pasajeros. El “Goddess of the Night”
permite alos pasajeros personalizar
sucrucero eligiendo supuerto de
embarqueydesembarque en Pireo/
Atenas, Mykonos o Ce me, ofreciendo
mdsde50itinerarios inicos. Los
huéspedes tendrdnla oportunidad
devisitar algunas delasislas griegas
mdsicénicas, incluyendo Mykonos
ySantorini, asf comola costa turca

de Ce me. Losinvitados defiestade
Neonyx puedenrecargar energias

en elegantes camarotes que hansido
meticulosamente renovados con disefio
moderno ymateriales sostenibles
paraun confortsuperiorabordo del
“Goddess of the Night”.

En cuanto agastronomiaycomedora
bordo, loshuéspedes podran disfrutar
devarios restaurantes de altagama
(incluyendo selecciones gourmet)
ybares, con el restaurante buffet
principal ofreciendo horarios de
aperturaextendidos paralos pasajeros
quedeseen cenar hastalas4:30 dela
mafana. Paramds entretenimiento
abordo, habrd unaampliagamade
actividades, como impresionantes
espectdculos de cabaret con cantantes
electrizantes, bailarinesy acrébatas
hipnotizantes, casino, bienestar,
deportes, compras, ademds de una
seleccién curada de excursiones diarias
entierra.

Miguel Mirones es reelegido por
unanimidad presidente del Instituto
para la Calidad Turistica Espaiiola
y la Sostenibilidad (ICTES)

Elpasado dia 10 de mayo se
convocaronlaseleccionesala
PresidenciayJuntadirectiva del

Instituto parala Calidad Turistica

Espafiolayla Sostenibilidad. Tal
ycomo marcan los Estatutos
seabri6 el plazo deregistrode
candidaturashastael dia28
demayo, presentdndose un
solo candidato para cada cargo
elegible. Lacandidaturade
Miguel Mirones ala presidencia
hasido presentada, en esta
ocasién, porla Confederacién
Espafiolade Hotelesy
Alojamientos Turisticos
CEHAT. Los Estatutos del

candidato podrd concurrir
consecutivamente siendo
presentado por el mismo
subsector. Esta eslaséptima
ocasién enla que Miguel Mirones
hasido apoyado por el sector
turistico espafiol para presidir el
Institutoy,encadaunadeesas
ocasiones, hasido presentado por

ICTES determinan que ningin unsubsector diferente.

Feria Habitat Valénciayy el Instituto
Tecnologico Hotelero firman el convenio
de colaboracion para convocar al sector
hotelero ala cita de septiembre

Lapresidenta de Feria Valencia y consellera de Innovacién,
Industria, Turismo y Comercio dela Generalitat

Valenciana, Nuria Montes, y el presidente del Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH), Javier Garcia Cuenca,
formalizaron ayer la firma del convenio de colaboracién
entre ambas entidades con el objetivo de promoverla
innovacion en laindustria hoteleray convertir la préxima
edicién de Feria Habitat Valencia, que se celebrard del 30 de
septiembre al 3 de octubre yjunto a Textilhogar Home Textiles
Premium y Espacio Cocina SICI en punto de encuentro del
sector. A través de este convenio, Feria Habitat Valencia

yITH convocarédn conjuntamente a profesionales dela
hotelerfa, restauracion y colectividades, asi como interioristas
yexpertos del canal contract para participar en un ciclo
dejornadas centradas en el disefio de espacios. En estas

jornadas, que tendrdn lugar durantela celebracién delaferia,

destacardn las soluciones mésinnovadoras parael sector,
aprovechando lafilosofia del ITTH TechYRoom’, unared de
showrooms creada por el ITH yla Generalitat Valenciana que
fomentala transformacién tecnolégica ymodernizacién de los
hoteles dela Comunitat Valencianay que se configuracomo
un como modeloreplicable para el sector.
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iryo Summer Edition 202%4: Masrutasy
nuevas alianzas con Vectaliay GNV para
conectar hasta 5 destinos este verano

Através de su socio tecnoldgico, Omio, la comparfifa
facilitala planificacién y compra de diferentes
combinaciones de transporte desde un mismo buscador
ubicado en suappypédginaweb

Vectalia y GNV son los primeros de un extenso universo
de partners conlos queiryo se va aasociar para ofrecer
asusviajeros una experiencia de viaje puerta a puerta
donde predominen la flexibilidad y el confort

iryo, el primer operador privado espafiol de Alta Velocidad
participado por los socios de Trenitalia, Air Nostrum

y Globalvia, dalabienvenida al verano presentando
nuevas conexiones que permitan a sus pasajeros ampliar
sus posibilidades de viaje yllegar amds de 50 destinos
turisticos. Asi, en el marco de su primer Summer Edition,
ha presentado la segunda fase de su proyecto multimodal:
‘iryo Conecta’, lanzado el pasado mes de enero con el
firme propdsito de revolucionar la movilidad, vaun paso
mds alld yanuncia acuerdos con los principales lideres del
transporte, como son Vectaliay GNV (Grandi Navi Veloci).

AIR SERBIA - Tarifas Exclusivas para

Agentes de Viajes

Nos complace informaros de
que Air Serbia ofrece Tarifas
Exclusivas para Agentes de Viajes
(Industry Fares) vdlidas para
las agencias IATAyNOIATA.
Estas tarifas estdn disponibles
entodalared deAir Serbia

(solo vuelos operados por JU)
Los precios sondeidayvuelta
con plaza confirmada, sujeto
adisponibilidad en clase -S-, e
incluyen tasasyunamaletade
23kg.

Encontrards precios a Belgrado
idayvueltadesde:

-Madrid: 130

- Barcelona: 120

- Valencia, Palma de Mallorca,
Malaga: 125

Para gestionar tu solicitud, por
favor contacta con el Servicio de
Atencidén al Cliente de Air Serbia
enelsiguiente enlace: Atencién al
Cliente de Air Serbia.

Parasolicitar estas tarifas,
esnecesario adjuntar un
Certificado de Empleo emitido
por tudepartamentode RRHHy
enviarlo a callcenter@airserbia.
com en el momento de lacompra
delosbilletes. El Certificado de
Empleono debe ser anteriora7
dias delafechade compra.

Los cényuges e hijos delos
empleados también pueden
disfrutar de estas tarifas. Para
estos casos, se necesitard aportar
documentacién adicional.
Paramds detalles sobrelasreglas
de tarifas, consulta directamente
con el Agente del Centro de
Llamadas de Air Serbia al
momento dela compra.

LaMesade Turismo

de Espana estima

que ¢l gasto turistico
internacional alcanzara
l0os 125.000 M€ en 2024

LaMesadel Turismo de Espafia
celebralas buenas cifras de coyuntura
turistica parael primer cuatrimestre
que ha publicado el Instituto Nacional
de Estadistica (INE). “Los datos de
Frontury Egatur que acabamos de
conocerreflejanlafortalezadela
demandainternacional yrevelan

que el sector turistico atraviesa
unatendencia muy positiva en este
inicio delatemporada de verano

2024 que nos permite prever que, si
nadainterfiere, nos encaminamos
decididamente hacia otro ejercicio
histérico para el turismo espafiol”,
comenta su presidente, Juan Molas.
Ellobby turistico subraya ademaés
elalzadel gasto delos turistas
internacionales, que acumula 31.500
millones de euros hasta elmes de
abrily estima que para el conjunto de
2024 alcanzardlos 125.000 millones
de euros, frente alos 108.500 millones
de2023.

“Lanzamos esta prevision con
todaslas cautelasy siempre desdela
premisa de que la tendencia positiva
semantenga, pero teniendo muy
presente el impulso que muestrala
coyunturaturisticay que nos estamos
adentrando en unatemporadaenla
queyaanticipamos que septiembrey
octubre volverdn aser extraordinarios
ysuperiores amayoy junio, meses
queyade por siestan siendo buenos”,
detalla Molas.

LaMesadel Turismoresaltaasimismo

elbuen comportamiento delatriada
delos principales mercados emisores
paraEspafia, conunincremento
hastaabrilrozandoel 13% enla
llegada de britdnicos; del 16,9% en el
casodelos turistas alemanes, a pesar
delainflacién que estdn soportando
ensu pais; ydel 13,8% de turistas
franceses.

También destacael gran
comportamiento del turismo
procedentede EE.UU., que ha
experimentado unasubidadel 15%
enlos cuatro primeros meses de 2024
yde otros mercados como el irlandés,
queincrementd susllegadasenun
18%, o el latinoamericano, que mejoré
significativamente susllegadas, un
10,2%.

Anivel de zonas turisticas,laMesa
recalcala pujanza delos diferentes
destinos espafioles, que se mantienen
entrelos preferidos por los turistas
internacionales con su potente
propuestadesolyplaya, ocio, cultura,
gastronomia, deporte y experiencias
paratodoslos ptiblicos, incluido el
segmento familiar. “Porlaseguridad,
infraestructurahoteleray ofertade
ocio Espafiaes uno delos destinos
turisticos mds atractivos parael
turismo familiar, un segmento en

el que estamos magnificamente
posicionados y que este afio apunta
también excelentes previsiones”,
concluye el presidente dela Mesa del
Turismo.
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Kl Puerto de Beirut estrecha su
relacion con Valenciaport

Unadelegacién del Puerto de
Beirut, encabezada por Bassem
Kaissiy Omar Itani, presidente
ydirector general de este
enclave portuario del Libano
havisitado estamafiana el
Puerto de Valencia, dentro de
lagiraquelosresponsables

del puerto beurutiestdn
realizando, como trabajo
previo alrelanzamiento de sus
actividades. Acompafiabanala
comitivalibanesa, Abdelghani
Gharib, CEO de Gharib
Shipping & Trading; Nancy
Khawam Ulloa, directora
General de Medkon Iberia;

y Vicente del Rio, consultor
logistico portuario.

Todos ellos han mantenido

un encuentro con el director

general dela Autoridad
Portuaria de Valencia, Enrique
Belda, quien asuvezestaba
acompanfiado por Teresa Garcia
Ibarra, jefade Ro-ro, y por
Manuel Rodrigez, responsable
de Relaciones Internacionales
yPoliticas Europeas. Los
directivos de ambos puertos
han puesto sobrelamesa
larelevancia que estdn
adquiriendo las normativas
ambientalesy de buenas
précticas paralagestiéon
moderna delos puertos.

La ciudad de Valéncia y Benidorm lideran con un
90,8%y 84%la ocupacion media del mes de mayo

Laprovinciade Castellén rebasa por primera vez en todo 2024 el
umbral del 70% de ocupacién con previsiones del 73% para el inicio
dejunio. Los buenos datos han venido para quedarse yun claro

La secretaria autonomica de Turisme,
Cristina Moreno, firma en Benidorm el
convenio de colaboracion con Hosbec
parala campana 2024

=

SN RALITAT K
o VALEMTIL WYAT-TUm

Elconvenio contempla
diversas actuaciones de
promocion turisticay se divide
entres grandes ejes: acciones
de promocién ony offline,
sostenibilidad y seguridad
endestino, einnovaciény
transformacion digital.

Lasecretaria autonémicade

reflejo de ello sonlos registros de ocupacién hotelera pertenecientes
almes de mayo. Una tendencia que sin duda va a seguir creciendo,
yaquelos datos de previsién paralos primeros dfas dejunio yase

sittian, enlamayorfa delos casos, por encima del 80%.
Centrandolavista enla provincia de Alicante se observa que la
Costa Blancase elevacomo la espumayrebasalos registros de 2023
en 9,4 puntos porcentuales, que suman finalmente un 82,3% de

media mensual. Bajando un escalén en el andlisis, como destino
desolyplaya Benidorm capitaneala tabla anotando durantela
segunda quincena un 85,4% de ocupacion, casi4 puntos mas que
durante 2023. Lo que le permite cerrar el mes con un 84%, dato que
esincluso superioral de 2019. Dentro de esta tipologfa también
despuntan destinos como Calpe yAltea con cifras del 82,6%y

81,2% respectivamente. La ciudad del Turia continuaimplacable
ylosasociados a HOSBEC se sittian en un 90,8% durante el mes
demayo, liderando asi, unavez mds, los destinos analizados de la
Comunidad Valenciana. Estos datos sin duda se ven impulsados por
lavariedad de su oferta cultural, su atractivo para el mercado MICE
ysutipologia de destino urbano a pie de playa. Una ciudad enla que
impera el mercado internacional, con casiun 70% dela cuota totaly
conel mercado estadounidense, britdnicoyalemanala cabeza.

Turisme, Cristina Moreno,
yFede Fuster, presidente de
HOSBEC, han firmado en -
Benidorm el convenio de

colaboracién entre Turisme Comunitat
ValencianaylaAsociaciéon Empresarial
Hoteleray Turistica dela Comunitat
Valenciana HOSBEC, destinando un
presupuesto de 875.000 euros para
lapromocién delos destinos dela
Comunitat Valencianay el desarrollo
dedistintas acciones en materia de
seguridad einnovacién.

Elconvenio se estructura por tanto en
tres grandes ejes.

Enelprimer eje de actuacion se
incluyen campafias de comarketing
conoperadores turisticos, agencias
ylineas aéreas, asicomo campafias
publicitarias, presencia enredes

sociales, viajes de prensayacciones

enmedios de comunicacién. Ademds,
se prevén acciones de promocién
segmentada por productos con
especial atencién alas divisiones
Hosbec Business y Hosbec Interior.

Enelsegundo eje se abordan
proyectosrelacionados conla
compensacién delahuellade

carbono ymedidas de seguridad
sanitaria. Por ultimo, en el tercer
ejeseimpulsardlainnovacién en

el sector turistico mediante el uso

del Big Data y herramientas como
BionTrend y Destination Insight para
mejorar el posicionamiento comercial
ymonitorizarla oferta de viviendas
turisticas en plataformas comerciales.
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El Consejo Local de Turismo presenta su
plan de sostenibilidad para reducir la
huella de carbono derivada de la actividad
turistica en Madrid

El Consejo Local de Turismo de la ciudad de
Madrid ha presentado hoy en su segunda se-
sion del mandato el plan de sostenibilidad
con el que la capital va a mitigar la huella de
carbono derivada de la actividad turistica.
La concejala delegada de Turismo, Almude-
na Maillo, ha presidido el nuevo encuentro
de este 6rgano asesor que hace efectivala
colaboracién ptiblico-privada entre el Ayun-
tamientoy el sector turistico madrilefio para
elimpulso del destino Madrid.

Maillo ha destacado que las politicas en ma-
teria de sostenibilidad del Ayuntamiento

de Madrid “son pioneras y un ejemplo en el
mundo” y haindicado que hardn hincapié
en el dmbito de la sostenibilidad medioam-
biental, “con el desarrollo de un proyecto
para medir, reducir y compensar la huella
de carbono a través de los Fondos Europeos

Next Generation de la Unién Euro-
pea”. La concejala ha puesto de ma-
nifiesto que el turismo sostenible
“ayudard a mantener una mejor re-
putacion del destino, en linea con el
interés creciente de los viajeros por
estas politicas” y ha sefialado que “
yael ano pasado el 78 % de los viaje-
ros tenia previsto alojarse en hoteles
respetuoso con el medio ambiente
este 2024”.

Elencuentro ha estado presidido porla
concejal delegada de Turismo, Almu-
denaMaillo, y ha contado con la participacion
eintervenciones de Borja Carabante, delega-
do del Area de Urbanismo, Medioambiente y
Movilidad; la delegada del drea de Cultura, Tu-
rismoy Deporte, Marta Riveradela Cruz;la
concejala delegada de Deporte, Sonia Cea; Ca-
yetana Herndndez delaRiva eslanueva con-

cejala presidenta del distrito de Salamancayel
concejal del distrito de Centro, Carlos Segura.
Alaconvocatoria han asistido, ademds, repre-
sentantes del resto de dreas de Gobierno del
Ayuntamiento, miembros del tejido asociativo
madrilefio especializado, asi como responsa-

bles de empresas, instituciones, museos y uni-
versidades.

Royal Caribbean pone en marcha
una nueva accion de fidelizacion
para agentes de viajes en Espana

R
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Royal Caribbean International pone en marchaunanueva =

accién de fidelizacion dirigida alos agentes de viajes para =

premiar sus esfuerzos de cara ala temporada 2025.

Los agentes que, entre el 1 y el 16 de junio de este afio, consi-
ganreservas de cruceros paraviajes en 2025 desde cualquier
puerto espanol, podrdn recibir una recompensaatravés de
Club Royal, la plataforma de fidelizacién y formacién de Ro-
yal Caribbean para agentes de viajes.

Lasrecompensas varian en funcion del tipo de camarote y
van desde los 10 euros de premio por las reservas en cama-
rote interior o exterior, hastalos 20 euros por reservas en sui-
tes.

Sergio Arévalo, Director de Ventas de Royal Caribbean In-
ternational en Espana, explica: “Los agentes de viajes son un
socio muyimportante ala hora de explicar nuestra oferta a
los clientes. Por eso hemos puesto en marcha distintas ini-
ciativas, como el incentivar las reservas con un viaje al festi-
val de Eurovisién o esta nuevainiciativa para recompensar
todo el esfuerzo que ponen de cara ala temporada 2025”.
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FTIL, el tercer mayor operador de
turoperacion en Europa,
se ha declarado en bancarrota

Morgann Lesné del

banco Cambon Partners,
queinvierte en fusiones
yadquisiciones de viajes,
expresa:

“Lamayoria pensaba que FT1
erademasiado grande para
quebrary, por lo tanto, no
habrian previsto estanoticia.
Ahoramismo, muchos de
esos proveedores B2B estardn
confirmando urgentemente su
exposiciény susituacionlegal:
pueden hacer conjeturas, pero
puedellevardiasllegarauna
cifraabsoluta”.

“Sin embargo, no debemos
descartar por completo a
laempresa, yaque es muy
probable que searescatada,
incluso por parte del gobierno
alemadn, que podria perder
mucho con esto. Ciertamente,

enlo querespectaasusélida
base de activos, no tardaremos
enver postores por sus amplias
lineas de negocio”.

“Mientras tanto, los
competidoresde FTI estardn
analizando paraver sipueden
hacerse con sus clientes,
aunque deberfan ser cautelosos
enhablar de esto puiblicamente
atravésdepublicidady
relaciones ptiblicas, asi como
conlosinversores. Dado
quehaymucho enjuego, es
posible que las cosas cambien
rdpidamente enlas préximas
24horas.”

Fallecimiento de German Valenzuela,
figura referente del ocio de Valencia

Desdela Federacién Empresarial de
Hostelerfa de Valencialamentamos
profundamente el fallecimiento

del empresario de ocio valenciano
Germén Valenzuela, miembro dela

junta directiva delaAsocia

ndeOcio

perteneciente ala Federacién de Hostelerfa. German Valenzuela
fue un pionero yreferente en el ocio nocturno en Valencia estando
alfrente durante mds de 25 afios de la mitica sala Black Note,

local que abrid sus puertas en el afio 1993 y se convirtié enla sala
referente delamusicaen directo en nuestra ciudad. Desde el afio
2000 participd activamente en el asociacionismo, defendiendo
siempre losintereses de las empresas de ocio nocturno y ocupando
cargos deresponsabilidad en lajunta directiva dela Federacion
Empresarial de Hostelerfa de Valencia durante mas de una década
ypresidiendo durante dos afiosla Asociacion de Pubs de Valencia,
delaque seguifa formando parte de de sujuntadirectiva. Enel

afio 2017y coincidiendo con el 40 aniversario dela Federacién
Empresarial de Hostelerfa de Valencia, Germdan recibié el Premio
alProfesional Hostelero enlos Premios dela Hostelerfa Valenciana
porsulabor, trayectoriayaportaciénalavida cultural yal sector del
ocioylahostelerfa. Los presidentes dela Federacién de Hostelerfa
deValencia, Manuel Espinar, y dela Asociacién de Ocio de Valencia,
Tico Corrons, asi como los representantes delas juntas directivas de
lasasociaciones y todo el personal de la Federacién transmiten a sus
familiares yamigos sumds sentido pésame.

Elfuneral se celebrd el lunes 3 de junio en el Tanatorio Municipal de
Valencia. Descanse en Paz.

Grupo Pinero alcanza una
facturacion superior alos 280
millones de euros durante el
primer trimestre de 2024

Grupo Pifiero ha cerrado el primer
trimestre de 2024 mejorando los
resultados obtenidos en el mismo
periodo de tiempo del afio anteriory
situdndose por encima de los objetivos
marcados paralos primeros meses de
esteano. En concreto, Grupo Pifiero
ha conseguido unosresultados de
facturacién superiores alos 280
millones de eurosy, en términos

de EBITDA, unamejoradel 12%la
cualsitiaal Grupo enun EBITDA

de 82 Millones de euros. Estos datos
refuerzanlaséliday solvente situacién
financieradel Grupo, alavez que
demuestran el buen comportamiento
que estdn teniendo sus unidades de
negocio.

Bahia Principe Hotels & Resorts:
resultados en constante crecimiento
En concreto, Bahia Principe Hotels

& Resorts, la division hotelera de

Grupo Pifiero, afecha de marzo, ha
incrementado suEBITDAenun21%y
susingresos enun 15% respecto alos
resultados de 2023. Estamejorase ha
visto potenciada por el exhaustivo plan
derenovacién de su planta hotelera,
centrado en dotar alos activos hoteleros
del Grupo con elementos sostenibles
yalineados conlas tendenciasy
necesidades de sus clientes, el cual se
inici6 el pasado afio.

Ladivisién hoteleratambién ha
mejorado sutasa de ocupacién
durantelos primeros tres meses del
afio, incrementando hasta un 85%.
Asimismo, sutarifamediase havisto
mejorada enun 13%, logro destacable

debido alas dificultades dadas porlos
cambios de tipos de cambio que han
penalizadolas tarifas estos tiltimos
meses, especialmente a causa dela
apreciacién del peso mexicano.

Incremento notorio de ventasenel
resto delas divisiones

Grupo Pifiero también demuestra

un continuo crecimiento en su
divisién de residencial, Bahia Principe
Residences, la cual sigue demostrando
unatendencia positiva afio trasafioy
que, en este primer trimestre, registra
unincremento en sus operaciones
comerciales deun 10% respecto alas
provisiones parael afio

Por dltimo, también se destacala
consolidacién dela operacién de Air
Canada Vacationarrancadaen 2023 en
ladivisién de Travel del Grupo, lacual
ha permitido incrementar suvolumen
deventas.

Este buen comportamiento de todas
las unidades de negocio ha permitidoa
Grupo Pifiero superar sus expectativas
parael primer trimestre de 2024
permitiendo una perspectiva optimista
de caraala consecucién delos objetivos
marcados para el global del afio actual.

Previsiones positivas parala
temporada de verano de 2024
Decaraal periodo estival de 2024,
Grupo Pifiero presenta buenas
perspectivas en sus previsiones de
ocupaciényfacturacion, las cuales
se ven apoyadas porlos resultados de
mejora que presenta su turoperador,
Soltour.
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Tee Travel: mas de 20 anos creando
viajes auténticos en Espanay Portugal

Turoperador receptivo especializado en viajes a pie, en bici, enoturismo y viajes culturales. Expertos en Camino de
Santiago. Ofrece tours en Espafia y Portugal, tanto para viajeros individuales como para grupos tailor made

on més de dos décadas
de experiencia, Tee
Travel se ha consolidado
como especialista en
ofrecer viajes a medida,
gandndose la confianza de agenciasy
viajeros exigentes de todo el mundo,
siendo reconocida por prestar
atencion al detalle y por su profundo
conocimiento del sector.
Su equipo estd conformado por més de
30 personas que se encargan de disefiar
y ofrecer viajes auténticos de calidad
que combinan experiencias, culturay
sostenibilidad, garantizando que cada
viaje sea inolvidable.
El Camino de Santiago es el corazén
de Tee Travel. Cadaitinerario lo hacen
personalizado, tanto a pie como en
bici, organizando todo el recorridoy
ofreciendo asistencia continua en el
viaje. La empresa cuenta con 3 oficinas
en Galicia, situadas en los puntos més
emblemadticos de la Ruta Jacobea,
reforzando su vinculo con el Camino.
Ademds, Tee Travel destacaenla

organizacion de viajes para grupos tailor

made en Espafiay Portugal. La empresa
disefia viajes ala carta atendiendo alas
necesidades de los viajeros, aportando
todo el Know-how adquirido a lo

largo de estos afios y trabajando con
una ampliared de proveedores para
cuidar cada aspecto de la experiencia
turistica, permitiendo a los viajeros
sumergirse en la culturalocal, disfrutar
dela gastronomia, explorar paisajes
impresionantes, entre otros.

Unido al ADN de Tee Travel se encuentra
el componente de sostenibilidad.

La agencia sabe laimportancia de
gestionar adecuadamente la relacién
entre la calidad del producto turistico,
las necesidades de los viajeros y el
impacto del mercado turistico. Por

ello, desde 2018 la empresa ha creado
suiniciativa de responsabilidad social
empresarial, Camino Clean, con el fin
de promover précticas sostenibles en

el Camino de Santiago y trabajar con
proveedores que comparten su enfoque

_gslias

Lugar ma’
no mund
que aqu

sostenible, para asegurar que cada viaje

searespetuoso con el medio ambiente,
estable en el tiempo y consecuente con
las comunidades locales.
Latrayectoria de Tee Travel y su
compromiso con la excelencia
turistica es una constante, como asi

lo demuestran sus certificados Q de
Calidad turistica, S de Sostenibilidad
turistica, SICTED y pertenencia al
club Galicia Destino Sostenible, que
la posicionan como favorita de miles
de personas que viajan para conocer

5."'-‘% Cilster Turismo
J) de Galicla

el alma, a cada paso, de Espafiay de
Portugal.

Alolargo de este afio, ha sido reconocida
con diferentes distinciones, como son
los Premios Gaceta de Turismo 2024 por
Especialista Rutas Camino de Santiago
y premio ala trayectoria profesional por
la Federacion Empresarial de Turismo

y Hosteleria de Pontevedra. Ademds, su
CEO ha sido elegida como una de las 150
profesionales mds influyentes del sector
turistico por la consultora Servicios de
Gestion Turistica.
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Valéncia entra en la lista ‘The Travel
Green List 2024’ de los destinos mas
sostenibles del mundo

La revista Wanderlust, una de las publicaciones de viajes mas prestigiosas del Reino Unido, lleva mas de 30 afos
seleccionando las propuestas ecoldgicas y los destinos mas auténticos y responsables del planeta para viajeros

comprometidos

arevista britdnica
Wanderlust ha publicado
su listado anual The
Travel Green List 2024,
que selecciona iniciativas
ylugares que marcan la diferencia
en sostenibilidad. Entre mdas de mil
candidaturas de todos los continentes,
Valencia es uno de los destinos
destacados de esta edicién, por situar
la sostenibilidad en el centro de su
estrategia turistica y por su apuesta
por lograr ser una ciudad neutra en
emisiones.

Laelecciéon de los destinos larealiza un
jurado compuesto por nueve expertos
en sostenibilidad, que busca ofrecer a
sus lectores propuestas inspiradoras

y honestas para sus viajes. Asi, la lista
de este afio la forman 46 lugares tan
variados como Burdeos (Francia),
Rimini (Italia), Zdrich (Suiza),
Eslovenia, Escocia, Viena (Austria),
Calgary (Canadd), Colorado (USA), Islas
Caimdn o Belice. Valencia es la tinica
ciudad espafiola en el listado, del que
solo 15 son destinos europeos.

La concejala de Turismo, Innovacién
y Captacién de Inversiones, Paula
Llobet, ha mostrado su satisfacciéon
por la consideracién de Valencia como
parte de esta lista verde del turismo,
que responde a un compromiso a lo
largo de la historia por parte de todala
sociedad valenciana. ‘Un compromiso
en el que seguimos insistiendo,
también desde el Ayuntamientoy

la Fundacién Visit Valencia, para
lograr que la ciudad se consolide
como el destino urbano sostenible de
referencia en el Mediterrdneo. Porque
queremos que nuestra ciudad sea un
lugar ideal para un turista cada vez
mds sostenible y mds respetuoso con
nuestro medio ambiente, nuestras
costumbres y nuestro patrimonio. Y este

reconocimiento nos indica que estamos
en el buen camino”, ha explicado.

La publicacién sefiala que Valencia,
ademds de ser la Capital Verde Europea
2024, fue la primera ciudad del mundo
en certificar la huella de carbono

e hidrica de la actividad turisticay
mantiene iniciativas que tienen como
objetivo crear una ciudad més accesible
y amigable para los peatones. Apunta

la peatonalizacién de espacios en la
ciudad y que se estdn construyendo mds
carriles bici para aumentar los 200 km
existentes. También valora el plan de
una mayor expansion para el Jardin del
Turia, que serpentea 9 km a través de

la ciudad yya es el parque urbano més
largo de Europa.

Promocién en Reino Unido

El posicionamiento de Valéncia como
referente en sostenibilidad en el
mercado britdnico es el resultado de
una estrategia que la Fundacién Visit
Valencia comenzé a desplegar en este
pais afinales de 2023, aprovechando la
condicién de Capital Verde Europea.
Una hoja de ruta que hallevado a Visit
Valencia arealizar diversas acciones,

como una presentaciéon con medios

de comunicacién, un almuerzo
informativo, la participacién en el
Spain Sustainability Day organizado
por la Oficina de Turespafia en Londres,
yla atencién de viajes de prensay
gestiones con The BBC, The Times,

The Independent, Conde Nast Traveler,
National Geographic o Lonely Travel.
Ademds, la Fundacién recibiré en las
proximas semanas a The Guardian, para
mostrarle las bondades de la Capital
Verde Europea.

Gracias a este trabajo, en lo que va de

afio en Reino Unido se han publicado

mads de 50 reportajes que alcanzan un
valor publicitario estimado en més de
117 millones de euros.

Ademds de la inclusion en la lista verde
de Wanderlust, esta edicién incluye un
amplio reportaje de seis paginas sobre
Valencia, fruto del viaje de prensa que
organizé la Fundacién Visit Valencia
hace unos meses. La audiencia de esta
publicacién es de 110.000 lectores y el
valor publicitario estimado de ambas
piezas es de 130.000 euros.
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