
WWW.GACETADELTURISMO.COM

GACETA DEL TURISMO
ACTUALIDAD INFORMATIVA DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO Y LOS VIAJES

LA 26ª CONVENCIÓN ANUAL LA 26ª CONVENCIÓN ANUAL 
DE AVASA TRAVEL GROUPDE AVASA TRAVEL GROUP
REÚNE EN SITGES A CERCA REÚNE EN SITGES A CERCA 

DE 800 PARTICIPANTESDE 800 PARTICIPANTES

GacetadelTurismo



B 
ajo el lema “Nuestro com-
promiso, tu futuro”, AVA-
SA Travel Group ha celebra-
do este fin de semana su 26ª 
convención anual, reunien-

do a cerca de 800 profesionales del sector 
turístico entre agentes, partners, destinos 
turísticos y colaboradores, lo que ha su-
puesto un nuevo récord de participación, 
y han puesto así de manifiesto la fortaleza 
del grupo.

Durante los dos días de convención, se 
abordaron temáticas de actualidad para el 

sector turístico a través de ponencias y de-
bates.

El programa del viernes arrancó con una 
mesa redonda centrada en la sostenibili-
dad en la industria de los viajes, modera-
da por David Vidal de Amadeus IT Group, y 
con la participación de Mario Milán, CEO 
de Grupo Pacífico, Julia Franch, CEO de 
Grupo Bestours y Juan Manuel Martínez, 
director general de Green & Human. A con-
tinuación, Marcos Franco, socio fundador 
de ReiniciaT y ObservaTUR, presentó los 
desafíos y oportunidades de las agencias 

de viaje con su ponencia de título “nave-
gando hacia el futuro”.

Posteriormente, Carlos López Bahillo qui-
so destacar especialmente “el sentimiento 
de pertenencia de grupo que tienen las 170 
agencias asociadas a AVASA Travel Group”, 
y reafirmó “nuestra dedicación para con-
tinuar siendo un soporte vital para todas 
ellas”.

El director general de AVASA destacó ade-
más “el gran momento que vive el grupo, 
con una facturación anual de 964 millo-
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La 26ª convención anual de AVASA 
Travel Group reúne en Sitges a cerca 
de 800 participantes
AVASA prevé un volumen de negocio para 2024 superior a los 1.000 millones de euros
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nes de euros y con una previsión para este 
año 2024 de 1.080 millones de euros entre 
todas las agencias asociadas”. Tras pre-
sentar los resultados globales del Grupo 
y analizar los pilares de AVASA, también 
quiso agradecer a todos los participantes, 
su apoyo en esta edición, en especial a los 
partners del evento, que este año ha tenido 
como patrocinadores a Amadeus, Turismo 
de Andalucía, AON, Ávoris, Enterprise, Ibe-
ria y Turismo de Los Cabos.

La tarde comenzó con ponencias de Ma-
ripaz Abad e Inés Aguinaliu, abogadas y 
especialista en Derecho Turístico en Tou-
rism & Law Abogados, quienes abordaron 
la legalidad en el sector desde un enfoque 
práctico.

Posteriormente, los asistentes quedaron 
impresionados con la ponencia ofrecida 
por Néstor Guerra, experto en Innovación 
Corporativa e Ingeniero en telecomunica-
ción, que ofreció una visión de la inteligen-
cia artificial y su potencial para revolucio-
nar el turismo, destacando algunas de las 
principales herramientas que se están uti-
lizando actualmente en el campo de la IA 
generativa.

La jornada estuvo conducida durante todo 
el viernes por Sergi Grimau, consultor es-
tratégico y motivador, que cerró el evento 
con la charla motivacional «Dejando hue-
lla», que subrayó la importancia de la iden-

tidad y el legado en el ámbito profesional.

La mañana del sábado fue el momento 
para celebrar el tradicional workshop de 
AVASA, uno de los platos fuertes de la con-
vención, y que este año ha contado con la 
participación de más de 100 empresas en-
tre proveedores y destinos turísticos, que 
pudieron reforzar relaciones comerciales y 
dieron a conocer todas sus novedades.

Por la tarde, el equipo directivo de AVASA 
mostró las diferentes actividades y herra-
mientas que el grupo pone a disposición de 
todos sus asociados, destacando especial-
mente las propuestas de proyectos y estra-
tegias de futuro que se han preparado para 
este 2024. Simultáneamente, los asistentes 

pudieron disfrutar de David Fernández y 
Juanra Bonet, conocidos por su participa-
ción en varios programas y series de tele-
visión, que pusieron el toque de humor con 
un espectáculo que hizo pasar una tarde 
divertida a todo el público.

La convención concluyó con la clausura a 
cargo de Abilio Álvarez, presidente de AVA-
SA Travel Group, que quiso “reconocer el 
trabajo del consejo de administración y 
de todo el equipo de AVASA, su dedicación 
y compromiso con el grupo”. La tradicio-
nal cena y la fiesta de despedida pusieron 
el punto final a esta edición de la conven-
ción, una muestra del compromiso con el 
futuro del grupo y con cada uno de los aso-
ciados y socios estratégicos.



«Las agencias de viajes 
tienen un gran futuro»

GACETA  
DEL TURISMO

www.gacetadelturismo.com

ENTREVISTA     CARLOS LÓPEZ BAHILLO 
DIRECTOR GENERAL DE AVASA 
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C     arlos, para que las agen-
cias minoristas españolas 
independientes os conozcan 
mejor como Asociación em-
presarial, destácanos cuan-

do nace AVASA, cuantos socios y puntos 
de venta tiene y cual es vuestra área de 
actuación.
AVASA Travel Group es un grupo de ven-

ta integrado (grupo empresarial, de ges-

tión y de compras) que nació en 1980 y que 

cuenta con 170 agencias de viaje asociadas 

y cerca de 250 puntos de venta. Desde 1980 

hemos pasado por diferentes etapas y he-

mos evolucionado para adaptarnos a las 

circunstancias y necesidades de un sec-

tor en constante cambio, hasta llegar a ser 

uno de los principales grupos empresaria-

les del sector de viajes con más de 40 años 

de historia.Sumar sinergias, mejorar la 

rentabilidad y dar el mejor servicio a nues-

tros asociados, es el objetivo que nos defi-

ne.Trabajamos defendiendo los intereses 

de las empresas, lo que nos ha llevado a ser 

pioneros en materia de turismo vacacional 

y viajes corporativos.

¿Qué ventajas tiene una agencia por per-
tenecer a vuestro grupo de gestión?
En Avasa Travel Group trabajamos ca-

da día para dar respuesta a todas las ne-

cesidades de nuestras agencias de viajes, 

ofreciendo asesoramiento y soluciones en 

marketing, reservas, tecnología, negocia-

ción y formación, con un objetivo claro: 

mejorar sus resultados, incrementar sus 

ventas y aumentar su rendimiento.

Destáquenos cuáles son las actividades 
más importantes que habéis desarrollado 
durante el ejercicio 2023 para sus agen-
cias.
Somos el único Grupo de agencias de via-

jes independientes mixto con una distri-

bución del volumen de ventas (47% vaca-

cional y grupos / 53% business travel & 

MICE). Por este motivo, hemos seg-

mentado nuestras agencias de viajes 

por tipología y hemos desarrollado 

actividades diferentes según su espe-

cialización. Realizamos 3 encuentros 

anuales del CBTA, Club del Business 

Travel by AVASA, 2 encuentros anuales 

del AVASA Collection, vacacional seg-

mento premium y lujo, y 2 encuentros 

al año del AVASA MICE, reuniendo a 

nuestras agencias de congresos, even-

tos e incentivos. Lo más apreciado por 

las agencias es compartir experiencias 

y crear sinergias entre ellas para con-

seguir incrementar su especialización 

y llegar a objetivos más ambiciosos. Ha si-

do todo un éxito…

¿Cuál es vuestro balance de la actividad 
turística en el pasado año?
El año 2023 ha sido un gran año para to-

do el sector, consiguiendo llegar a la nor-

malidad post pandemia, con cifras de ne-

gocio por el estilo o superiores al 2019.En 

nuestro caso, teniendo en cuenta las nue-

vas incorporaciones que hemos tenido a 

principios del 2023, las agencias de viajes 

asociadas a AVASA Travel Group han con-

seguido un volumen de negocio de 964 mi-

llones de euros, muy por encima del año 

2019.

¿Qué perspectivas tienen para la campa-
ña turística del 2024?
Todo apunta a que este 2024 será un año 

continuista en el que podremos confirmar 

la recuperación definitiva del sector de la 

distribución. En nuestro caso, nuestra pre-

visión de facturación de las agencias aso-

ciadas a AVASA Travel Group es de 1.080 

millones de euros, destacando un fuerte 

incremento del segmento MICE, un forta-

lecimiento del segmento premium y dando 

continuidad al buen comportamiento del 

business travel. 

Recientemente habéis celebrado vuestra 
26 Convención ¿Cuál es tu valoración?
Bajo el lema “Nuestro compromiso, tu fu-

turo”, hemos celebrado este fin de semana 

nuestra 26ª convención anual, reuniendo 

a cerca de 800 profesionales del sector tu-

rístico entre agentes, partners, destinos 

turísticos y colaboradores, lo que ha su-

puesto un nuevo récord de participación, 

y hemos puesto de manifiesto la fortaleza 

del grupo. Quiero destacar especialmen-

te el sentimiento de pertenencia de gru-

po que tienen las 170 agencias asociadas a 

AVASA Travel Group, y nuestro compromi-

so con todas ellas para continuar siendo 

un soporte vital. Viendo el ambiente que se 

ha respirado durante estos días, la profe-

sionalidad que han demostrado todos los 

agentes de viajes y la satisfacción de todos 

nuestros partners, podemos decir que la 

convención ha sido todo un éxito.

Carlos, una de vuestras mesas redondas 
volvía a poner en la palestra el futuro e 
importancia de las agencias de viaje. Una 
vez disfrutada esta ponencia, ¿qué des-
tacarías?
¡¡Las agencias de viajes tienen un gran fu-

turo!! El sector de la distribución se ha ido 

transformando y seguirá transformán-

dose y creciendo durante los próximos 

años, destacando la especialización de las 

agencias. Por ese motivo estamos hacien-

do nuestras acciones segmentadas según 

la tipología de cada agencia asociada. He-

mos dejado constancia de la importancia 

del valor añadido que aportan los agentes 

de viajes a sus clientes y las cifras así lo de-

muestran.Ya hace tiempo que se ha termi-

nado el café para todos, tenemos que ser 

capaces de dar un servicio y asesoramien-

to totalmente especializado.  

Otra ponencia interesantísima fue la de 
inteligencia artificial. ¿Qué conclusión 
sacas? ¿Aliado o enemigo?
La tecnología en todos sus aspectos siem-

pre ha sido y será un aliado para el sector 

de la distribución. La IA llega para facili-

tarnos nuestro día a día y dar un paso más 

en la profesionalidad de nuestras agencias 

asociadas y su especialización.

Durante la ponencia del “maestro inge-

niero” Néstor Guerra, pudimos aprender 

cómo la última tecnología en inteligencia 

artif icial puede revolucionar el sector del 

turismo. Exploramos las fascinantes bases 

de la IA generativa, su funcionamiento in-

novador y herramientas prácticas para po-

tenciar el negocio de las agencias de viajes, 

las posibilidades son tan ilimitadas como 

BAJO EL LEMA “NUESTRO 
COMPROMISO, TU FUTURO”, 
HEMOS CELEBRADO ESTE FIN 

DE SEMANA NUESTRA 26ª 
CONVENCIÓN ANUAL
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emocionantes.Tenemos que estar prepara-

dos para la gran transformación que está 

viniendo.

Carlos, como representante de uno 
de los grupos de gestión que perte-
nece al sector empresarial más im-
portantes del país, ¿cuáles son vues-
tras principales reivindicaciones que 
solicitáis a la administración turísti-
ca?
Nosotros no reivindicamos nada, nosotros 

apoyamos a nuestras agencias en todas sus 

necesidades y las defendemos en todos los 

ámbitos.  Lo único que pedimos es que nos 

dejen trabajar en libertad y que nos den las 

facilidades adecuadas para llegar a conse-

guir las subvenciones que existan, y que no 

se las lleven siempre los mismos…

Carlos, el sector y la ciudadanía en las 
ciudades españolas están preocupados 
por el gran aumento de los apartamentos 
turísticos y su impacto en nuestro turismo 
y economía. ¿Cuál es vuestra posición?
Como sucede en todos los sectores, la acti-

vidad turística tiene que estar regulada en 

todos sus ámbitos. Consideramos que hay 

lugar para todos siempre y cuando se exi-

jan las mismas obligaciones y existan los 

mismos controles.Los apartamentos turís-

ticos están regulados como el resto de los 

alojamientos turísticos. Lo que no pode-

mos permitir y hay que perseguir los apar-

tamentos turístico-ilegales, pero no nos 

corresponde a nosotros… 

Para terminar, el turismo de Cruceros 
va en aumento en los Puertos Españo-

les y hay algunos puertos del Mediterrá-
neo que están poniendo límites al acceso 
a un número determinado de visitantes. 
Nos gustaría saber cuál es la posición de 
AVASA.  
Es muy difícil poner puertas al campo… 

Está claro que la evolución del turismo de-

be ser sostenible en todos sus aspectos, in-

cluyendo la masificación que se puede ge-

nerar en algunas zonas turísticas, pero no 

creo que los cruceros sean los culpables.

Los destinos turísticos tienen que trabajar 

en adaptar su oferta a la demanda que re-

ciben. El sector de los cruceros aporta ri-

queza en todos sus aspectos a los destinos 

turísticos. Está demostrado que la tipolo-

gía de clientes que llega a bordo de los cru-

ceros es de un cierto nivel adecuado para 

cualquier destino.

A bilio Álvarez, Presidente de Avasa



E 
ste fin de semana 
siempre será espe-
cial para mi perso-
na como director 
de Gaceta del Tu-

rism,. Revista profesional espa-
ñola de la Industria del viaje ya 
que he tenido la oportunidad 
de poder asistir al homenaje de 
un buen amigo y gran profesio-
nal del sector turístico de la Co-
munidad Valenciana. Nos refe-
rimos a José Más, el cual, hasta 
hace pocos días, ostentaba el 
cargo de Director General de 
esta importante agencia de via-
jes Valenciana y que fue home-
najeado durante la celebración 
de la cena de gala que ponía el 
punto final a este gran even-
to, donde cada año, este grupo 
empresarial realiza interesan-
tes mesas redondas así como la 
presentación de su estrategia 
para las ventas del año.
Desde nuestra editorial desea-
mos a Pepe Más muchos éxitos 
y felicidad en su nueva etapa.

E 
n el hotel Me-
lia Sitges (Bar-
celona) acom-
pañamos a 
Avasa y su 

Convencion Anual con mas 
de 700 asistentes y sus in-
teresantes conferencias 
sobre el futuro del sector y 
su workshop con la presen-
cia de un importante gru-
po de líderes del turismo 
global.
En la imagen directivos 
de Reclama Travel entre-
gan su galardon por los sie-
te años de intensa colabo-
racion y amistad a Carlos 
López, director general del 
Grupo de Gestion Avasa.
Enhorabuena Carlos Pedro 
y Leo.....
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AVASA rinde homenaje a José Más

Reclama Travel entrega galardón a Carlos López, 
director general del Grupo de Gestión Avasa

El Grupo empresarial de Agencias de Viajes Avasa rinde homenaje a José Más en su convención anual
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23 DE FEBRERO
De 10:00 a 11:00 h
Bienvenida y acreditación

De 11:15 a 13:45 h · Auditorio
Como maestro de ceremonia y conductor de 
la jornada, contaremos con Sergi Grimau, 
destacado exjugador de baloncesto, consul-
tor estratégico y motivador.

11:15 h · Debate
“Construyendo un futuro sostenible en la in-
dustria de los viajes”
En este foro, se debatirá sobre estrategias 
prácticas para agencias comprometidas con 
la sostenibilidad.
Con Mario Milan, CEO de Grupo Pacífico; 
Julia Franch, CEO de Grupo Bestours; y Juan 
Manuel Martínez, Managing director de 
Green & Human. Moderado por David Vidal, 
Customer Success Management Southern 
Europe Director de Amadeus.

12:15 h · Ponencia
“Navegando hacia el futuro: desafíos y opor-
tunidades en las agencias de viaje”
En un mundo cada vez más digital, compe-
titivo y lleno de incertidumbres, las agencias 
de viaje deben identificar claramente los de-
safíos a los que se van a enfrentar y las opor-
tunidades que pueden aprovechar para defi-
nir estrategias exitosas y sostenibles que les 
permitan cumplir con las expectativas cada 
vez más cambiantes del nuevo turista.
Por Marcos Franco, miembro de La Mesa del 
Turismo de España y socio fundador de Rei-
niziaT y ObservaTUR.

13:15 h · Presentación
“AVASA Travel Group, comprometidos con 
todos vosotros”
Durante esta presentación repasaremos la 
filosofía del Grupo, analizaremos resulta-
dos, hablaremos de estrategia, pero sobre 
todo, hablaremos sobre nuestro compromi-
so con todos vosotros, agencias asociadas y 
partners estratégicos.
Por Carlos López Bahillo, director general de 
AVASA Travel Group.

De 14:00 a 15:45 h
Almuerzo inaugural · Restaurante del Hotel 
Meliá Sitges
Degustaremos de un almuerzo servido en 
mesa.
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De 16:00 a 18:30 h · Auditorio
Continuaremos con nuestro maestro de ceremonia y conductor de la jornada, Sergi 
Grimau.

16:00 h · Ponencia
“Legalidad sin fronteras: desafíos cotidianos y estrategias para agencias de
viajes en un mundo en constante movimiento”
Desde un punto de vista práctico y dentro del marco jurídico, Maripaz Abad e Inés 
Aguinaliu abordarán cuestiones relacionadas con las obligaciones de las agencias de 
viajes, situaciones imprevistas en destino, negativas de reembolso, etc., dando res-
puesta a casos prácticos del día a día del agente de viajes. Responderán las preguntas 
de los problemas diarios de las agencias de viajes.
Con Maripaz Abad, abogada, directora de Tourism & Law Abogados y Presidenta de 
ASEET e Ines Aguinaliu, abogada y especialista en Derecho Turístico en Tourism & 
Law Abogados.

16:45 h · Ponencia
“Inteligencia Artificial Generativa: More Humane Than Humane”
Veremos cómo la última tecnología en inteligencia artificial puede revolucionar el 
sector del turismo. Exploraremos las fascinantes bases de la IA generativa, su funcio-
namiento innovador y herramientas prácticas para potenciar el negocio de las agen-
cias de viajes, las posibilidades son tan ilimitadas como emocionantes. ¡Prepárate 
para la gran transformación que está por venir!.
Por Nestor Guerra, Experto en Innovación Corporativa. Ingeniero en telecomunica-
ción y MBA por EOI.
Emprendedor, mentor y profesor de escuelas de negocio. Experto en intraemprendi-
miento Lean Startup y Scale Up.

17:45 h · Charla motivacional
“Dejando huella”
Marcada por un ambiente dinámico y cargado de humor y amor, esta charla invi-
ta a la autoevaluación a través de las experiencias de éxito y fracaso de Sergi Grimau 
en diversos roles. El objetivo es identificar lo que nos hace únicos y vivir dejando una 
huella positiva, conectando con la energía que impulsa el mundo. ¿Sabes cuál es?.
Por Sergi Grimau. Consultor estratégico y motivador. Destacado exjugador de balon-
cesto con 15 años de experiencia profesional. Fundador de THUMBS UP, una con-
sultora de RRHH, y presidente de Special Olympics Catalunya. Su filosofía de vida es 
#vivedejandohuella.

De 20:30 a 00:00 h
Cena cóctel · Hotel Eurostars Sitges 5*
Traslados de ida y vuelta desde el hotel Meliá Sitges hasta el hotel Eurostars Sitges y 
viceversa.

24 DE FEBRERO
De 07:30 a 08:30 h
Sesión matinal de Hatha Yoga
Clase para descontracturar el cuerpo y despertar la mente; apta para todos los niveles.
AVASA te regala un matt de yoga, para que puedas disfrutar de la actividad. Aforo li-
mitado.
Por Irene Ramos, profesora de Kundalini y Hatha yoga.

De 10:00 a 13:45 h
Workshop · Sala Tramuntana
Proveedores
Gran encuentro que acoge a más de 100 partners de AVASA Travel Group. Una opor-
tunidad perfecta para reforzar relaciones comerciales y conocer todas las novedades 
en productos turísticos.
Nota para los agentes: no olvidéis pasar por la mesa de AVASA para registraros con 
el QR de vuestra acreditación y participar en el gran sorteo de premios ofrecidos por 
nuestros partners.
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AVASA
Juego virtual durante el Workshop a través de 
la APP de la convención
Agentes de viajes ·Trivial
A través de la APP de la Convención, juga-
remos de manera virtual unas partidas de 
Trivial con preguntas de nuestros 5 patroci-
nadores del juego. ¡Habrá premios para los 
ganadores!.

14:00 h
Foto de grupo · Atrium
Encuentro en el Atrium del Hotel para reali-
zar la tradicional foto de grupo.

De 14:15 a 16:00 h
Almuerzo de trabajo · Restaurante del Hotel 
Meliá Sitges

De 16:30 a 18:30 h
Auditorio
Sesión de tarde conducida por los televisivos 
david fernandez y juanra bonet, pareja có-
mica y de entretenimiento protagonistas de 
comedias y programas televisivos, que nos 
harán pasar una tarde divertida e inolvida-
ble.
AVASA Travel Group “Nuestro compromiso, 
tu futuro”
Presentación de las actividades del Grupo 
AVASA, novedades, nuevas herramientas,
propuestas de proyectos y estrategias de fu-
turo.
Entrevistas a los partners patrocinadores de 
la Convención 2024 de AVASA Travel Group.
Entrega de premios a los jugadores del TRI-
VIAL que hayan sacado mejor puntuación.
Gran sorteo de premios aportados por todos 
nuestros partners.

De 19:30 a 20:30 h
Actividad lúdica · Atrium
Sesión de Running “Siempre más lejos”
Sesión de running para hacer un reset an-
tes de continuar con la fiesta. Apta para dife-
rentes niveles. AVASA te regala una camiseta 
“Siempre más lejos”.
Conducida por Jose Pablo Vázquez, entrena-
dor personal y experto corredor de marato-
nes, además de compañero de Viajes Trans-
vía.

De 21:30 a 22:00h
Encuentro y Aperitivo · Atrium
Nos encontraremos en el Atrium para brin-
dar con una copa antes de la cena.

A partir de las 22:00 h
Cena de clausura y fiesta final · Sala Tramun-
tana
Disfrutaremos de una velada “con mucha 
magia” y finalizaremos la noche con una 
gran fiesta, con DJ y BARRA LIBRE.
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