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ESPECIAL 

Egipto al completo
Hotel 5* y crucero 5* + I
8 días | 7 noches  1.800€
Incluye visita de Abu Simbel, Valle de los Reyes y 
Necrópolis de Sakkara
Producto Tourmundial

Kenia Singular
Lodges y Hotel 5* + I
8 días | 6 noches  3.560€
Producto Tourmundial

Tailandia, ciudades del norte
Hoteles 3* y 4* + I
8 días | 7 noches  1.740€
Vuelo directo desde Madrid
Producto Tourmundial

Uzbekistán
Hoteles Turista y Primera + I
9 días | 7 noches  2.088€
Vuelo directo desde Madrid
Producto Tourmundial

Este Canadiense
Hoteles 3*, 3*sup y 4* + I
8 días | 6 noches  2.340€
Producto Tourmundial

Costa Rica: 
Opción Guanacaste
Hoteles 3*, 5* y Lodge + I
12 días | 10 noches  2.275€
Producto Tourmundial

91 330 72 63

PAGO EN 
3 MESES*

2
SIN GASTOS

DE CANCELACIÓN

©
SI ENCUENTRAS UN PRECIO 
MEJOR, TE LO IGUALAMOS 
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E      stos profesionales del turismo 

participaron en una serie de po-

nencias enfocadas a resolver los 

nuevos retos a los que se enfrenta 

el sector como la utilización de las 

redes sociales, lo seguros de viajes o el marco le-

gal. También en actividades lúdicas para cono-

cer el destino como visitas a parques temáticos o 

recorridos por la ciudad.

Desde Gaceta del Turismo hemos hablado con 
Ana Sánchez, directora del Team Grupo para 
conocer la evolución y de las agencias de via-
jes y sus objetivos futuros.
¿Cuándo nace Team Group? ¿Cuántos asocia-
dos y cuántos puntos de venta tiene?
Team Group nace en el año 2005 y actualmen-

te contamos con unas 450 agencias asociadas 

y 480 puntos de venta Llevamos ya 19 años en 

en el sector dando servicio a las agencias de 

viajes y hemos experimentado un crecimien-

to progresivo. Ha sido una evolución muy 

productiva de la que estamos muy contentos. 

Ahora mismo seguimos en esa linea de creci-

miento y, de hecho, este año estamos captan-

do bastantes agencias más.

¿Cuál es el balance de la evolución de ven-
tas en Team Group en los últimos años?
El análisis es muy diferente si tenemos en 

cuenta o no la época pandémica, porque la 

pandemia lo paralizó todo. En términos ge-

nerales la progresión ha ido muy bien, siem-

pre en crecimiento. Sí que es verdad que 

hemos notado, a raíz de la pandemia, un 

cambio en la forma de comprar del cliente. 

En los últimos años hemos apreciado qui-

zá una bajada en la venta de touroperación 

y, en cambio, ha habido un crecimiento en 

servicios suelos, osea, particulares. En cual-

quier caso, me quedo con que ha sido una lí-

nea ascendente.

Hablemos ahora de la pandemia que lo pa-
ralizó todo. ¿Cómo está siendo la recupera-
ción del sector de las agencias de viajes en 
general y de Team Group en particular?
La recuperación está siendo muy buena. Y di-

go está siendo, porque aún nos estamos recu-

perando, pero está siendo mejor de lo que es-

perábamos porque pensábamos que iba a ser 

mucho más lenta. No nos imaginábamos que 

íbamos a cerrar cifras, ni siquiera parecidas, 

a las de 2019, por lo menos hasta el año 2025 

o 2026 Sin embargo, ya en 2023 hemos cerra-

do con cifras iguales o, incluso, por encima del 

2019 en algunos casos. Pero aunque la recupe-

ración está siendo muy buena, la verdad es que 

todavía seguimos en un entorno inestable.

¿En qué sentido?
El año pasado, por ejemplo, hasta mayo las ventas 

fueron muy buenas, excepcionales diría. Pero en 

mayo hubo circunstancias en el mundo que siem-

pre nos afectaron y hubo un parón. El resto del año 

nos costó recuperar esa venta.

¿Y este año cómo está siendo?
Este año ha empezado bien. Con una venta un po-

co mas estabilizada que la del año pasado y, ade-

más tenemos perspectivas de crecer. La verdad es-

tá siendo está siendo buena, algo inferior que la del 

año pasado en los primeros meses, pero esperamos 

ir a mas.

¿Qué perspectivas de crecimiento baraja Team 
Group para 2024?
Según nuestros cálculos tenemos previsiones de 

“Las agencias no pueden ser 
simples dispensadores de viajes, 
deben convertirse en asesores”

GACETA  
DEL TURISMO

www.gacetadelturismo.com

ENTREVISTA     ANA SÁNCHEZ
DIRECTORA GENERAL DE TEAM GROUP
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crecimientos entre el 

10% y el 15% de aquí 

a final de año.

Para Team Group, 
¿qué porcentaje de 
turismo es más im-
portante para el 
grupo, el vacacio-
nal, el MICE o de ne-
gocios?
Absolutamente el va-

cacional. El 90% de 

nuestra clientela es 

turismo vacacional.

¿Hay alguno de esos 
otros sectores que 
esté despuntando 
últimamente?
Si, estamos viendo el 

despegue del turis-

mo business. Somos 

conscientes de que son los que más y mejor se están 

recuperando. Aún así el grueso de nuestro turismo 

sigue siendo vacacional.

¿Ha incrementado Team Group el número de so-
cios en este último año?
Sí. Este año hemos incorporado a unas 15 o 20 

agencias más.

¿Que novedades presentáis para este verano? 
¿Cómo se presenta la temporada alta?
Nosotros nos hemos centrado mucho en la tec-

nología y somos distribuidor preferente de Tra-

vel Hands, por eso vamos mucho de la mano con 

ellos. Fruto de esa colaboración hemos implemen-

tado tecnología nueva, nuevas intranet o nuevas 

webs para el cliente final.

De hecho, aquí en esta convención hemos presen-

tado una plataforma que se llama Itin Air, que es la 

única en el sector ahora mismo, que va a premitir 

que va a permitir que las agencias de viajes hagan 

productos propios como viajes acompañados. La 

gente nos pide mucho poder viajar pero ir acom-

pañados desde origen. Entonces esas agencias van 

a tener una plataforma para poder vender ese pro-

ducto a otras agencias de viaje, pero con la seguri-

dad que daría un touroperador.

Parecía que la touroperación estaba en receso…
Es una figura que da seguridad

¿Que supone para Team Group el turismo de cru-
ceros?
Para nosotros es muy importante porque, además, 

tenemos el mayor número de agencias en Catalu-

ña y, claro, tenemos el puerto de Barcelona, donde 

el número de viajeros que nosotros sacamos es 

muy importante. El turismo de cruceros nos fun-

ciona muy, muy bien.

¿Qué perspectivas de venta tenéis para este 
sector?
El turismo de cruceros está en crecimiento. El 

año pasado cerramos con crecimientos por en-

cima del 20% con respecto a 2019 en cruceros. Es 

quizás de las ramas de productos con más creci-

miento.

Teniendo la mayor parte de agencias en Cata-
luña, con ese sector tan importante del turis-
mo de cruceros, ¿qué os ha hecho escoger Beni-
dorm para hacer esta convención?
La verdad es que nos gusta mucho que nuestras 

agencias conozcan otros destinos porque, a ve-

ces, pensamos mucho en salir fuera de España 

y no nos damos cuenta de que el turismo nacio-

nal también es un turismo importante y que hay 

un montón de sitios por descubrir y que nuestras 

agencias no conocen: Benidorm, por ejemplo. 

Nuestras agencias envían muchísima gente a Be-

nidorm y no lo conocen y queremos que conoz-

can el producto que venden y vean puntos de vis-

ta distintos.

Además siempre nos intentamos mover, no sole-

mos repetir. Intentamos mover la Convención ca-

da año en una ciudad española diferente.

De todos los temas que habéis abordado en la 
convención, ¿cuál ha sido el que más interés ha 
suscitado?
Este año nuestro objetivo ha sido la formación, 

el capacitar a nuestros agentes de viajes. Por eso 

hemos destinado un día a hacer talleres formati-

vos para abordar temas como el contrato de viaje 

combinado, cuándo lo tienen que entregar, cómo 

lo tienen que rellenar. Es algo que, a priori, pue-

de parecer muy sencillo pero que siempre genera 

muchas dudas y reclamaciones posteriores.

También hemos abordado el tema de los seguros 

de viajes. Nos parece fundamental porque apor-

ta tranquilidad para el cliente y para la agencia. 

Ofrece asistencia que prácticamente todos los 

touroperadores incluyen en su venta. Además un 

seguro de cancelación nos parece básico, porque 

todo el mundo dice que no va a pasar nada, hasta 

que pasa. El abanico de seguros y coberturas es 

enorme y cada agencia debe saber cual es el que 

mejor se adapta a sus necesidades.

Asimismo, hemos abordado la gestión de redes 

sociales como escaparate para una agencia. Al fi-

nal hay que adaptarse a los nuevos tiempos y las 

redes sociales se están utilizando muchísimo a 

nivel inspiracional. Tienen un impacto brutal y 

creemos que saber moverse bien en ese ámbito 

puede ser muy bueno para la venta.

Con la llegada de las redes sociales y las nuevas 
tecnologías, ¿cómo piensa sobrevivir el sector?
Nosotros tenemos muy claro que una agencia no 

puede ser un simple dispensador de viajes por-

que, para eso, vas a una web y allí tienes el viaje 

que quieras, lo compras y ya está. Por eso esta-

mos haciendo todas estas formaciones, porque el 

agente, para nosotros, se tiene que convertir en 

un asesor del viaje y de todo lo que engloba esa 

experiencia. Alguien que de seguridad.
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El Aeropuerto de Valencia ha cerrado 
el mejor febrero de su historia y man-
tiene su evolución ascendente de trá-
fico con 648.974 pasajeros registra-
dos y un aumento del 16,8% respecto 
al mismo mes del año anterior, si bien 
hay que tener en cuenta que 2024 es 
año bisiesto y por tanto febrero ha te-
nido un día más.

De la cifra total de viajeros contabili-
zados en febrero, 647.399 correspon-
dieron a pasajeros comerciales, de los 
que 459.441 viajaron en vuelos inter-
nacionales, lo que supone un incre-
mento del 18,4% respecto al mismo 
mes del año anterior. Lo hicieron en 
vuelos nacionales 187.958, un 12,8% 
más.

Entrando a detallar las principales 
procedencias y destinos de los pasa-
jeros internacionales registrados en 
febrero, los más numerosos fueron 
los de origen/destino Italia, que su-
maron 99.321 viajeros; seguidos de 

Alemania, con 54.072; Países Bajos, 
con 51.556; Francia, con 51.141; Rei-
no Unido, con 51.123, y Bélgica, con 
21.848.

En cuanto a las operaciones, el Aero-
puerto de Valencia gestionó un total 
de 5.536 vuelos en febrero, lo que su-
pone un incremento del 10% respecto 
a los movimientos del mismo periodo 
de 2023.

Datos acumulados de los dos 
primeros meses del año.

El Aeropuerto de Valencia gestionó un 
total de 1.303.428 pasajeros durante 
los dos primeros meses del año, esto 
implica un crecimiento del 14,1% res-
pecto al mismo periodo de 2023.

En relación a las operaciones, desde 
enero hasta febrero la infraestructu-
ra valenciana operó un total de 11.234 
vuelos, un 8,4% más que en los mis-
mos meses del año anterior.

LEVEL dará inicio a la ilusionante temporada 
de verano 2024, que tendrá como hito princi-
pal la nueva ruta a Miami. Gracias a este nue-
vo destino de la aerolínea de IAG, Barcelona y 
Miami están más cerca que nunca. Además, la 
compañía aumentará su oferta de asientos res-
pecto a la temporada anterior hacia destinos 
en Estados Unidos y Latinoamérica, ofrecien-
do en total un 40% más de asientos, lo que se 
traduce en cerca de 200.000 plazas adicionales 
hacia el continente americano.
Este incremento de asientos es posible gracias 
a la incorporación de un sexto avión a la flota 
de LEVEL, que responde al plan de crecimien-
to de la compañía y que contempla llegar hasta 
las ocho unidades en 2026. Además, tal y como 
se anunció el pasado mes de noviembre duran-
te el Capital Markets Day de IAG, la compañía 
iniciará este 2024 los trámites para contar con 
su propio Certificado de Operador Aéreo (AOC) 
dentro del grupo.
Este avance refuerza el compromiso continuo 
de LEVEL de consolidar el hub intercontinen-
tal de Barcelona hacia América además de for-
talecer su posicionamiento como el primer 
operador de largo radio del Aeropuerto Josep 
Tarradellas Barcelona-El Prat.

Estados Unidos, un mercado clave
LEVEL evidencia su clara apuesta por un 
mercado clave como es el estadounidense, 
incrementando un 50% su oferta de asientos 
respecto a la temporada de verano del 2023. 
La gran novedad de la temporada será la 
nueva ruta a Miami, que se operará inicial-
mente con tres frecuencias semanales y se 
incrementarán a cuatro durante los meses 
de junio a septiembre, volando los miérco-
les, viernes, sábados y domingos.

El Aeropuerto de Valencia 
registra el mejor febrero 
de su historia con 648.974 
pasajeros

LEVEL refuerza 
su apuesta por 
Barcelona y 
crecerá un 40% 
este verano
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Organizado por Fira de Barcelona, el certa-
men, que tendrá lugar del 15 al 17 de marzo en 
el palacio 8 del recinto de Montjuïc, incremen-
ta un 21% su número de expositores respecto a 
su pasada edición y contará con grandes nom-
bres del sector turístico español como Renfe, 
patrocinador oficial, Port Aventura World, Fu-
turoscope, Paradores de Turismo de España, o 
agencias de viaje generalistas como RACC Tra-
vel, Viajes El Corte Inglés o Eurovacances, así 
como propuestas de turismo rural, en carava-
na, industrial o LGTBIQ+, entre otras.

El presidente del salón, Martí Sarrate, ha afir-
mado que “en esta edición de B-Travel se com-
probará especialmente la transformación del 
sector hacia la digitalización y la sostenibili-
dad y su apuesta por un turismo de mayor cali-
dad y cada vez más desestacionalizado”. En es-
ta línea, cabe señalar que B-Travel cuenta por 
primera vez con la participación de Red.es, en-
tidad adscrita al Ministerio de Asuntos Econó-
micos y Transformación Digital.

‘Donde empieza tu viaje’
Bajo el lema ‘Donde empieza tu viaje’, B-Tra-
vel ofrece a todos sus visitantes un amplio 
abanico de posibilidades para contratar sus 
vacaciones o escapadas tanto a nivel na-
cional como internacional. Así, el salón de 
turismo de Fira de Barcelona contará con 
la presencia de organismos oficiales de tu-
rismo de prácticamente todas las Comu-
nidades Autónomas españolas (Andalucía, 
Aragón, Asturias, Baleares, Canarias, Can-
tabria, Castilla-La Mancha, Castilla y León, 
Comunidad Valenciana, Galicia, Extrema-
dura, Navarra, Madrid, La Rioja y Región de 
Murcia).

Cerca de 130 
expositores abren 
la temporada 
turística de 2024 
en B-Travel

Según publica Hosteltur, la cadena Ca-
sual Hoteles se ha sumado a la tenden-
cia de ofrecer tours & actividades, con el 
objetivo de impulsar el turismo de ex-
periencias, y lo ha hecho recurriendo a 
partners especializados. En su caso, me-
diante acuerdos con la agencia de viajes 
Agadir, también basada en Valencia, y la 
plataforma Paralelo 66, que se suma a la 
iniciativa como proveedor tecnológico.
Como resultado, a partir se ahora, los 
clientes de la hotelera podrán acceder a 
experiencias desde la web de la compa-
ñía, incluida la compra de entradas a di-
versos espectáculos que se celebran en 
las ciudades donde tiene presencia: Ma-
drid, Barcelona, Valencia, Málaga, Cádiz, 
Sevilla, Granada, Benidorm y San Sebas-
tián; mientras que en una segunda fase 
se ampliará la oferta a Lisboa y Oporto.
Los clientes de la cadena comprarán 
tours & actividades desde la web. La nue-
va sección de experiencias de Casual Ho-
teles facilita a los usuarios identificar 
los espectáculos que más se adecúan a 
sus gustos y tipo de viaje. Segmenta su 
contenido por distintas temáticas como 
parques de ocio, cultura, relax, gastro-
nomía, enología, escape room y depor-
tes, entre muchas otras posibilidades. La 
cadena trabaja para ofrecer descuentos 
y ventajas en la compra de tours & activi-
dades a sus clientes en el futuro.

En 2023, el 64,1% de los clientes de Ca-
sual Hoteles fueron extranjeros, que 
en algunos casos no conocen todos los 

atractivos turísticos de las ciudades que 
visitan
De este modo, un cliente de un hotel de 
la cadena en Madrid puede adquirir a 
través de la web una entrada a algunos 
de los mejores musicales de la cartelera, 
otras al Parque Warner, Puy du Fou o el 
Museo del Prado, o bien, una visita guia-
da al Santiago Bernabéu. Mientras que 
otro alojado en Cádiz pueda comprar 
una excursión para avistar cetáceos en 
Tarifa o acudir a un tablao de flamenco 
o a una bodega en Jerez, a modo de ejem-
plo.

Más informaciones relacionadas 
con tours & actividades:
TUI Musement: 1.160.000 de euros en 
Tours & Actividades vendidos en 2023
NexusTours da paso a GoNexus Group y 
moverá 3,6 M de clientes en 2024
TUI será la plataforma de tours y activi-
dades de Sercotel
Nautalia abrirá un receptivo especializa-
do en tours y gastroturismo
“Muchos de los clientes que se alojan en 
nuestros establecimientos lo hacen mo-
tivados por la excelente ubicación que 
casi todos ellos tienen. Eso muestra el 
gran interés que muchos de ellos tienen 
por conocer las ciudades que visitan, y 
nada mejor para lograrlo que alojarse en 
el corazón de las mismas, y poder ir a pie 
a muchos de sus respectivos atractivos 
turísticos”, ha comentado respecto a esta 
iniciativa Juan Carlos Sanjuán, presiden-
te y fundador de Casual Hoteles.

Casual Hotels se alía 
con Viajes Agadir 
para ofrecer tours & 
actividades
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Travelplan, turoperador de Ávoris Corpo-
ración Empresarial, y RIU Hotels & Resorts 
reunieron a más de 200 profesionales del 
sector y de medios de comunicación en la 
terraza botánica de la Casa de América, en 
Madrid, para presentar la programación de 
verano de Travelplan a la isla de Mauricio, y 
los renovados hoteles Riu Palace Mauritius y 
Riu Turquoise.
La operativa de Travelplan con la isla de 
Mauricio viene desarrollándose cada año 
desde 2017, siendo un destino consolidado 
para el turoperador de Ávoris. En esta tem-
porada, los vuelos darán comienzo el 17 de 
junio y continuarán hasta el 23 septiembre, y 
se efectuarán cada de forma directa Madrid 
cada lunes, a bordo de aviones de la aerolí-
nea de Ávoris, Iberojet.
Riu Hotels & Resorts, por su parte, aprove-
chó la convocatoria, para dar a conocer las 
características de los renovados Riu Pala-
ce Mauritius–Adults Only 4*superior y Riu 
Turquoise 4*, que reabrirán el próximo 31 de 
mayo, tras la finalización de unas labores de 
profunda renovación.
Ambos hoteles se encuentran ubicados en la 
península de le Morne Brabant, al sudoes-
te de isla de Mauricio. El primero cuenta con 
el excelente servicio Todo Incluido 24 horas, 
característico de la cadena hotelera, para 

que los clientes puedan disfrutar al máxi-
mo de unas inolvidables vacaciones junto 
al mar. En cuanto al segundo, el estableci-
miento es perfecto para unas vacaciones en 
las paradisíacas playas de la península don-
de está situado. Al igual que en el primer ca-
so, el hotel cuenta con el servicio Todo In-
cluido 24 horas de RIU, con el aliciente de 
estar pensado para familias con niños, ha-
ciendo de él la oportunidad ideal para una 
inolvidable escapada familiar a uno de los 
rincones más bellos del mundo.
Con motivo de la presentación, Gustavo Se-
rrano, director comercial de turoperación 
de Ávoris comentó en el acto que “regresa-
mos un año más a la isla de Mauricio con 
una renovada apuesta por este destino tan 
querido para nosotros y nuestros viajeros. 
Este año, además, con un gran incentivo 
en la forma de unos hoteles nuevos a estre-
nar de RIU, adaptados a preferencias más 
actuales de los turistas y situados en un en-
torno paradisiaco. En Travelplan no alber-
gamos la menor duda de que la isla de Mau-
ricio va a ser uno de los destinos estrella de 
la primavera y el verano de 2024”.
En nombre de la cadena hotelera, Senén 
Fornos, Senior VP Marketing & Contrac-
ting de RIU expresó que: “Este 2024 es muy 
importante para nosotros porque es el año 

del regreso de RIU a Isla Mauricio y lo hace-
mos abriendo el primer Riu Palace en la is-
la. En mayo de este año abrimos dos hote-
les completamente nuevos que brindarán 
a nuestros clientes una oferta completa en 
el destino, además de todas las novedades 
en producto, como el exclusivo servicio Eli-
te Club, y las medidas de sostenibilidad que 
RIU está introduciendo en todos sus proyec-
tos”.

Travelplan y Riu Hotels & Resorts 
presentan el destino de la isla 
Mauricio en la Casa de América

CON VUELOS DIRECTOS 
CADA LUNES DESDE 

MADRID A BORDO DE 
AVIONES DE IBEROJET, 

TRAVELPLAN HA 
PROGRAMADO POR 
SÉPTIMO AÑO ESTE 

DESTINO, HACIENDO DE 
ÉL YA UN CLÁSICO DE 

ÁVORIS.
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Por cuarto año consecutivo, el grupo DIT 
Gestión ha llevado a cabo con gran éxito un 
nuevo encuentro con agencias de viajes en 
Gipuzkoa. Este evento, ya reconocido en-
tre las agencias asociadas al grupo, repre-
senta un momento muy esperado. Duran-
te tres días, la familia DIT muestra su lado 
más cercano al recibir a un buen número 
de agentes en lo que podría considerarse 
su “hogar”. Con un grupo de aproximada-
mente110 asistentes, se crea un ambiente 
íntimo que facilita el conocimiento mutuo 
entre los participantes. Es por ello que las 
plazas para el evento se agotan rápidamen-
te cada año tras su lanzamiento.
El viernes, 8 de marzo, las agencias partici-
pantes comenzaron a llegar a Oiartzun, la 
ciudad natal de la familia DIT Gestión. Tu-
vieron la oportunidad de visitar la oficina 
central del grupo y conocer a los más de 30 
profesionales que trabajan en ella a diario. 
Durante la visita, se les ofreció un peque-
ño “picoteo” para disfrutar entre compa-
ñeros. Posteriormente, recogieron sus cre-
denciales en el hotel donde se hospedarían 

durante el fin de semana, y un autobús los 
llevó a cenar a un restaurante vasco de van-
guardia.
El sábado, 9 de marzo, comenzó temprano 
con una intensa agenda. Después del desa-
yuno, los participantes se dirigieron al sa-
lón de presentaciones ubicado en Pasaia 
San Juan, donde las impresionantes vistas 
marítimas a través de la cristalera dejaron 
una huella imborrable. La jornada estu-
vo marcada por sesiones de formación so-
bre fiscalidad, reclamaciones aéreas y las 
últimas novedades de la compañía Iberia, 
incluyendo el NDC. Además, tuvieron la 
oportunidad de conocer más sobre el Pa-
saia Itsas Festibala, un evento que les sor-
prendió gratamente.
Después de degustar varios ‘pintxos’ para 
recargar energías, los participantes se diri-
gieron a Hondarribia para explorar su rica 
historia. Destacaron las explicaciones cer-
canas de loa anfitriones, la familia Arria-
ga, quienes compartieron sus experiencias 
personales con el entorno, lo cual fue muy 
valorado.

La noche del sábado, todos se unieron al 
llamamiento del ‘TXOOOTX’ en una sidre-
ría local, donde la música de la trikitixa creó 
un ambiente auténtico. Esta experiencia 
única es algo que el grupo valora enorme-
mente, ya que combina el cuidado en la or-
ganización con un conocimiento profundo 
de la tradición local.
El domingo, el foco se trasladó al mundo del 
txakoli en Getaria. Los participantes visita-
ron una bodega de txakoli entre viñedos y 
disfrutaron de una cata. Además, exploraron 
la encantadora localidad de Getaria, nueva-
mente con la familia Arriaga como guía, quie-
nes compartieron secretos locales y destaca-
ron la importancia histórica del lugar.
Una vez más, las valoraciones de este fin 
de semana fueron excelentes. El ambiente 
acogedor que el grupo ofrece a sus asocia-
dos en su tierra natal es algo que no se pue-
de describir con palabras. Como señala el 
propio grupo: “Hemos sentido el cariño de 
todos los asistentes y estamos agradecidos 
por los mensajes de felicitación, que hacen 
que todo el esfuerzo valga la pena”.

DIT Gestión reúne nuevamente 
a 110 de sus asociadas  
en su casa, Gipuzkoa
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Como cada año la ciudad de Valencia se 
convierte en el mes de Marzo en la ciu-
dad Turistica Española por excelencia 
con la celebracion de las Fallas.
Diferentes empresas del sector reali-
zan coktails invitando a los agentes de 

viajes de la Comunidad Valenciana pa-
ra que puedan disfrutar de las famosas 
mascletas que son expectaculos piro-
tecnicos que hacen las delicias de los vi-
sitantes.
Nuestras imagenes muestran los bal-

cones de las siguientes empresas: Bed-
sonline, Mundimaroc, Viajes Transvia, 
Paisajes, Smytravel, Icárion, Intermun-
dial Seguros, Lufthansa, Go Global Tra-
vel, Special Tours, Taiko Touroperador 
e Iryo.

LOS AGENTES DE VIAJES DISFRUTAN 
DE LOS BALCONES TURISTICOS  
DE LAS FALLAS DE VALENCIA

Bedsonline

Mundimaroc Viajes Transvia
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Smytravel

Paisajes

Iryo

Special Tours

Taiko Touroperador
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BCD Travel and Events

Icárion

Go Global Travel Lufthansa

Intermundial Seguros
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El salón de turismo de Fira de Barcelona, 
B-Travel, que cierra esta tarde sus puertas 
tras un intenso fin de semana, ha puesto 
de manifiesto que la reactivación de la ac-
tividad turística es un hecho. El certamen, 
que ha contado en el palacio 8 del recinto 
de Montjuïc con un total 129 expositores, 
ha despertado el interés de miles de viaje-
ros que han podido informarse o contratar 
sus próximas vacaciones o escapadas, en 
una de las mejores ediciones de los últimos 
años.
A pocas horas de su clausura, la organiza-
ción de B-Travel estima que el salón ha re-
cibido la visita de más de 26.000 personas, 

superando las cifras de 2023 y contribuyen-
do así a la recuperación de un sector clave 
para la economía del país como es el turís-
tico. Los destinos de proximidad catalanes, 
así como comunidades autónomas como 
Aragón, Andalucía, Cantabria, Canarias, 
Galicia, Extremadura, La Rioja o Región de 
Murcia, han sido los más solicitados por los 
visitantes, destacando también Bilbao-Bi-
zkaia, novedad de este año.
En el ámbito internacional, Ceará-Brasil, 
Cuba, Croacia, Francia, Portugal, Repú-
blica Dominicana y Tanzania han sido los 
grandes protagonistas mientras que las 
45 agencias especializadas en otros desti-

nos como Argentina, Brasil, Chile, Estados 
Unidos, Grecia, Islas Maldivas, Kenia, Ma-
dagascar o Vietnam han recibido también 
muchas visitas. Los stands de los operado-
res de cruceros con la presencia de Cele-
brity Cruises, Crucemundo, Cruceros Aus-
tralis, Hurtigruten, MSC Cruceros, Royal 
Caribbean Cruises, Trasmed-Grimaldi Li-
nes y Unicorn Ponant han despertado asi-
mismo mucho interés por parte de los visi-
tantes.

El presidente del salón, Martí Sarrate, ha 
afirmado que “B-Travel sigue creciendo y 
despertando el interés de expositores y visi-

B-Travel 2024 confirma la 
plena recuperación de la 
actividad turística 
Miles de visitantes han dado inicio a la campaña en el salón de Fira de Barcelona 
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tantes, consolidándose como la plataforma 
comercial de referencia sectorial”. Sarra-
te ha señalado, además, que “la edición de 
este año es la constatación de que el sector 
turístico ha sido capaz de recuperarse ple-
namente, gracias a su apuesta por la inno-
vación, la digitalización y la desestaciona-
lización para lograr un turismo de mayor 
calidad”. 
Por su parte, la directora del evento, Mar-
ta Serra, ha comentado en esta línea que 
“B-Travel es también una plataforma onli-
ne que presenta las ofertas y promociones 
de los expositores del salón durante todo el 
año, lo que pone al alcance de los visitan-
tes la posibilidad de viajar el año a casi cual-
quier lugar del mundo en todo momento, 
ayudando así a impulsar el proceso de des-
estacionalización de la actividad turística”. 

Una de las zonas más concurridas ha sido 
B-Delicious Fest, la propuesta enogastro-
nómica de B-Travel que, bajo la producción 
de la Associació de Gastronomía i Turisme 
del Baix Llobregat (AGT), ha presentado una 
variada oferta de platos elaborados con pro-
ductos de proximidad, sirviendo un total 
de más de 5.000 degustaciones. Asimismo, 
más de 900 personas han participado en las 
pruebas que formaban parte de la yincana 
del B-Travel Passport con premios valora-
dos en 5.000 euros y el ciclo de documenta-
les del Cine Travel Forum, bajo la coordina-
ción del periodista y director de cine Jordi 
Llompart, ha contado con más de 400 es-
pectadores.

Actividades para profesionales
Además de ser la gran feria turística para el 

consumidor final, B-Travel también se es-
tá posicionando como un evento de inte-
rés para los profesionales del sector. En este 
sentido, en las actividades para los agentes 
sectoriales se han acreditado más de 1.200 
personas, destacando el Job Market Place de 
Barcelona Activa, en el que ocho empresas 
se entrevistaron con un centenar de candi-
datos en busca de empleo; la tercera edición 
del ACAVe Travel Market de la Asociación 
Corporativa de Agencias de Viaje Especiali-
zadas (ACAVe); la tercera Trobada de Turis-
me Universal i Accessible; el anuncio de los 
nombre de los diez municipios aspirantes a 
ser Capital del Turismo Rural 2024 y las jor-
nadas profesionales de B-Industrial.

La próxima edición de B-Travel tendrá lugar 
del 28 al 30 de marzo de 2025. 
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Estaban todos los que de una manera u 
otra han contribuido al crecimiento, de-
sarrollo y consolidación de una de las em-
presas más representativas del turismo 
en Canarias. Responsables públicos, em-
presarios, hoteleros, turoperadores, aso-
ciaciones, accionistas y, por supuesto, 
todos sus trabajadores, celebraron en el 
emblemático Hotel Santa Catalina de Las 
Palmas de Gran Canaria el 60 cumplea-
ños de Viajes Insular.
Hablar de esta empresa, netamente cana-
ria y la única con presencia en 7 de las 8 
islas, es hablar de la historia del turismo. 
De hecho, han nacido y crecido de la ma-
no. No se entiende el desarrollo del motor 
económico de las islas sin conocer la his-
toria de Viajes Insular.
Y en esa línea fue precisamente el discur-
so de Ignacio Poladura, director general 
de Viajes Insular, quien señaló que esta 
empresa es “parte inequívoca e indivi-
sible de la historia del turismo en Cana-
rias. Gracias a don Virgilio Suárez Almei-
da, visionario y creador de la idea (nada 

evidente por aquel entonces), comenzó la 
historia de esta compañía que trabaja ca-
da día para ser más eficiente, ágil, soste-
nible, competitiva y mantener al cliente 
siempre en el centro de su estrategia”.
Poladura indicó, además: “Todos noso-
tros hacemos y somos TURISMO con ma-
yúscula, una maravillosa industria que 
tenemos que cuidar y valorar. Tenemos 
que avanzar con mucha responsabilidad 
y con la convicción, determinación y or-
gullo de que estamos y representamos a 
la industria, gracias a la cual, hemos pros-
perado y nos hemos convertido en una 
sociedad de primer nivel”. El director ge-
neral de Viajes Insular recordó las difi-
cultades que atravesó el sector durante 
la pandemia, “un golpe de dimensiones 
inesperadas, pero, tres años después, he-
mos vuelto a recuperar el brillo, el trabajo 
y el orgullo”.
La consejera de Turismo y Empleo del Go-
bierno de Canarias, Jessica de León, qui-
so estar presente en este acto tan impor-
tante para Viajes Insular y felicitó a Viajes 

Insular por “estas seis décadas conectan-
do Canarias, como destino y como ori-
gen, una empresa pionera en el sector que 
ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos 
como así lo demuestra su apuesta por la 
calidad y la diversificación, que han sido 
claves para su éxito”.
Otra presencia destaca fue la de Carlos 
Garrido, presidente de la Confederación 
Española de Agencias de Viaje, quien des-
tacó que “esta prestigiosa agencia fue 
pionera tanto en el receptivo de clientes 
internacionales como en el emisor, lle-
vando a sus clientes a explorar el mundo, 
a vivir experiencias inolvidables y a crear 
recuerdos imborrables”. En su discurso 
hizo una mención especial a Don Juan 

Andrés Melián, uno de los fundadores, 
a quien definió como “una persona ca-
rismática y de reconocido prestigio en el 
sector, que luchó siempre a favor del aso-
ciacionismo y contribuyó a la formación 
de la unidad sectorial que representa hoy 
CEAV”.

El sector turístico al completo 
acompaña a Viajes Insular en 
su 60 aniversario
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Viajes Insular nació y creció de la 
mano del turismo en Canarias

A principios de la década de los 60 del pa-
sado siglo, el visionario y creador de la 
idea, Virgilio Suárez Almeida, fue capaz de 
vislumbrar un futuro turístico en Cana-
rias y creó la que sería una de las primeras 
agencias de viajes de nuestro archipiélago.
En esta aventura le acompañaban, entre 
otros, su yerno, el abogado Juan Andrés 
Melián García, que llegó a contar con gran 
reconocimiento en la sociedad canaria 
desempeñando, entre otros cargos, el de 
vicepresidente del Cabildo de Gran Cana-
ria y cofundador de GEBTA España. Ade-
más, Horst Scherschinski fue el gran estra-
tega que estableció las operativas y logró 
captar a los turoperadores más impor-
tantes de Europa. Y José Padrón Torres, el 
hombre de las finanzas, el administrador. 
En el primer consejo de Administración se 
encontraba también Concepción Suárez 
García, más conocida como Chity.

La primera oficina se ubicó en la calle León 
y Castillo, 374 de la capital grancanaria 
y tiempo después abre las sucursales en 
Puerto de la Cruz, San Agustín, Playa del 
Inglés, la Solana de Jandía y Playa de Las 
Américas. Ya en los 70, traslada sus ofici-
nas centrales al Edificio Las Palmeras, en 
Ciudad Jardín, diseñado por el prestigioso 
arquitecto Manuel de la Peña Suárez. In-
cluso, desde 1966 y hasta 1975, contó con 
una oficina en El Aaiún.
En su larga trayectoria, ha recibido impor-

tantes reconocimientos, como la Medalla 
de Oro de Importante del Turismo, conce-
dida por el Gobierno de Canarias en 1987, o 
el certificado de Financial Times y Statista 
como una de las empresas de mayor creci-
miento en Europa en 2018.

Diversificación sin perder la 
especialización: Canarias como 
origen y como destino
En la actualidad, Viajes Insular se carac-
teriza por su diversificación, sin perder su 
componente de especialización con Ca-
narias. En estos 60 años han ido surgiendo 
diferentes líneas de negocio ahora ya con-
solidadas y con un prometedor futuro, co-
mo su actividad de receptivo bajo la mar-
ca Turisbeds o Beway, su seña de identidad 
mayorista. La línea especializada en tours 
y actividades es Vimotions y la contrata-
ción online de transporte privado a través 
de trasladoscanarias.es. Travelagent.PRO 
ofrece un servicio de asistencia a aquellas 
agencias de viaje no IATA que buscan un 
consolidador de vuelos. Sin olvidar, #Mué-
vetePorCanarias, una iniciativa liderada 
por Viajes Insular que aunó a todo el sector 
con el objetivo de reactivar el turismo tras 
la pandemia.

La innovación y la sostenibilidad son 
ahora las líneas que marcan su senda. 
Afronta con ilusión la transformación di-
gital, los nuevos proyectos y los retos del 
sector tratando de reinventarse perma-
nentemente.
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