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«En Espaina los cruceros se venden
fundamentalmente a través de los
agentes de viajes, que son y seguiran
siendo los socios prioritarios de las
compaiiias para hacer crecer el mercado»

sparia es uno de los principa-
les mercados de cruceros en el

mundo y sigue escalando pues-
tos ;qué balance puede hacer-
nos del verano de 2023 y de lo
que llevamos de temporada este afio para el
sector?

Espafia es, como dices, unos de los principa-
les mercados emisores de cruceristas pero,
ademds, uno de los principales destinos de

cruceros del mundo. Definitivamente este afio
sehan superado la cifras de 2019, con un arran-
que de afio espectacular y un verano excelente.
Parece que estamos creciendo en venta antici-
padaylos cruceros se estdn desestacionalizan-
do un poco. Aunque antes de la pandemiala
construccion de barcos estaba disparaday eso
seralentiz6 obviamente, las compaiifas siguen
construyendo barcosy el mercado crecerd mu-
cho porque hay mucho margen de crecimiento.

Se crece en todos los segmentos, familias, j6ve-
nes, etc. pero también en los cruceros delujoy
de expedicién. En Espafia ademds, los cruceros
sevenden fundamentalmente a través delos
agentes de viaje que son y seguirdn siendo los
socios fundamentales de las compaiifas, para
hacer crecer el mercado.

Dentro de unos dias se celebra en Madrid el
International Cruise Summit, organizado por
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Cruises News Media Group de la que usted es
CEO ;qué espera este afio del ICS 2023? ; Qué
novedades nos trae este congreso de referen-
ciaen el sector?

ElInternational Cruise Summit es un congre-
soyamuy consolidado al que acuden la practica
totalidad de las compafiias de cruceros, ademds
de delegados de todo el mundo. Parte del éxito,
ademds de ser completamente internacional y
tratar asuntos que afectan globalmente alain-
dustria, es tocar temas que no suelen tratarse en
otras encuentros del sector.

Este aflo tenemos ponentes venidos de Florida,
Hawai, Miami y algunas otras zonas de Estados
Unidos, pero ademds de Hong Kongy Nueva Ze-
landa entre otros para abordar la situacién dela
industria mundialmente.

Lasostenibilidad, los cruceros mds remotos, las
tendencias en ventas y marketing, nuevas cons-
trucciones, remodelacién de barcos en astille-
ros, el segmento LGTBI+, temas médicos, apro-
visionamiento en los destinos, etc.

Invito a visitar el programa en la web del Inter-
national Cruise Summit, hemos concentrado
mucho conocimiento enun eventode 1 diay
medio. EL futuro de los cruceros se miden en el
1CS2023.

SQUEé perspectivas tiene la industria para el dl-
timo trimestre del afio y para la préxima tem-
porada? Usted que estd en contacto perma-
nente con el sector ;nos puede avanzar cémo
van las reservas?

Como he comentado este afio se han batido

las cifras de 2019 ylas ventas comenzaron muy
fuertes en el primer trimestre, después se nor-
malizaron.

Todas las comparifas de cruceros han hecho
mucho esfuerzo en la promocién de los cruceros
deinviernoy en adelantar al publico los itine-
rarios delos dos préximos afos, precisamente
por esa tendencia ala desestacionalizaciényala
compra de crucero con mayor anticipacion. Ca-
davezhay mds compaiifas que estdn adaptando
su producto al mercado espaiiol, conocedores
de que este es un mercado en crecimiento, pero
con sus particularidades.

Eldltimo trimestre se estd viendo afectado por
el conflicto deIsrael ylos territorios palestinos,
que no deja de ser el Mediterrdneoy por lo tanto
un destino de invierno ylas comparifas han te-
nido que revisar todos sus itinerarios por la zona
yelMar Rojo, lo que sin duda es un inconvenien-
teimportante, atin asi se sigue mirando al 2024
con mucho optimismo.

Algunas ciudades y puertos prohiben o ponen
tasas alos cruceros para frenar el turismo de

celona

masasy sus consecuencias, como es elcasode

Venecia, por ejemplo ;cree que esta tendencia
hara que disminuyan las escalas de los barcos
de cruceros?

Yo no estoy necesariamente en contradelas ta-
sas turisticas o de la ordenacion de los flujos del
turismo en general, el problema es partir dela
premisa errénea de que es el turista de cruceros
el que masificalos destinos. No solo no es asf, si-
no que en practicamente todos los casos conoci-
dos, el turismo de cruceros estd muy por debajo
delresto de turistas. Elcaso de Venecia es un ca-
so aparte, y pretender atribuirle alos cruceris-
taslasituacion dela ciudad es simplemente cho-
cantey, por supuesto, inexacta. Habria mucho
que hablar sobre este caso.

Laindustria de los cruceros a nivel mundial
apuesta por un futuro mds sostenible y trabaja
porun océano mds limpio. Como especialista
en el sector ;es posible conciliar barcos cada
vez mds grandes y con muchos mds pasajeros
con esta situacion?

Sin ningtin genero de dudas. La sostenibilidad y
lallamada economia azul, estan ligadas no so-
lo almedioambiente sino a factores socioeco-
némicos. En ambos aspectos las compaiifas de
cruceros han mostrado un compromiso inequi-
voco. Miramos alos cruceros con premisasy
prejuicios de tiempos pasados.

Precisamente durante la pandemialas com-
paiifas se deshicieron de mas de 25 barcos de
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cruceros que estaban en servicio pero que eran
menos eficientes. Estos se han sustituido por
barcos tan avanzados tecnolégicamente y tan
eficientes que ya se hanrealizado con éxito
pruebas de navegacién con emisiones 0 netas.
Ya estdn navegandoy se construyen barcos pro-
pulsado por gas naturallicuado, tienen equipa-
miento para parar motores mientras estan en
puertoyasi enchufarse eléctricamente alared
proporcionada por el puerto (donde esta dis-
ponible), todo lo reciclable se recicla, se autoa-
bastecen de agua potable sin tener que cargar
agua potable en puerto, hacen una gestiéon dere-
siduos avanzada ylos bajan en los puertos pre-
parados paraello, los cascos se pintan con pin-
turas especiales que evitan que se adhieran los
moluscosy asi navegar con menos friccion, eli-
minacién de papel, eliminacién de pldsticosy
envases de un solo uso, y podria continuar casi
indefinidamente.

Esto aplicaalos barcos grandes pero también a
los medianos y pequeiios. Elimpacto econémi-
coysocial enlos destinos es otro de los aspectos
importantes de estaindustria. No hay mayor in-
teresado en preservar los océanos ylos destinos
que visita que las propias compafifas de cruce-
ros, o no tendrian futuro.

Precisamente mi empresa, Cruises News Me-
dia Grupo en colaboracién con aWp services, or-
ganiza eventos locales sobre economiaazul en
aquellos destinos interesados, para explicar ala
opinién publica todos estos aspectos. La infor-
macién es clave.
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Madrid se convierte en la capital
mundial de los cruceros con la
celebracion del International Cruise
Summit (ICS 2023)

Los cruceros ganan competitividad frente a otras formas de viajar por la subida de precios de vuelos y hoteles
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adécimo tercera edicion del Inter-
national Cruise Summit, celebrada
durantelos dias 14y 15 de noviem-
re en Madrid, analizélas fortale-
as delaindustria delos cruceros,
volcada totalmente en la sostenibilidad desde
hace afos, tratando temas tan candentes como

lanuevaregulacién de inmigracién europea, la
salud mental de tripulantesy pasajeros abordo,
ylaadaptacién del turismo al colectivo LGTBI+
EIICS 2023 fue inaugurado por Miguel Angel
Sanz Castedo, director general de Turespa-
fiayAlvaro Rodriguez Dapena, presidente de
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Puertos del Estado y conté la participacién de
destacados directivosy ejecutivos de mds de 25
navieras de cruceros, puertos, turoperadores,
agentes deviaje, consignatarios, consultorasy
empresas del sector venidos de todo el mundo.

Unadelasimportantesreflexiones surgidas en
el congreso fue quelos cruceros han ganado va-
lorensurelacién de calidad / precio, puesto que
suactualizacion de precios ha sido mucho mas
moderada comparada al gran aumento de pre-
cios envuelos yhoteles.

Elsector vuelve aun momento dulce, en el que
prevé superar las cifras de pasajeros de 2019 es-
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temismo afio, ysuperarlas en un 20% en 2024.
Lanuevaregulacién deinmigracién dela
Unién Europea presentada en el ICS por Fron-
tex, que prevé implantar un nuevo sistema de
control de fronteras (EES) dentro de un afio
conmediciones biométricas y toma de hue-
llas digitales para ciudadanos no europeos
\EDCHLIISE . : queresidan fuera del espacio Schengen, re-
E : ; = 6 querird cambios importantes en los controles
. L delasterminales de cruceros.
: Con extensos programas de sostenibilidad
K, 5 3 : 14 ambiental en marchaylos puertos desarro-
llando planes para electrificarlos muelles en
pocosafios, el International Cruise Summit
hapuesto el foco en nuevos temas como la sa-
lud mental de tripulantes y pasajeros, o lane-
cesidad de formar alos trabajadores de toda
la cadena de valor para evitar situaciones in-
comodas o discriminativas con el colectivo
LGTBI+.
Christopher Prelog, presidente de Windstar
Cruises fue entrevistado por Virginia L6pez
Valiente CEO de CruisesNews Media Group y
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destacé que paralos cruceros de lujo son fun-
damentales los agentes de viaje, pues precisa-
mente este tipo de cliente requieren una orga-
nizacion precisa de su viaje, ademds constato
su apuesta por Europay Espafia reposicionan-
dounbarco enBarcelonaal cancelar su tem-
porada en medio oriente por el conflicto en
lazonaysuapuestaporlasIslas Canariasen
2024.

Dentro de su propio programa de sostenibi-
lidad, CruisesNews Media Group, organiza-
doradel evento, recogié6 libros usados paralas
bibliotecas delos barcos hospital dela ONG
Mercy Ships, donde voluntarios de todo el
mundo realizan operaciones complejas en pai-
ses del tercer mundo a personas sinrecursosy
doné todo el material del congreso a diversas
asociaciones.

Yahan sido anunciadaslas fechas del ICS 2024,
se celebrarédlos dias 12y 13 de noviembre en el
Hotel Melid Castilla de Madrid.
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