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Las agencias de viajes seran
determinantes en la consolidacion del
nuevo turismo que emerge

Antes de dar paso a la charla informal que ha dado apertura a las sesiones de trabajo, César Gutiérrez Calvo, co-presidente
de FEMAV y presidente de FETAVE, ha realizado un breve balance del primer afio de funcionamiento de la federacion. En su
exposicion ha enumerado los principales hitos conseguidos, entre los que se encuentran, la participacion activa en lamesa de
expertos de Madrid Turismo By Ifema, en el Consejo de Turismo Local del Ayuntamiento de Madrid, la firma del primer convenio
de colaboracion en la historia con la Comunidad de Madrid y con diversas asociaciones sectoriales de la region, la puesta
en marcha de la primera plataforma profesional de agencias de viajes para la creacion de experiencias en la Comunidad de
Madrid, la publicacion cuatrimestral del Informe del turismo emisor madrilefio, su participacion en la promocidn internacional
de Madrid en México y Colombia... concluyendo “los resultados de este primer afio avalan la creacion de FEMAV, podemos

catalogarla como un completo éxito del que me siento muy orgulloso”

a Federacién Madrilefna de
Agencias de Viajes (FEMAV) —
que integra en estos momentos
alapractica totalidad de las
agencias de la Region, que su-
man alrededor de 1.500 puntos de venta—
ha celebrado en Madrid (Sala Alcal4, 31) su
primer Foro profesional de trabajo, en el
que han intervenido algunos de los actores
mads destacados del turismo local, regional
ynacional para examinar la situacién del
sectory su papel en la promocién y comer-
cializacién de este territorio.

En este encuentro se ha abordado también
la sostenibilidad y las politicas de dismi-

nucién de la huella de carbono enla toma
de decision de los viajeros (ver nota apar-
te). En el Foro se ha mostrado asimismo
una muestra de proyectos de digitaliza-
cién dirigidos alas agencias (ver despiece
alfinal de este comunicado), y se han pre-
sentado algunas de estas propuestas en-
tre ellas la plataforma planeamadrid.es,
FETAVE.TEL, una aplicacién de marketing
aplicada ala telefonia; y el #TecnoTrave-
lAgents, una de las acciones del programa
UNAV Future.

LaJornada se ha completado con una se-
sién formativa para agentes de viajes en
Aranjuez, uno de los emplazamientos del

rEpumacion sa o
oE anescian o

programa de diversificacién impulsado
por FEMAV para proyectar los diferentes
territorios dela Region

Charla de César Gutiérrez con el vicecon-
sejero Daniel Martinez

Enla primera de las sesiones, una char-
lainformal que César Gutiérrez, co-pre-
sidente de FEMAV ha mantenido con Da-
niel Martinez Rodriguez, Viceconsejero de
Cultura, Turismo y Deporte de la Comu-
nidad de Madrid, éste ha dicho que una de
las claves del ‘milagro’ turistico de Madrid
ha sido laimportancia de la colaboracién
publico-privada, una colaboracién que ha
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Charla de César Gutiérrez (FEMAV) con el viceconsejero Daniel Martinez

César Gutiérrez a Daniel Martinez: Me gustaria aprovechar el foro para agradecer-
te el empuje que le has dado al sector turistico madrileiio desde la Consejeria los alti-
mos 4 aios, has conseguido trasladar que la industria turistica es clave para nuestra
region, que se deje de tratar al turismo como una maria, poniendo ademas al frente a
profesionales de tallay con experiencia en el sector que estan contribuyendo a mejo-
rar el turismo en toda nuestra region.

Agradecerte también el apoyo y confianza que habéis demostrado hacia el mundo
asociativo y en particular con las agencias de viajes, tenemos una magnifica relacién
tanto con la consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, como con la direccién general
de Turismo y todo vuestro equipo, como nunca hasta ahora se habia tenido y queria
aprovechar la ocasién para agradecéroslo.

A nivel personal, haciendo balance de sus tiltimos 4 afios en la Viceconsejeria, Daniel
Martinez destacé que lo que mas orgullo le suscita, entre todos los proyectos que han
puesto en marcha, es sin duda, las personas con las que trabaja y el magnifico equi-
po que le rodeaq, “sila gente no es la adecuada no se va a cumplir el plan maravilloso”
afirmé para concluir su intervencion

permitido —ha asegurado— que este terri-
torio esté ahora donde estd, “compitiendo
mano a mano con otros destinos”.
Martinez ha afirmado también que “lo me-
jor” de su paso por la Administracion. has-
ta el momento, ha sido colaborar “en pro-
yectos que pueden mejorar la vida de la
gente”, citando expresamente, por ejem-
plo, lainiciativa Madrid by IFEMA, del que
forma parte FEMAYV, entidad ala que ha
agradecido suimplicaciény su trabajo “so-
bre todo cuando las cosas todavia estaban
por conseguir”.

Félix de Paz: “El ‘milagro’ de Madrid no es
fruto del azar”

Moderada por Isabel Santamarta, Vice-
presidenta FEMAV, la primera mesa de tra-
bajo —enla que han participado Luis Mar-
tin Izquierdo, Director General de Turismo
dela Comunidad de Madrid; Héctor Co-
ronel Gutiérrez, Director de Turismo del
Ayuntamiento de Madrid; y Félix de Paz,
Subdirector General Cooperaciény Com-
petitividad turistica de la Secretaria de Es-
tado de Turismo— ha ratificado ese “mila-
gro”, que, eso si, no es fruto del azar, sino
del trabajo sistemadtico y planificado, se-
gin han subrayado los distintos represen-
tantes.

Luis Martin: "Hay que seguir avanzando y
dar el gran salto alos mercados interna-
cionales”

Especialmente ala hora de perseguir el
modelo turistico que se desea, que es cons-
truir un paradigma que ponga en valor el
conjunto del territorio de la Comunidad de

Madrid, segin ha explicado el Director Ge-
neral de Turismo, que ha denominado a es-
te modelo como Proyecto Gran Madrid, y
que igualmente pasa, en palabras de Mar-
tinIzquierdo, por dar el “gran salto” de es-
taregion alos mercados internacionales.
Hay que seguir avanzando —ha declara-
do—yparaello cuentan con las agencias
de viajes como pilar esencial.

“Se ha creado un ecosistema que despier-
talailusién alahoradeinvertiry con ca-
pacidad para seguir atrayendo proyectos
yyase empiezan a notar los cambios en el
cambio de modelo”, ha confesado el Direc-
tor General. En linea con el Viceconsejero,
Martin Izquierdo ha resaltado el papel del
modelo publico-privado en la nueva reali-
dad que estd viviendo el turismo en la Co-
munidad de Madrid que ha sido “muy po-
sitivo”.

Alahorade poner en valor el peso del tu-
rismo en la Region, y contrarrestar discur-
sos negativos que pudiera haber, el res-
ponsable autonémico ha cuantificado el
impacto econémico que genera el turismo
en Madrid, que en términos de impues-
tos supone mds de 7.000 millones de euros,
una cuantia que permite sufragar muchos
de los servicios ptiblicos que se prestan a
diario.

Héctor Coronel Gutiérrez, Director de Tu-
rismo del Ayuntamiento de Madrid, por su
parte, haindicado que la capital yano es
tUnicamente un destino de negocio. “Aho-
ratambién lo es de ocio gracias al traba-

jo que hemos desplegado entre todos”. “Y
ahora hemos de trabajar” —ha anadido—
“para que no sea s6lo un destino de paso,
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sino que también se siga incrementando la
estancia media, “que ha mejorado muchi-
simo”. Coronel ha dado a conocer en para-
lelo algunos de los planes de la ciudad pa-
radescentralizar y diversificar su oferta
turistica, tratando de crear nuevos polos
de atraccion, dotdndoles de mayor visibi-
lidad.

Héctor Coronel: “No tenemos unicono,
pero tenemos el mejor estilo de vida po-
sible”

El Director de Turismo del Ayuntamiento
de Madrid ha dicho también que la estra-
tegia digital yla omnicanalidad estdn pre-
sentes en todo momento, y ha recordado el
protagonismo de los datos en la gestién tu-
ristica, “porque son claves”. Ha reiterado,
por dltimo, laimportancia de disponer de
un relato de Madrid adecuado y adaptado
acada canal. “No tenemos un icono, pero
tenemos el mejor estilo de vida posible”, ha
sentenciado.

Ensuintervencion, el Subdirector General
de Cooperacién y Competitividad Turisti-
ca, Félix de Paz, harevelado que la percep-
cién que se tiene en el mundo de Madrid
“es muy buena”. Faltaba un icono —recor-
daba que se decia hace un tiempo— pero
se han hecho muy bien las cosas, suman-
do todos los detalles y no dejando cosas al
azar. “Ahoranosresta introducir en ma-
yor medida ese Gran Madrid en el circuito
internacional de ciudades mds visitables”.
Es, ademds, un proyecto que puede ser pa-
radigma del modelo turistico que se estd
gestando en todo el mundo, fundado en la
sostenibilidad, la digitalizacién y la com-
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petitividad en todos los dmbitos.

En opinién De Paz, otro de los retos pen-
dientes es la formacién para prestigiar las
profesiones. El representante de la Secre-
taria de Estado de Turismo, antes de con-
cluir, ha manifestado su deseo de que, en-
tre todos, “podamos dar un mayor valor

social al turismo”, porque en su opinién
aveces hay quienes todavialo miran con
ciertorecelo.

En susintervenciones finales, los ponen-
tes han destacado el importante papel que
han de tener las agencias de viajes en la
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consolidacién del nuevo turismo (de ca-
lidad, sostenible, tecnolégico y compe-
titivo), “para dar a conocer destinos es-
pecificos y menos conocidos” (Martin
Izquierdo), “porque obrdis milagros” (De
Paz) “y porque los turistas necesitan la
prescripcion” (Coronel), ademds de resul-
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tar claves parala desestacionalizacion yla
diversificacion, segtin el Director de Turis-
mo del Ayuntamiento de Madrid.

José Luis Méndez: agradecimiento de las
agencias al apoyo de la Comunidad de
Madrid

Clausuré la primera parte del programa,
José Luis Méndez, presidente de UNAV'y
co-presidente de FEMAV. Ademds de ha-
cer una breve referencia a las palabras de
los ponentes, y al conjunto de los mensa-
jes que se dijeron en las diferentes mesas
de trabajo, Méndez quiso destacar la bue-

FEIVE

FEDERACION MA
! DE AGENCIAS D

UKICO REPRESENTANTE GE

na sintonia que existe en estos momentos
entre las asociaciones de agencias de via-
jesylos diferentes ministerios con los que
tienen que mantienen interlocucion, en
especial conla Secretaria de Estado de Tu-
rismo.

También agradecié el apoyo y la sensibili-
dad que estd prestando la Comunidad de
Madrid alas agencias de viajes de la Re-
gion, que quiso hacerlo extensivo ala pre-
sidenta de Madrid.

Atodos ellos les solicité suimplicacién los
proyectos tecnolégicos en desarrollo, co-
mo son planeamadrid.esy el #TecnoTrave-

1Agents, que pueden ser muy importantes
parael futuro de las agencias.

Del mismo modo, el presidente de UNAV
reiterd la bienvenida al nuevo Ministro, a
quien desed de nuevo mucha suerte en su
cometido, mostrando su confianza en que
pueda escuchar las peticiones de los agen-
tes de viajes y mostrar capacidad de didlo-
go, en especial en asuntos tales como el RD
933/2021, la Ley de Viajes Combinados o el
tema del Imserso, para que no se vuelvan a
repetir las situaciones que estamos vivien-
do enlaactualidad.
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FEMAYV presenta nuevos
proyectos de digitalizacion
para agencias de viajes
madrileiias

Antes de dar paso a la segunda de las sesiones, el centenar de asistentes al Foro FEMAV pudo conocer una
muestra de proyectos de digitalizacion dirigidos a las agencias, entre ellos la plataforma planeamadrid.es;
FETAVE.TEL, una aplicacion de marketing aplicada a la telefonia, y el #TecnoTravelAgents, una de las acciones
del programa UNAV Future

Planeamadrid.es

planeamadrid.es es una plataforma di-
rigida a agencias de viajes y tourope-
radores, fruto de la colaboracién entre
FETAVE yla Comunidad de Madrid. Se

trata de un proyecto “ambicioso”, en pa-

labras de César Gutiérrez, que incluso

ha exigido una tarea previa de sensibili-
zacién y concienciacién. planeamadrid.

es permite, por ejemplo, crear paquetes

DIGITALIZACION E INNOVACION

bresentacion proyectos tecnologicos innovadores

------

turisticos en s6lo unos minutos, cono-
cer qué proveedor puede ser el mds ade-
cuadoy, llegado el caso, qué comisién
se puede recibir con cada venta. Esta
aplicacién —que puede albergar mate-
rial digital muy diverso, desde imdgenes
hasta planos y contempla un cuaderno
de bitdcora— ofrece acuerdos con pro-
veedores locales y contribuye a ahorrar
tiempo y dinero en la gestién de produc-

tos. El primer destino con el que se ha
trabajado ha sido Aranjuez y en la actua-
lidad estd en construccion el sitio de Al-
cald de Henares.

#TecnoTravelAgents

Tras esta presentacion, Ivin Méndez, ge-
rente de UNAV, ha detallado algunos por-
menores del #TecnoTravelAgents, proyecto
cuya meta es poner en manos de las agen-
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cias todas las herramientas necesarias
para que los negocios sean mds rentables

y efectivos, en cuyo desarrollo y concep-
cién estdn colaborando muy directamen-
telas firmas especializadas en tecnologia
del Universo UNAV. Este evento, del cual se
avanzé incluso un programa tentativo de
trabajo, tendré lugar en Madrid, en el mes
de abril de 2024 y cuenta ya con el respaldo
de diversas instituciones y marcas.

FORO 2023

FEIVEAV

FETAVE.TEL

Latercera de las propuestas digita-
les dadas a conocer en el Foro FE-
MAV fue FETAVE.TEL, una aplicacién
de marketing aplicada ala telefonia,
que permite disponer de un ‘call cen-
ter’ automatizado con capacidad para
llamar a miles de personas alavezo
atenderlas al mismo tiempo.

Este desarrollo, ademads, en el futuro
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podré contener otras muchas opcio-
nes, como agentes virtuales o herra-
mientas, por ejemplo, para efectuar
segmentaciones de mercado, llama-
das automatizadas o contar con so-
luciones pararealizar encuestas, por
citar varias de las funcionalidades
comentadas por el responsable de in-
novacién de FETAVE, Javier De Alfon-
so.
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El futuro de la movilidad
pasa también por el uso de
combustibles sostenibles y
no sélo por la electrificacion

El reto de la descarbonizacion no puede privilegiar una solucion frente a otras, segiin se dijo en el Foro FEMAV

FETAVE

os participantes en la se-
gunda de las sesiones

de trabajo del Foro FE-
MAV, titulada “La huella
medioambiental del via-
jero, el reto de la descarbonizacién
en el transporte”, conté asimismo
con un plantel de ponentes de pri-
mera linea, entre los que figuraban
Manuel Panadero Lépez, asesor de la
presidencia FETAVE-FEMAV (mode-
rador); Antonio Linares, Director de
Ventas Espafia, Portugal y Norte de

B
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Africa Iberia y BA; David del Olmo,
Presidente de la Asociacién de Em-
presarios de Transporte en Autocar
de Madrid (AETRAM); Oliver Fernan-
dez, Director de Aviacién Internacio-
nal Repsol; y Guillermo Turner, Di-
rector de Ventas IRYO.

Linares explicd, en primer término,
los distintos contenidos que su com-
pafiia estd implementado para redu-
cir al minimo sus emisiones de CO2,
con actuaciones que comenzaron en
1994, y que han contemplado muy di-

]

versas iniciativas, como han sido,
por ejemplo, laretirada paulatina

de las naves generadoras de una ma-
yor cantidad de emisiones, porque el
compromiso de Iberia y de todas las
empresas del grupo IAG es firme y de-
cidido, ha insistido Linares. “Y ade-
maés todos creemos en ello”, ha con-
fiado el directivo de la aerolinea.
Una creencia que ha de ser extensi-
va al conjunto de actores del sector,
“porque esto va de creérselo todos”,
“con soluciones globales en las que
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todos participemos”. Antes de finali-
zar, el responsable de ventas de Ibe-
ria hablé de la “maravillosa” oportu-
nidad que tenia nuestro pais parala
produccion de SAF (combustibles aé-
reos sostenibles), que posibilitaria al
mismo tiempo activar la economia de
zonas del territorio de la Espaiia va-
ciada.

Elrepresentante de AETRAM, Da-
vid del Olmo, por su parte, detallé las
actuaciones que estd realizando el
transporte terrestre para reducir su
huella de carbono. En este sentido,
Del Olmo expuso alguna de las me-
didas que este sector (“que de an-
temano es sostenible porque es un
transporte colectivo”) ha puesto en
marcha (como el uso de aceites sinté-
ticos) y el compromiso adquirido de
contar con flotas cada vez més ecolé-
gicas.

La imposiciéon del relato del ‘lobby’
eléctrico

Aunque igualmente comento la rea-
lidad en la que se encuentra este 4m-
bito de la movilidad, con un nime-

ro amplio de buses con etiqueta B,
que precisa que la transformacién del
sector sea paulatina, porque de otro
modo —revel6— la sostenibilidad
puede “romper” con una de sus ver-
tientes, la econémica y dar al traste
con el transporte terrestre, “porque
hay un lobby (el eléctrico) que esta
imponiendo su relato. Para evitarlo,
este sector pide mds tiempo hasta que
los biocombustibles sea una realidad
mas sélida, “porque no tenemos auto-
buses que pueden recorrer 800 kil6-
metros sin repostaje eléctrico”.
Oliver Ferndndez, de Repsol, mien-
tras tanto, efectué una disertacion
muy dindmica comentando la proble-
madtica de estos sectores, “porque son
muy parecidas”, Hablé de que en am-
bos casos se trata de un reto “desco-
munal”, perorecordé el compromiso
firme manifestado por los represen-
tantes del transporte aéreo y terres-
tre. Para alcanzar los desafios que
impone la descarbonizacion, el Di-
rector de Aviacién Internacional de
Repsol refirio tres palancas: 1/ opti-
mizar las rutas aéreas, 2/ mejorar la
eficiencia de los motores y 3/ ampliar
el uso de los combustibles SAF en el
caso de laindustria aerondutica.

En estalinea, recordé que su com-
paiiia estd a punto de inaugurar una
planta de produccién de combustible

=t Foro FEMEAV 2023
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sostenible en Cartagena, que podria
reducir en 900.000 toneladas las emi-
siones de CO2 a la atmdsfera, ademas
de satisfacer las necesidades de com-
bustible de Espaiia y Portugal con-
juntamente.

Llegado a este punto, Ferndndez in-
dico6 que para que la descarboniza-
ciéon mediante el uso de SAF pudiese
ser un hecho era precisa su incenti-
vacion, “porque a dia de hoy hay un
‘gap’ de precios importante”.

En el caso del transporte terrestre,

el portavoz de Repsol asegurd que el
problema es anélogo, “y sirve todo lo
dicho antes”, aunque cambia su de-
nominacidon: “La gasolinay el gasoleo
100% sostenible es ya es una realidad,
y el coche funciona perfectamente”.
“Hay soluciones vdlidas y no todo pa-
sa por la electrificacion. Es sin du-
daunreto descomunal y no se pue-
de privilegiar una solucién frente a
otros”, sentenci6 Oliver.

El portavoz de Iryo, Guillermo Tur-
ner, ademads de introducir la impor-
tancia del concepto de la intermoda-
lidad, asegurd que su compaiiia, por
su objeto de actividad, trabaja con
electricidad, por lo que no son emi-
sores netos de CO2. Es mas, dijo que
IRYO consume menos electricidad
que su entorno de competencia (cer-
cade un 30% menos, declard) y que,
ademads, devuelve una parte de ese
consumo (que cifré en un 15%) a la

red a través del sistema de frenado.
Por otro lado, Turner reafirmé que el
compromiso con la sostenibilidad va
también mucho mds alld, empleando
materiales renovables y, en muchos
casos, reciclados, aunque indiscuti-
blemente su actividad genera un im-
pacto inevitable (desplazamientos de
trabajadores, servicios de catering...).
A modo de resumen, Manuel Pana-
dero Lépez, asesor de la presidencia
FETAVE-FEMAYV, y moderador de es-
ta mesa de trabajo, afirmé que existe
un reto, como es la descarbonizacion,
que se tiene que afrontar con todos
los medios disponibles, y no tinica-
mente con la electrificaciéon. Un re-
to que exige —asever6— una enor-
me oportunidad para Espafia como
productor de combustible sostenible,
tanto para las aerolineas, como pa-
rael transporte terrestre. Un desafio
que, recogiendo el sentir de todos los
participantes en la mesa, estd asu-
mido por todo el sector. En esa linea,
concluyd, los actores del sector im-
plicados han de empujar todos para
tener una sostenibilidad global (so-
cial, medioambiental y econémica)
que pueda posibilitar alcanzar la mo-
vilidad sostenible. Al hilo del debate,
Panadero también record6 que una
medida como el Cielo Unico Europeo
(que reduciria un 10% la contamina-
cion) seguia durmiendo “el sueno de
los justos”.
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Aranjuez, experiencia
practica en el primer destino
de planeamadrid.es

El Real Sitio ha sido el primero de los emplazamientos del programa de diversificacion impulsado por FEMAV
para proyectar los diferentes territorios de la Region

os participantes han podido

conocer diferentes posibilida-

des que ofrece el Real Sitio, que

ademds de turismo cultural y

patrimonial ofrece otras mu-
chas opciones, como son, por ejemplo, ac-
tividades de ecoturismo y/o enogastrotu-
rismo.

-

Lajornadade trabajo del primer Foro FE-
MAV se complet6 con una sesién formativa
paraagentes de viajes en Aranjuez, designa-
do Real Sitio y Villa desde 1560, que es uno
delos emplazamientos del programa de di-
versificacion impulsado por FEMAV para
proyectar los diferentes territorios dela Re-
gion yuno de los destinos piloto dela plata-

forma de innovacion planeamadrid.es.

En Aranjuez, los asistentes al Foro, en su
mayoria agentes de viajes, han recibido una
sesion de formacién practica sobre esta pla-
taforma tecnolégica, y sobre las distintas
posibilidades y experiencias que pueden
realizarse en este territorio, cuyo paisaje
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cultural fue declarado Patrimonio Mundial
porla UNESCO en diciembre de 2001.
Eneste apartado prdctico, los participantes
han podido conocer diferentes posibilida-
des que ofrece el Real Sitio, que ademds de
turismo cultural y patrimonial ofrece otras
muchas opciones, como son, por ejemplo,
actividades de ecoturismo y/o enogastrotu-
rismo, entre otras.

De este modo, se ha visitado “El museo de la
Huerta” de Fernando Alcdzar, durante la vi-
sita recibieron una clase magistral sobre los
cultivos actuales de la huerta de Aranjuez,
enla que se aplicanlasltimas técnicas e
innovaciones tecnolégicas més avanza-

das para conseguir un producto totalmen-
te ecolégico respetando al maximo su sabor
tradicional, degustando lainigualable fresa

de Aranjuez. Para finalizar se visit6 labode-
ga “El Regajal”.

Todo ello orientado a su capitulo formati-
voyalacreacién de ‘paquetes’y experien-
cias turisticas paralos agentes de viajes. La
bienvenida a Aranjuez ha correspondido al
primer teniente de alcalde de la ciudad, Mi-
guel Gémez Herrero.
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